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Percepcion de internos de enfermeria sobre el cuidado

humanizado del docente

Perception of nursing interns on the humanized care of the teacher
Candy Zamora-Roldan®

Resumen

Objetivo: determinar la relacion entre la universidad de formacidn y la percepcién de los internos de enfermeria sobre el
cuidado humanizado de la enfermera docente al paciente hospitalizado. Materiales y métodos: la investigacion fue
descriptivo-correlacional de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 100 estudiantes de enfermeria de pre-
grado que realizaban el internado hospitalario de dos universidades (catélica y no catélica). La variable principal fue
percepcion del cuidado humanizado de enfermeria Asimismo, se cont6 con la universidad de formacién y otras variables
sociodemograficas. Para el analisis inferencial se emplearon las pruebas de U Mann-Whitney y Kruskal Wallis mediante
tablas de contingencia con una significancia menor o igual a 0.05. Resultados: la universidad de formacion se asocio
significativamente con la percepcion de los internos sobre el cuidado humanizado docente. El promedio mas alto lo
obtuvo la universidad de formacion catélica (media=110) en comparacion con la no cat6lica (media=99.3). De la misma
manera, los valores altos de los promedios de la percepcidn corresponden al sexo masculino (media=114) y ser solteros
(media=104.7). Conclusion: los internos de la universidad catdlica perciben de manera mas favorable el cuidado
humanizado de sus docentes, asimismo, los varones y los solteros. Los resultados de esta investigacion conllevan a que
las casas de estudios motiven a sus docentes en la ensefianza del cuidado humanizado tanto en la teoria como en la
préactica, sobre todo a los docentes de la carrera de enfermeria, ya que el cuidado es una vocacion de servicio para esta
profesion.

Palabras clave: Percepcion; Docentes de Enfermeria; Atencion de Enfermeria; Estudiantes de Enfermeria; Humanismo;
Universidades (Fuente: DeCS).

Abstract

Objective: to determine the relationship between the university training and the perception of the human care of the
hospitalized nurse in internal nursing patients. Materials and methods: the investigation was cross-sectional descriptive-
correlational. The population and the sample consisted of 100 undergraduate nursing students who made the hospital
internship of the universities (Catholic and non-Catholic). The main variable was the perception of the humanized care of
the nursing, it was counted on the training university and other sociodemographic variables. For the inferential analysis
the U Mann-Whitney and Kruskal Wallis tests were used by means of contingency tables with a significance less than or
equal to 0.05. Results: the training university was significantly associated with the perception of humanized teaching
care. The highest average obtained the university of Catholic education (means = 110) compared to the non-Catholic one
(mean = 99.3). In the same way, the high values of Perception averages correspond to the male sex (mean = 114) and to
be single (mean = 104.7). Conclusions: the inmates of the Catholic University perceive in a more favorable way the
humanized care of their teachers. Also, males and singles perceive the same. The results of this research imply that the
houses of studies are based on their practices in the teaching of humanized care in theory as in practice, especially in the
examinations of the nursing career, which is a vocation of caring service for this profession.
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INTRODUCCION

El cuidado otorga significado a la profesion de
enfermeria y se caracteriza no solo por brindar
comodidad y confort sino también por tener una
buena comunicacion y empatia con el paciente (1).
El cuidado al paciente hospitalizado brindado por
la enfermera debe ser humanista e integral. Si la
enfermera es docente, las actitudes que tome frente
al cuidado del paciente serdn percibidas como
comportamientos positivos o negativos no solo por
el mismo paciente sino por sus estudiantes e
internos que frecuentan mas los hospitales. Ya que
perciben mas el cuidado al paciente por parte de su
docente en las practicas clinicas en comparacién
de una sala de clases tedricas (2, 3).

Si la percepcion de los estudiantes hacia la
enfermera es buena, ellos podrian adquirir
habilidades y actitudes positivas, lo que
conllevaria a que sean mejores profesionales y
capaces de brindar una atencién integral y
humanista al paciente (4). Lamentablemente en la
actualidad las enfermeras realizan su labor
mecanizada porfalta de  motivacién vy
reconocimiento en sus acciones, lo cual desmotiva
al profesional en el valor que le asigna a su trabajo
y conlleva al riesgo de cuidados deshumanizados.
Por otro lado, en los establecimientos de salud, la
poblacién usuaria necesita que el cuidado
humanizado se priorice o involucre en la parte
tecnoldgica y cientifica (5).

La literatura reporta que en universidades
extranjeras la mayoria de los estudiantes de
enfermeria perciben que el desempefio del docente
en la préactica clinica es muy buena (6). Sin
embargo, hay otros que perciben que el proceso
ensefianza-aprendizaje en el campo clinico por
parte de sus docentes no proyecta la teoria del
cuidado humanizado de Jean Watson (7). A nivel
nacional, se muestra que la percepcion de los
estudiantes de enfermeria sobre el cuidado
humanizado de la enfermera al paciente
hospitalizado fue medianamente favorable (54%).
Esto se pudiera deber a que la docente no incluye
en el cuidado todas las dimensiones del ser
humano (8). Por otro lado, los estudiantes de
enfermeria de una escuela catélica, que tenia como
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mision formar profesionales competentes y con
calidad en el cuidado humanizado, percibieron
positivamente el rol docente en la formacién en el
cuidado humanizado (9, 10).

Se podria decir que una universidad con principios
éticos y humanos, como lo son las instituciones de
inspiracion catolica, desarrollan en modo global
los aspectos fisicos, emotivos, sociales vy
espirituales (11). Puesto que en el Peru existen
pocos estudios sobre dicho tema es nhecesario
aportar evidencia sobre la percepcion de los
estudiantes del rol docente en la formacion
humanizada.  Profundizar sobre el argumento
ayudaria a que mas profesionales de salud puedan
centrarse en el tema del cuidado humanizado en el
rol de la enfermera como docente de manera
favorable. En este sentido, se debe considerar la
alta demanda de pacientes en muchos hospitales,
gue necesitan de un cuidado de calidad.
Igualmente muchos de ellos se encuentran
insatisfechos por la precariedad de los cuidados
(12).

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente estudio
indaga en la relacién entre la universidad de
formacion y la percepcion en internos de
enfermeria sobre el cuidado humanizado que
brinda la enfermera docente al paciente
hospitalizado.

MATERIALES Y METODOS

El estudio fue correlacional de corte transversal.
Se realiz6 un censo de 100 internos de enfermeria
procedentes de una universidad catélica y no
catélicas quienes se encontraban realizando el
internado hospitalario en diferentes hospitales de
Lima norte. Se incluyeron a estudiantes de
enfermeria mayores de 18 afios que estuvieran
realizando el internado hospitalario. Se excluyeron
a estudiantes de enfermeria de 1ro a 8vo ciclo y
provenientes de universidades de provincia.

Para medir la percepcion del cuidado humanizado,
variable numérica discreta, se utilizd6 el
cuestionario “Percepcién de comportamientos de
cuidado humanizado de enfermeria” (PCHE) que
contiene 31 items (8). La misma posee un rango de
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valores entre 1 a 124 puntos. Cabe resaltar que una
puntuacion > 83 se considera  favorable.
Asimismo, cuenta con cuatro dimensiones:
Fenomenoldgica, Interaccion, Cientifica vy
Necesidades humanas. La dimension
Fenomenoldgica, cuenta con 10 items que puntdan
entre 1 a 40 puntos, donde el rango de > 26 es
resultado favorable; la dimensién de Interaccion,
cuenta con siete items que puntlan de 1 a 28
puntos, el rango > 19 es favorable; la dimension
Cientifica, cuenta con 5 items y se puntla entre 1 a
20 puntos, el rango de > 14 es favorable y la
dimension de Necesidades humanas, contiene 9
items que punttdan entre 1 a 36 puntos, con un
rango de > 25 es favorable.

Respecto a la variable universidad de formacion se
categorizd en universidad cat6lica y no catdlicas.
Ademas, se consideraron otras variables
sociodemograficas tales como el sexo (femenino,
masculino); edad (20 a 25; 26 a 30; 31 a 35; 36 a
40); estado civil  (soltero(a)  casado(a),
conviviente); lugar de procedencia (costa, sierra,
selva), trabaja actualmente (si, no); lugar de
residencia (urbano, rural) y ndmero de hijos
(ningun hijo, uno, dos, mas de dos).

Para el plan de andlisis se empled el programa
STATA version 14. En el anélisis descriptivo de
las variables categoricas se emplearon frecuencias
y porcentajes. Asimismo, para la variable
numérica se utilizaron la media y desviacion
estandar. Por otro lado, en el andlisis bivariado
entre variables numérica vs categdricas se mostrd
en primera instancia que la variable numérica fue
no paramétrica (mediante la prueba de Shapiro
Wilk). Por esta razon se emplearon las pruebas de
U Mann-Whitney y Kruskal Wallis mediante
tablas de contingencia con una significancia menor
o igual a 0.05.

El estudio fue aprobado por el Comité de ética de
la Universidad Catolica Sedes Sapientiae. Se
realizd la recoleccion de datos de manera anénima,
se explicd a los participantes la finalidad y el uso
gue se le daria a la informacién resultante.
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RESULTADOS
En la tabla 1 se demuestra que de 100 internos de

enfermeria la mayoria fueron mujeres (92%),
tenian entre 20 a 25 afios (68%) y eran solteros
(86%) EI 58% pertenecia a universidades no
catélicas y el 42% a una catolica. Por otro lado, la
media de la percepcién del cuidado humanizado
fue 103.78+14.00. Respecto a las medias de las
dimensiones del PCHE fueron: Fenomenolodgica
(33.63+4.1), de Interaccion (23.06+4.1), Cientifica
(17.37+2.6) y de Necesidades (29.72+4.7).

Tabla 1. Caracteristicas descriptivas de los
internos de enfermeria

n %

Edad

20-25 68 68

26-30 14 14

31-35 12 12

36-40 6 6
Sexo

Mujer 92 92

Hombre 8 8
Estado Civil

Soltero 86 86

Casado

Conviviente
Procedencia

Costa 64 64

Sierra 26 26

Selva 10 10
Trabaja

Si 35 35

No 65 65
Residencia

Urbano 95 95

Rural 5 5
N° de hijos

Ningdn hijo 83 83

Un hijo 10 10

Dos hijos

Mas de dos
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Tabla 1. Continua

n %

Universidad de
formacion

Catélica 42 42

No catélica 58 58
Percepcion del
cuidado
humanizado (MediatDE) 103.78+14.0

Fenomenolégica* (MediatDE) 33.63x4.5
(MediatDE)  23.06%4.1
(MediatDE)  17.37£2.6

Necesidades* (MediatDE)  29.72+4.7
Nota: (*) Dimensiones de la percepcion del cuidado
humanizado

Interaccion*
Cientifica*

En la tabla 2 se evidencié que la percepcion del
cuidado se relaciona significativamente con la
universidad de formacién. El promedio mas alto
corresponde a la universidad de formacion catélica
(mediaxtDE= 110.0+13.2) en comparacién con la
no catélica (mediaxtDE=99.3+12.9). Asimismo, los
valores altos de los promedios de la percepcion del
cuidado corresponden al sexo masculino
(mediatDE=114+6.7) y ser solteros
(mediatDE=104.7+14.1).

Tabla 2. Relacion entre la universidad
de formacion, factores
sociodemograficos y percepcion del
cuidado humanizado

Percepcidn del
cuidado humanizado

(m+DE) p
Universidad de
formacion 0.00
Catolica 110.0£13.2
No catolica 99.3+12.9
Sexo 0.00
Mujer 102.9+14.1
Hombre 114+6.7
Residencia 0.43
Urbano 103.4+14.2
Rural 109.6+4.9
Trabaja 0.64
Si 103.6+12.5
No 103.8+14.8
Disponible en:
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Tabla 2. continta

Percepcion del
cuidado humanizado

(mzDE) p
Edad 0.75
20-25 103.9+14.5
26-30 104.4+14.5
31-35 102.8+13.8
36-40 102.1+8.5
Procedencia 0.23
Costa 103.7+14.0
Sierra 100.9+15.1
Selva 111.148.1
Estado civil 0.03
Soltero 104.7+£14.1
Casado 102.7£11.9
Conviviente 91.6+9.6
N° de hijos 0.24
Ningun hijo 104.5+14.2
Un hijo 101.1+£14.1
Dos hijos 9549.1
Mas de dos 107+1.4

Por otro lado, en la tabla 3 la relacion entre las
dimensiones de la percepcién del cuidado
humanizado con la universidad de formacion el
promedio mas alto de la Fenomenoldgica
(mediatDE= 35.5+4.6), Interaccion (mediatDE=
24.843.7), Cientifica (mediatDE= 18.1+2.3) y las
Necesidades humanas (mediazDE= 31.4+4.2) se
asociaron con la universidad de formacion
catolica. Respecto al promedio mas alto de
dimension Fenomenolégica (mediatDE= 37+2.2)
e Interaccion (mediatDE= 26.2+1.6) se asocio
con ser de sexo masculino; asimismo el promedio
mas alto de la dimension de Interaccion
(mediazDE= 23.4+4.1) y Cientifica (mediatDE=
17.5+2.5) se asocio con ser solteros. El resto de
asociaciones no fue significativo.

DISCUSION

Los valores mas altos de la percepcion favorable
de cuidado humanizado de la enfermera docente al
paciente se mostraron en la universidad de
formacion catélica. Un estudio revela que
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Tabla 3. Relacién de las dimensiones de la percepcion del cuidado humanizado, el tipo de universidad y factores sociodemograficos

Fenomenoldgica Interaccion Cientifica Necesidades humanas
(mzDE) p (mzDE) p (mzDE) p (mzDE) p

Universidad de

formacion 0.000 0.000 0.006 0.001
Catolica 35.5+4.6 24.8+3.7 18.1+2.3 31.444.2
No catdlica 32.243.7 21.7+£3.8 16.8+2.6 28.4+4.6

Sexo 0.019 0.018 0.532 0.064
Mujer 33.314.5 22.7+4.1 17.3+2.6 29.4+4.7
Hombre 37+2.2 26.2+1.6 18.1+1.7 32.61£2.5

Residencia 0.344 0.799 0.455 0.332
Urbano 33.5+4.5 23+4.1 17.3+2.6 29.614.7
Rural 35.4+2.3 24+2.7 18.4+1.5 31.8+3.1

Trabaja 0.907 0.483 0.982 0.896
Si 33.74£3.8 22.743.9 17.3+2.6 29.844.1
No 33.5+4.8 23.244.1 17.3+2.6 29.6+4.9

Edad 0.978 0.292 0.215 0.997
20-25 33.4+4.7 23.2+4.1 17.6+2.6 29.614.7
26-30 33.9+3.6 23.74.3 17.1+2.9 29.615.4
31-35 34145 22.5£3.9 16.1+2.7 30.1£3.7
36-40 34.1+£3.7 20.8+1.9 17.1+1.1 30+4.4

Estado civil 0.198 0.038 0.036 0.092
Soltero 33.8+4.5 23.4+4.0 175425 29.9+4.7
Casado 33.74£3.8 21.3+3.2 17.2+2.1 30.31+4.3
Conviviente 30.8+3.5 20+3.7 14.6+2.8 26.1+3.1

Procedencia 0.138 0.352 0.132 0.164
Costa 33.844.5 23.1+4.1 17.2+2.8 29.6+4.5
Sierra 32.4+4.4 22.314.3 17.1+2.3 29.0£5.4
Selva 35.31£3.5 24.6+3.2 18.9+0.9 32.3+2.75

N° de hijos 0.417 0.170 0.126 0.314
Ningln hijo 33.614.5 23.4+4.1 17.5+2.6 29.9+4.8
Un hijo 33.3t4.4 22.2+4.2 16.6+3.1 29+4.7
Dos hijos 32.4+4.3 20£3.1 15.6+1.3 27+2.4
Mas de dos 37+1.41 22+1.4 17.5£0.7 30.5+3.5
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estudiantes provenientes de una universidad
catolica son formados en una vision cultural y
religiosa, dando un mayor énfasis en la formacion
en ética. De este modo mediante una formacion
tedrica-practica se complementa la capacidad de
investigacion cientifica con una vision cristiana y
humanistica (13). En cuanto a los internos de una
universidad no catolica perciben medianamente
favorable el cuidado humanizado de la enfermera
docente en la practica. En este caso, un estudio
revela que, en algunos casos, los internos no
reciben motivacién al cuidado humanizado en la
ensefianza por parte de los docentes (14). Esto
indicaria la importancia de formacién docente en
actitudes humanisticas y éticas y, no solo, en
capacidades meramente técnicas. (15, 16).

Los valores mas altos de la percepcion del cuidado
favorable se mostraron en los varones. Esto podria
deberse a que ellos se caracterizan por tener una
inteligencia  relacionada a la creatividad,
imaginacion, visualizar las cosas en distintos
ambitos y en todas sus dimensiones, etc. en
comparacion de las mujeres (17). Por otro lado, se
reporta que por ser minoria los docentes aprenden
mas rapido sus nombres y resultan ser muy
estimados (18). Por lo tanto, se tiende a tomar
actitudes positivas frente al estudiante varon ya
gue ellas desean que mas varones formen parte de
la carrera y que se dejen atras los prejuicios de que
enfermeria es una profesion solo para mujeres
(19).

Los valores mas altos de la percepcion favorable
del cuidado humanizado de la enfermera docente
se mostraron en los estudiantes solteros. Sin
embargo, un estudio revela que en estudiantes de
una universidad no catdlica la mayoria eran
solteros  (96.25%) tenian una  percepcion
medianamente favorable porque sus docentes
dejaban de lado el aspecto espiritual y social en la
practica (20, 21). Por otro lado, cabe resaltar que la
mayoria de estudiantes son en su mayoria solteros.
Por eso se debe tener en cuenta a ellos en la
formacion universitaria con valores y cuidado
integral (22).

Las limitaciones del estudio estuvieron
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relacionadas con la poca poblacion. Asimismo, se
debié incluir otras variables  (laborales,
profesionales, antecedentes personales, etc.) para
explicar mejor esta asociacion. Igualmente, entre
las limitaciones del disefio de estudio figura el
sesgo de memoria y de seleccidn. Para profundizar
en la asociacion se recomienda incluir en futuros
estudios tanto internos de universidades publicas
como privadas en muestras mas amplias. Por
altimo, considerar otros factores
sociodemograficos, laborales y familiares.

CONCLUSIONES

La percepcion del cuidado humanizado se
relaciona con la universidad de formacién, con el
sexo y el estado civil. Los valores més altos de la
percepcion en las dimensiones: Fenomenoldgica,
de Interaccién, Cientifica y de Necesidades
humanas corresponden a la universidad catolica.
Asimismo, los valores mas altos de la percepcion
en las dimensiones: Fenomenoldgica y de
Interaccion corresponden al sexo varén; mientras
gue los valores mas altos de la percepcion en las
dimensiones de Interaccion 'y  Cientifica
corresponde a los solteros.

Los resultados de esta investigacion indican la
necesidad de que las universidades que forman
futuros profesionales de la salud tengan una mejor
calidad de ensefianza por parte de sus docentes, se
enfoquen en el cuidado humano con mayor
hincapié en la carrera de Enfermeria porque el
cuidado es una vocacién de servicio para esta
profesion. De la misma manera, se debe poner
mucho énfasis en la ensefianza tedrico-practica de
los estudiantes, con el fin de formar profesionales
integros, completos y capacitados, tanto en la
componente cientifica como humanista.
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