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Resumen

Barcelona Televisié nacié de la voluntad de un grupo de
televisiones de distrito para emitir a través de un canal
compartido. El proyecto se ha convertido en un medio
multiplataforma 'y, mas recientemente, en un sistema
transmedia. El objetivo de este trabajo es analizar este proceso,
que fue el resultado de la difusién de contenidos adaptados
a las posibilidades de cada plataforma diferente y de un
esfuerzo constante por innovar. Este trabajo plantea los retos
—por ejemplo, desligar el disefio del proyecto de un enfoque
centrado en la televisién— y las oportunidades que representa
el transmedia para los medios de comunicacién locales, en
relacién con la estructura del medio.
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Abstract

Barcelona Televisié sprang from the desire of a group of
neighbourhood television stations to broadcast over a shared
channel. The project has developed into a multiplatform
medium and, more recently, a transmedia system. The aim of
this study is to analyse this process, which took place due to the
fact that it broadcast content adapted to the potential of each
different platform and its constant effort to innovate. This study
sets forth the challenges, such as how to move project design
away from a television-centred approach, and the opportunities
which transmedia represents for local media in relation to the
structure of the media.

Keywords
Barcelona Televisio, betevé, digital era, transmedia, local
television.

1. Introduccion

La digitalizacion ha obligado a la mayoria de los medios de
comunicacién locales a evolucionar para adaptarse a las nuevas
plataformas tecnolégicas de emisidn de contenidos. La migracion
a la television digital terrestre (TDT) fue uno de los factores
principales que afectaron al ecosistema de comunicacion de
los canales locales, sobre todo en Cataluia y en otros lugares
con una alta concentracion similar de medios locales. En otros
paises, estos cambios han tenido menos repercusion e incluso
han provocado la aparicién de canales de televisién locales, tal
como ha ocurrido en Escocia.

En Cataluna, con mas de cien canales locales de television
analdgica, la adaptacion a la era digital se caracterizd por la
transicion a la TDT vy, también, por la aparicién de nuevos
canales —ya sea con transmisién por ondas o no— que emiten
de manera sincrona y asincrona a través de internet. Por otro
lado, la crisis econdmica tuvo efectos importantes en el sistema
televisivo y afecté muy negativamente al presupuesto de los
canales locales. Estos cambios han tenido una gran repercusién
en este tipo de canales, que a menudo no disponen de los

recursos necesarios para innovar en respuesta al desarrollo de
las nuevas tecnologias.

La adaptacion ha ido acompanada de ajustes estructurales
en la presentacion de la informaciéon que han provocado la
convergencia entre los proyectos televisivo, radiofénico vy
digital, y la creacién de estructuras destinadas a actualizar la
informacion en linea a través de sitios web y redes sociales. La
innovacion, de hecho, se ha convertido en un factor estructural
clave para asegurar el futuro de los medios de comunicacién.
En este contexto, los canales se convierten en entidades
multiplataforma que distribuyen contenido de varias maneras
y en diferentes formatos. La realidad que afrontan la mayoria
de los canales locales es que se ven limitados por sus recursos
econdémicos y humanos a la hora de explorar las posibilidades
del nuevo paradigma.

Sin embargo, el canal de televisién barcelonés betevé ha
tomado las medidas necesarias para reestructurarse como
sistema transmedia y, por tanto, distribuir contenidos a través
de varias plataformas y en diferentes medios, por lo que asi
aprovecha las posibilidades de reciclar y actualizar contenidos.
Este canal, dada su diferenciaciéon respecto a otros medios
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convencionales, es un ejemplo excepcional en el dmbito de la
comunicacién local. Este estudio de caso, que analiza cémo el
canal se ha adaptado a la era digital y ha evolucionado hacia
un sistema transmedia, resalta que betevé es un modelo en el
ambito emergente de los sistemas transmedia.

2. Marco tedrico

El marco tedrico de esta investigacién es triple y tiene como
punto de partida las teorias sobre el servicio publico y la manera
en que éste se ha adaptado a la era digital. Podemos utilizar
estas teorias para clasificar a betevé como medio publico y
especificar sus funciones, sobre todo teniendo en cuenta que
la innovacién y la interaccion son ahora tan importantes como
los objetivos tradicionales del servicio publico de informar,
entretener y educar. La segunda teoria se refiere a la manera
de conceptualizar la televisién local y nos ayuda a entender
qué papel tiene. Finalmente, resulta atil analizar el concepto
de transmedia para poder definir como funcionan los sistemas
transmedia.

La era digital ha generado nuevas caracteristicas que
complementan las funciones tradicionales asociadas a las
emisiones de servicio publico (educacién, cultura, estética,
identidad, pluralidad politica, temas sociales, economia vy
desarrollo, humanismo y aspectos éticos). Los diferentes
proveedores de servicios para los medios de comunicacion
ya no se pueden considerar independientes entre si, sino que
es méas adecuado examinar la manera en que los proveedores
de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
pueden evolucionar y converger mientras las plataformas de
comunicacién se diversifican.

Con el auge de las nuevas tecnologias, el servicio publico
de radiodifusiéon se debe reformular, dada la multiplicidad de
maneras de difundir contenidos y la necesidad de introducirse
en la era digital. Owen (1999) sefala que internet puede
proporcionar una informacién y un entretenimiento que
compitan con la television digital y, de hecho, hoy en dia el
consumo de video en linea va en aumento, mientras que el
publico de la television convencional disminuye. El servicio
publico de radiodifusién se enfrenta a un cambio de paradigma
que afecta a todo el modelo audiovisual, en el que estos medios
deben adaptarse a la nueva realidad existente, reinterpretando
su concepto.

Algunos académicos europeos han analizado el papel, las
funciones y los retos del servicio publico de radiodifusion
(Brevini 2013; Van Cuilenburg y McQuail 2003; Ferrell Lowe
y Steemers 2012; Bardoel y de Haenens 2008), poniendo
especial atencion en la transicion y la adaptacion a la era digital
(Moragas y Prado 2000; Trappel 2010; Jankowsky 2012;
losifidis 2007; Donders 2012).

La llegada de la era digital ha afadido nuevas funciones a
las que realiza tradicionalmente la televisién publica. En
consecuencia, la television pulblica debe tener en cuenta

cuestiones como desarrollar una estrategia de comunicacion,
garantizar el acceso universal, mediar ante mdltiples fuentes
de informacién y equilibrar y poner limitaciones a los nuevos
oligopolios. También debe actuar como motor para acercar
el sector de las comunicaciones y otros sectores sociales,
entre otras cosas. Ademas, cabe tener en cuenta las nuevas
tecnologias a la hora de construir teorias sobre el papel del
servicio publico en la era digital.

Tal como sefiala Donders (2012), el servicio publico de
radiodifusion en Europa se encuentra actualmente en una tercera
fase, tras una primera etapa de nacimiento y consolidacién de
los medios de comunicacién publicos (de los afos veinte a los
afos setenta) y una segunda fase de liberalizacion del servicio
audiovisual y de aparicion de medios privados que coexisten
con los de propiedad publica (de los afios setenta en los afos
noventa). Las caracteristicas de las Ultimas décadas son el
auge de las nuevas tecnologias y la adaptacién del servicio
audiovisual a la era digital.

En este contexto, el cambio terminolégico de servicio publico
de radiodifusién a medios de servicio publico, es decir, el
cambio de las siglas inglesas PSB (Public Service Broadcasting)
a PSM (Public Service Media) se deriva de una evolucién
tecnolégica que ha recibido la influencia de los intereses politicos
y las demandas sociales. Dadas las diversas maneras en que
los proveedores de servicios publicos audiovisuales pueden
emitir, especialmente con la aparicion de internet, ha dejado
de tener sentido referirse a servicio publico de radiodifusién.
Por lo tanto, la B (de broadcasting en terminologia anglosajona,
que se traduce como radiodifusion) se ha convertido en una M
(de media en inglés, que se refiere a medios de comunicacion
de una forma mas genérica), ya que los medios incluyen las
nuevas formas de comunicacién publica, que utilizan el soporte
de internet y a menudo incluyen varios formatos. La era digital
requiere que los proveedores de televisién de servicio publico
asuman un nuevo papel, ya que ahora estéan integrados en un
sistema mas global de servicios publicos de comunicacion.
Moragas y Prado (2000), defensores de la redefinicion de la
mision del servicio publico, sefalaron que esta mision debe
adaptarse a la era digital.

La era digital ha dado lugar a sistemas de compresién
de datos mas eficientes y ha visto como convergian varios
sectores, especialmente los sectores de la emision y de las
telecomunicaciones. También se ha multiplicado el nimero
de proveedores de servicios publicos, y ahora incluso aquellos
que no son necesariamente emisores pueden ofrecer un
servicio publico audiovisual. La bibliografia sobre el servicio
publico se ha centrado en los dltimos afos en identificar los
peligros del declive del servicio publico y los retos que debe
afrontar. Jankowsky (2012) sefal6 que el servicio publico esta
sujeto a la rapida evolucién tecnolégica, a los cambios y a la
disminucién de la financiacién publica, a la preocupacién sobre
las funciones de las instituciones, al aumento de la competencia
de los medios y a una relacion redefinida entre el publico y los
proveedores de servicios.
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La bibliografia sobre el servicio publico ha identificado algunos
retos por abordar, como liderar el camino en alta tecnologia,
ofrecer interactividad e inmediatez y crear un sentimiento de
comunidad entre todos los ciudadanos. Actualmente estamos
inundados de proveedores de medios y algunos académicos
cuestionan el valor afiadido de los emisores publicos en un
momento en el que las opciones de los consumidores son
aparentemente ilimitadas (Armstrong y Weeds 2007). Las
nuevas tecnologias facilitan la participacion de los ciudadanos
en los medios de comunicacién, a través de internet y de los
sitios web de las redes sociales, al tiempo que permiten a los
proveedores de servicios publicos diversificar sus canales de
distribucién. Con tantos servicios de informacion diferentes
disponibles, los proveedores de medios publicos deben
adaptarse a este entorno en linea, ya que desempefan un
papel fundamental en el ecosistema de la comunicacién y
han de prestar un servicio de calidad que sea diverso, plural y
representativo.

Uno de los pilares del servicio publico es su naturaleza
representativa, que se extiende a los dominios locales. Segun
Straubhaar (2007), las personas se identifican a varios niveles
(multiples capas de identidad). En un contexto de globalizacién
y globalizacién de los medios (Stiglitz 2002; Mattelart 1998),
la identidad de las personas no so6lo se ha convertido en global
o transnacional, sino que coexisten varias capas de identidad
geografica (locales, regionales y transnacionales) que estéan
vinculadas entre si sobre la base de regiones culturales/
lingliisticas y nacionales (Anderson 1983). Segln Straubhaar
(2007), la television local es popular porque las personas
viven la mayor parte de su vida en una zona local y, por tanto,
quieren estar bien informadas y, también, sentirse fuertemente
identificadas.

Straubhaar (2007) indica que las infraestructuras tecnolégicas
globales se configuran de la siguiente manera: un imperio
norteamericano centrado en Hollywood; otros exportadores
globales; productores culturales/lingliisticos transnacionales
y productores geoculturales asociados a una proximidad
geografica, a culturas, idiomas y a narraciones compartidas
similares; productores translocales, que atraviesan fronteras;
productores nacionales; productores regionales, productores
metropolitanos y productores locales.

Si observamos las capas mas préximas de identidad,
podemos ver que Straubhaar distingue entre productores
metropolitanos y locales. En el caso de los primeros, se refiere
a ciudades globales que estan relacionadas con redes globales
y producen un alto volumen de contenidos propios, dirigidos a
la ciudad y también a las regiones, las naciones y los espacios
transnacionales. Los productores locales se encuentran en las
ciudades méas pequefas, en los distritos o incluso en los barrios.

Los medios locales tienen un papel importante si consideramos
que los ciudadanos buscan sus propios signos de identidad en
su comunidad inmediata (Moragas, Garitaonandia y Lopez
1999). La television local consigue el objetivo de representar la
cultura, las tradiciones y la politica locales, uno de los pilares

de los medios de servicio publico, y son cruciales para hacer
un seguimiento de lo que sucede en un pequefo territorio y
para poner de manifiesto la relevancia de las noticias generales
para la zona local. Estos medios son mas especificos en temas
locales y los explican con mas detalle que los canales generales.
Estos medios comunican historias, y también guardan todo el
material relacionado con la zona local y lo mantienen disponible
en linea.

Costera (2010) identifica siete funciones sociales que la
television local lleva a cabo en relacion con su publico: (1)
ofrecer informacién de trasfondo (imparcial, fiable y completa);
(2) fomentar la integracién social y aportar a los ciudadanos
el conocimiento de cémo funciona la ciudad; (3) garantizar la
representacion (dar voz y reconocimiento, y reflejar la sociedad);
(4) aumentar el conocimiento local; (5) crear memoria civica;
(6) contribuir a la cohesion social; y (7) mejorar el sentimiento
de pertenencia. Segln el autor, las televisiones locales deben
representar la zona local y ofrecer relatos contrastados sobre
sus residentes.

Los canales locales estan vinculados a las zonas locales y
tienen la capacidad de producir contenidos en sus territorios
y fomentar la participacion de los ciudadanos. Ademas,
estos medios realizan una funcion de servicio publico en
la representacion de las comunidades locales y aportan
descentralizacion a los modelos audiovisuales (Martori 2017).

Los productores locales incluyen los medios hiperlocales, que
son proveedores de servicios -muchos de ellos sélo digitales—
que prestan servicio a zonas geograficas pequefas y estan
orientados hacia la comunidad. Difunden informacioén original y
cubren los vacios de informacién percibidos (Metzger, Kurpius
y Rowley 2011). Williams, Barnett, Harte y Townend (2014) se
refieren a los medios hiperlocales como aquellos que cubren
informacién de valor civico y cultural, incluidas noticias sobre la
comunidad local, grupos locales, eventos y asuntos relativos al
gobierno municipal.

La situacion de la television local en la era digital es el
resultado de cambios estructurales en el sistema analégico.
En Espafa, y concretamente en Catalufia, la TDT regulé la
television local e introdujo un nuevo modelo, diferente de la
situacion preexistente (Guimera 2010). Estos medios tuvieron
que abordar la digitalizacion de la sefial, pero también los
nuevos retos del consumo en linea, con un publico fragmentado
y activo. La mayoria de los canales locales se han convertido en
multimedia en los Ultimos afos, pero algunos tienen el objetivo
de ir mas alla y convertirse en canales transmedia.

Como parte de nuestro analisis, debemos examinar el
concepto de transmedia. Hoy en dia, los espectadores pueden
participar en television sin tan siquiera encender un televisor
(Evans 2011). Segln el autor, la industria de la televisién ha
aprovechado las tecnologias emergentes y el grado en el que el
publico las ha adoptado. Los periodistas pueden atraer mejor
sus publicos adaptando los métodos de narracién transmedia al
periodismo (Moloney 2011).

Para que una narracién pueda considerarse transmedia,
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debe tener una serie de caracteristicas: la produccién debe
constar de mas de un medio y todas las formas de produccién
se integraran de acuerdo con el potencial especifico de cada
una; el contenido debe ser distribuido y accesible desde varios
tipos de dispositivos, como ordenadores personales, teléfonos
moviles y televisores, y las diferentes plataformas de medios
deben utilizarse segln las necesidades del tema, el relato o el
mensaje (Scolari 2013).

Jenkins (2003) sostiene que, a la hora de definir las
narrativas transmedia, hay que diferenciar entre la adaptacion
y la ampliacién. Una adaptacién consiste en contar la misma
historia en diferentes medios, mientras que una ampliacién
pretende anadir nuevas informaciones o argumentos al original.
Una adaptacién puede considerarse transmedia si el relato se
explica desde perspectivas diferentes. Jenkins (2007) también
definié la narracién transmedia como un proceso segun el cual
los elementos integrales de una pieza de ficcién se distribuyen
sisteméaticamente a través de mlltiples canales de distribucién
para crear una experiencia de entretenimiento unificada y
coordinada.

Una narracién transmedia debe tener sentido en todas las
diferentes plataformas, asi como de forma aislada en cada
plataforma. Por tanto, el todo se hace mas amplio y recibe
més atencién del publico. El transmedia implica el uso de
nuevas tecnologias y la adaptacion del medio al paradigma
tecnoldgico, mediante el uso de recursos innovadores, y tiene
un impacto en el sector. Para adaptarse al entorno digital, los
medios de comunicacién deben incorporar cambios internos,
tales como la organizacién de redacciones convergentes. A
pesar de la multiplicidad de plataformas para informar a los
ciudadanos, los servicios locales en linea no siempre utilizan
todas sus posibilidades y, a veces, las rutinas de trabajo se
basan en la produccién de noticias diarias y en la posterior
publicacién de los videos en paginas web (Martori 2017). En
Catalufa, los sitios web de la Corporacion Catalana de Medios
Audiovisuales (CCMA) y de betevé son los mas interactivos,
con mas posibilidades de navegacion e integracion en las redes
sociales (Gomez-Dominguez 2016), teniendo en cuenta que
gran parte de la audiencia accede a noticias en linea desde las
redes sociales (Fontaine y Grece 2015).

En la interseccion entre el cambio tecnoldgico y la provisién
de noticias de servicio publico, hay que sefalar que los medios
de servicio publico deben hacer frente a retos y oportunidades
mientras todavia se abordan retos politicos y econdémicos,
teniendo en cuenta la reduccién de la financiacién de los
servicios publicos que se ha producido en los Ultimos afios en
varios paises (Sehl, Corina y Kleis Nielsen 2016).

3. Metodologia
El objetivo de este trabajo es analizar cémo ha evolucionado

Barcelona Televisié (hoy llamada betevé) y examinar si se ha
convertido en un sistema transmedia adaptado al paradigma

digital. La hipétesis inicial es que, aunque betevé nacié como
una suma de varios canales de television de distrito, se ha
convertido en mas profesional en la medida en que se ha
convertido en un sistema transmedia, integrado en la era digital.
La investigacion ha partido de las siguientes preguntas:

¢{Cémo ha evolucionado betevé para convertirse en un sistema
transmedia (si es asf)?

¢Qué significa que un canal de televisién se convierta en
transmedia y qué cambios se producen? {Qué estrategia se ha
seguido?

Para dar respuesta a estas preguntas, se ha llevado a cabo
un estudio de caso vinculado al marco teérico descrito mas
arriba. Para proporcionar contexto, el estudio de caso incluye
una explicacion detallada sobre el nacimiento del canal de
television y su evolucion. También proporciona una descripcion
de la situacion actual del proveedor del medio, que se centra en
los aspectos multimedia y transmedia de betevé.

Se ha utilizado una metodologia cualitativa, que consiste en
investigar documentos oficiales y documentos no publicados,
asi como entrevistas en profundidad a las personas siguientes:

- Sergi Vicente. Director de betevé.

- Xavier Musi. Director de noticias de betevé.

- Ernest Maragall, director general (1983-1989) y presidente
(1991-1995) de Informaci6 i Comunicacié de Barcelona (ICB).

- Pepi Rafel. Coordinadora de Barcelona TV, Televisions de
Districte de Barcelona.

4. Andlisis: la evolucion del canal de television de
Barcelona

Los origenes de Barcelona Televisio

En 1982, la Asociacion de Amigos de la Radio y la Televisién del
Clot-Camp de I'Arpa comenzé sus emisiones de radio. En 1984,
en un encuentro en Cardedeu con otros canales de television
locales para crear lo que mas adelante seria la Federacién Pro-
Legalizacion de Televisiones Locales de Catalufia, los miembros
de la Asociacion, que representaban a Barcelona, expresaron
la intencion de crear un canal de televisién de distrito, cuyo
buque insignia seria el servicio de noticias generales, tal y como
explicd en una entrevista Pepi Rafel (2015), presidenta de la
entidad que coordina los canales de televisién de distrito. En
los dos anos siguientes, comenzaron a aparecer otros grupos de
personas que también querian hacer television.

En 1987, por ejemplo, TV Clot ofrecid programas como
Parlament catala, que abordaba cuestiones que iban desde las
reuniones de asociaciones de vecinos hasta los debates sobre
el futuro del mercado de Encants; Trenkant Aigties, que fue una
coleccién de ideas, proyectos e informes de personas del distrito;
noticias deportivas; Ets jove, un informativo para jovenes; y Aixo
no és Hollywood, sobre cine amateur. Otro de los canales de
television en emision era TV Eixample, con programas como
Barcelonart, centrado en actividades artisticas; Endavant
salut, sobre salud; E/ Magazin, y el informativo Cronica 08, un
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programa de noticias. También emitia TV Gracia, aunque no lo
hacia con regularidad. En ese momento, también surgieron RTV
Popular Sants y RTV Poble Sec, dos nuevos canales incipientes
de television en Barcelona.

En 1989, se decidié crear un solo canal de televisién para la
ciudad, el Canal 39, que tendria una emision lineal y operaria
en diferentes distritos con una frecuencia semanal. El objetivo
de este sistema era dividir el tiempo de emision del canal a lo
largo de la semana, con dos distritos que emitian diariamente
y con repeticiones de programas los fines de semana (Rafel
2015, entrevista personal). La television de distrito queria
ofrecer un canal de televisién de servicio publico para informar
a la audiencia de los acontecimientos sociales del distrito, asi
como de los asuntos relacionados con el Consejo del Distrito.

El 7 de noviembre de 1994, se firmd un acuerdo entre la
Coordinadora Barcelona Comunicacié (Coordinadora Barcelona
Comunicacion, CBC) y el Ayuntamiento de Barcelona, al que
hemos tenido acceso para la realizacion de esta investigacion.
El documento explica que la CBC era un conglomerado formado
por los canales de television que operaban en los diez distritos
administrativos de la ciudad. ElI documento describe el plan
del Ayuntamiento para la creacion de estudios de television
destinados a producir, dirigir y emitir programas para la
comunidad local. Estos programas consistirian en una emision
de noticias, tres veces al dia, y un programa semanal de debate,
y proporcionarian una via por la que la CBC y el Ayuntamiento
seguirian trabajando juntos.

La idea del Ayuntamiento era que esta medida daria a los
canales de television de distrito un punto centralizado de
coordinacion de toda su labor. Las dos partes acordaron que
era necesario proveer a la CBC con mejores equipos técnicos
y materiales para mejorar la calidad de las emisiones y que los
programas debian ser mas homogéneos en términos de calidad
y estilo.

El acuerdo establecia, en primer lugar, que el Ayuntamiento y
la CBC utilizarian la marca y el logotipo de Barcelona Televisio,
registrados por el Ayuntamiento de Barcelona. La segunda
parte del acuerdo explica como Barcelona Televisié pretendia
seguir siendo un canal de television local publica al servicio
de la sociedad y emitir principalmente programas informativos
sobre la ciudad y sus barrios y distritos.

El Ayuntamiento se comprometié a hacer las inversiones
necesarias para mejorar la calidad de la transmisién y la
recepcion de los programas emitidos por el Canal 39 vy, por
tanto, acordé transferir el transmisor de television de la CBC
a las instalaciones de Telefonica en la Torre de Collserola, que
domina toda la ciudad. El acuerdo también establecia que la
parrilla de programacion semanal se acordaria entre ambas
partes.

Barcelona Televisio (BTV) comenz6 a emitir el 3 de noviembre
de 1994 desde sus estudios de la Via Laietana de Barcelona. Se
concibié como un servicio de television local disefiado para los
habitantes de Barcelona, que ofrecia programas de alta calidad
centrados especialmente en la cultura y en la participacion de

la gente. Segln Ernest Maragall (2016), expresidente de ICB,
el objetivo de BTV era mostrar que Barcelona era mas que un
conglomerado de distritos, en un momento en el que otras
ciudades del mundo también creaban sus propios canales de
television. BTV se concibié como un instrumento de expresion
propia, ya que los canales de television de distrito no podian
abordar todos los aspectos de la vida en Barcelona, y no era
el papel de TV3 —la emisora puUblica catalana— asumir esta
funcién (Maragall 2016).

Maragall sefala que los canales de televisién de distrito
continuaron teniendo un papel importante, produciendo
informacién y colaborando con BTV. Sin embargo, se decidié
que no se destinaran recursos adicionales a los canales de
television de distrito, que presentaban diferencias en el tamafio
y los recursos y utilizaban criterios y estilos diferentes, ya que
seria dificil respetar sus caracteristicas individuales y, ademas,
los contenidos producidos no serian para uso exclusivo de BTV.
Maragall (2016, entrevista personal) sefala: “No trabajabamos
contra ellos, sino a favor de crear un servicio de television para
todos”.

El acuerdo se revis6 el 2 de enero de 1997 e hizo referencia
al documento firmado en 1994 como regulador de la relacién
entre el Ayuntamiento y la CBC y como confirmacién de
que ambas partes reconocian la voluntad de crear un Unico
proyecto televisivo. También se hacia mencién a la solicitud a la
Generalidad de Catalufia de la concesién de una licencia para
un canal de television publica local. El acuerdo establecia que
el Consejo Plenario del Ayuntamiento de Barcelona encargara
a la empresa privada municipal Informacié i Comunicacio
Barcelona, SA (ICB) la gestion de Barcelona Televisio.

El documento también estipulaba que la CBC produciria
programas informativos para Barcelona Televisié y colaboraria
en los programas informativos propios del canal. Se firmaron
acuerdos posteriores el 29 de diciembre de 1997, el 1 de
diciembre de 2000 y el 23 de mayo de 2000, que tenian
esencialmente el mismo tenor y un contenido similar al del
acuerdo inicial.

Segun Vila-San-Juan (2007),! BTV pronto se convirtié en una
television con un espiritu participativo y bastante accesible.
El autor sefalé que esta “politica de puertas abiertas” llevo a
muchos descubrimientos, a la creaciéon de equipos de trabajo
y a la grabacién de muchos proyectos en la calle en lugar de
hacerlo en los platés interiores. La experimentacion era todavia
uno de los objetivos en las primeras etapas del canal —con
Manuel Huerga como director, en asociacién con la empresa
Ovideo TV como Moebius TV, tras un concurso publico—, para
diferenciarse de los otros tanto en el aspecto técnico como
en la forma innovadora de contar las historias. “BTV es una
television publica joven que pone tanto énfasis en la creatividad
y la innovacién como en la presentacion y el contenido de su
programacién”, segln las declaraciones de Huerga en una
publicacién de Zinger (2000).

La diferenciacion respecto de otros medios fue uno de los
objetivos que se persiguieron a fin de encontrar un espacio
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propio distinto al de la competencia, tal como sefald Zinger
(2000). EI autor sostiene que Barcelona Televisié trabajaba
en un formato que, claramente, tenia el potencial de crear
narraciones urbanas porque era barato y entretenido, y permitia
ofrecer cada dia decenas de maneras de involucrar a los
espectadores en el pulso de la vida de la ciudad.

El videomatén (donde los ciudadanos podian grabar un men-
saje), la emisién de chats en directo o la emisién de informa-
tivos cortos en varios idiomas son ejemplos de este espiritu.
La cultura y la ciudad eran las caracteristicas singulares de la
programacién, que generalmente estaba formada por espacios
cortos combinados con programas largos que analizaban algu-
nos temas en profundidad, como las noches teméticas.

La voluntad de los canales de distrito de obtener una
licencia

A medida que BTV se profesionalizaba y la produccién se
subcontrataba a productores audiovisuales externos, se
generaban menos contenidos en los estudios de los distritos
(Rafael 2015, entrevista personal), ya que los presupuestos
eran escasos y, por tanto, los equipos técnicos eran menos
estables y profesionales. En cuanto a la financiacién, a partir
de 1998 las subvenciones municipales dejaron de adjudicarse
directamente a los canales de televisién de distrito y fueron
exclusivamente a BTV, posteriormente, se distribuian entre las
televisiones de distrito para que pudieran seguir colaborando.

Los canales de televisién de distrito veian que la colaboracién
con BTV menguaba y temian por su futuro. Entonces, con la
llegada de la television digital terrestre (TDT), estos canales
se dieron cuenta de que tenian diferentes opciones para
emitir programas locales. Asi, se presentaron a concurso para
garantizar que una de las licencias de television digital terrestre
se otorgara a la zona de Barcelona. Su objetivo era operar uno
de los cuatro programas del multiplex (MUX) reservado para
canales privados y sin animo de lucro, ya que no habia un
espacio especifico para entidades del tercer sector y que las
condiciones del concurso favorecian las propuestas de servicio
publico. La CBC defendié un modelo de televisién mixto en el
que el Ayuntamiento trabajara junto a la sociedad civil.

A pesar de la inclusion de un informe juridico que corroboraba
la actividad llevada a cabo por los canales locales durante afos
y su capacidad de operar un canal, la Direccién de Medios y
Servicios de Difusion Audiovisual de la Generalitat anuncio, el
3 de mayo de 2005, en un documento al que hemos tenido
acceso, que se habia denegado la solicitud. La Direccidn
General basaba su adjudicacion de frecuencias en un informe
elaborado por el Consejo del Audiovisual de Catalufia (CAC) que
era vinculante en materia de concesion de licencias. El poder
de decision se otorgd al CAC, un organismo independiente,
mientras se redactaba la Ley de Comunicacion Audiovisual
de Catalufa, que designaria al CAC como adjudicatario de las
licencias audiovisuales.

Sin embargo, la solicitud de licencia fue denegada antes
de que se hicieran publicos los resultados del concurso.

La Generalidad explicd que la razén principal por la que los
canales de television de distrito no podian obtener una licencia
de TDT era una clausula del acuerdo antes mencionado, en
el que se establecia que “las dos partes [del Ayuntamiento y
la CBC] emiten por el mismo canal UHF, que es considerado
publico y en el que el Ayuntamiento se ha comprometido a
hacer inversiones directas y la programacién es acordada por
ambas partes”.

Como el Consejo Plenario del Ayuntamiento ya habia
comunicado, en el acuerdo firmado en 1997, la intencién de
solicitar una licencia de television publica local y se habia
especificado que las dos partes emitirian conjuntamente, la
Generalidad dictamind lo siguiente:

“No se puede concluir que la CBC tenga una television
local de su propiedad exclusiva, sin perjuicio de que en
un momento o periodo inicial si que la hubiera tenido. Lo
que estad claro es que, desde 1994, la CBC colaboraba
con el Ayuntamiento de Barcelona en un proyecto comin
con el referido ayuntamiento para desarrollar la televisién
local como como Barcelona Televisié”. (comunicado del
Departamento de Medios y Servicios de Difusién Audiovisual
de la Generalidad de Cataluiia, 3 de mayo de 2005).

Como los canales de television de distrito no lograron ningln
canal de TDT, la CBC ha seguido renovando periédicamente
los acuerdos con ICB, que gestiona directamente el canal de
servicio publico BTV, ahora llamado betevé.

La situacion de los canales de distrito en Barcelona

A continuacién, figura la lista de los canales de television locales

de Barcelona, segln datos facilitados por la CBC:

- TV Clot- Sant Marti: Asociacion de Amigos de la Radio y la
Television del Clot-Camp de I'Arpa

- TV Eixample: Barkeno, Asociacion Cultural de Medios de
Comunicacion Popular

- TV Horta-Guinardd: Asociacién de Amigos de la Radio y la
Televisién de Horta-Guinardé

- TV Ciutat Vella: Asociacion de Amigos de la Television de
Ciutat Vella

- TV Sants-Monjuic:
Montjuic

- TV Les Corts: Asociacién para el
Comunicacién Local

- TV Sant Andreu: Centro de Artes Visuales

- Nou Barris TV: Asociacion Projectart

- Gracia TV: Asociacion de Amigos de Gracia Televisio

- TV Sarria-Sant Gervasi: Asociacién de Amigos para la
creacion de la TV Sarria-Sant Gervasi

Asociacién Audiovisual de Sants-

Desarrollo de la

Las televisiones de distrito tienen el caracter juridico de
asociacion y estan intimamente relacionadas con otras
asociaciones locales, con las que a veces organizan actividades
conjuntas. TV Clot, por ejemplo, organiza actividades educativas
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en escuelas y eventos para la asociacién de mujeres en sus
estudios. Se incluirian en la categoria de medios hiperlocales
indicada en el marco tedrico.

Los diez canales de distrito operan desde instalaciones
alquiladas al Ayuntamiento de Barcelona, aunque las
condiciones contractuales varian en cada caso. Algunos de
los canales locales comparten un estudio, como el distrito del
Clot, donde hay cuatro canales de television que operan desde
un centro audiovisual, parte del cual también se utiliza como
centro para la tercera edad. Los periodistas utilizan este estudio
como base y, debido a las limitaciones presupuestarias, deben
desplazarse a cada distrito en transporte publico. Debido a
esta limitacién, a veces no pueden cubrir algunas noticias con
prontitud. Estos canales disponen de los equipos necesarios
para enviar las imagenes a betevé por fibra optica.

Algunos de los canales locales tienen sus propios sitios web
y canales de YouTube, ademas del espacio dedicado a las
noticias de cada distrito en el sitio web de betevé. TV Clot, TV
Ciutat Vella, TV Horta-Guinardd y TV Eixample comparten la
misma estructura de servidor y de portal, y desde el sitio web
de cada una se puede acceder a los de las otras. Los canales
de television locales utilizan estos sitios web para publicar la
informacién que producen para betevé y, en algunos casos,
la informacién se amplia para darle mayor duracién (Rafel
2015, entrevista personal). Los sitios web también sirven como
archivo documental de todo lo que sucede en cada distrito.

Una nueva era para Barcelona Televisio

A mediados de los noventa, el Ayuntamiento de Barcelona
asumid la gestion directa del servicio publico de televisién local
en la ciudad, al tiempo que mantuvo su colaboracién con la
CBC para garantizar la continuidad de la televisiéon local. En
2004, Barcelona Televisié comenz6 una nueva etapa, con
una emisién de 24 horas. Esta nueva etapa también estuvo
marcada por la reubicacién de sus estudios, en septiembre de
2005, a un nuevo edificio situado en el corazén del distrito
tecnolégico 22@ de Barcelona.

Esta reubicacién fue la culminacién del proceso de
digitalizacion de Barcelona Televisi6, iniciado en 2003. La
nueva infraestructura permitié que el canal diera un importante
paso adelante, con la produccion y la realizacién de proyectos
méas ambiciosos, y aumentd su abanico de posibilidades
tecnologicas. 2005 también fue el afio en que BTV comenzo a
emitir en formato digital.

En esta nueva etapa, el canal también asumié la gestion de
la emisora de radio municipal. En virtud del acuerdo con la
Generalidad, de 17 de marzo de 1998, el Ayuntamiento de
Barcelona se convirtié en el propietario de la emisora de radio,
que retransmitia en modulacién de frecuencia VHF a 91.0
MHz. A raiz del acuerdo de la Comisién de Gobierno de 18 de
diciembre de 2013, el Ayuntamiento encargd la gestion de las
emisiones de radio, con caracter provisional y con efectos a
partir del 1 de enero de 2014, a la empresa privada municipal
Informacié i Comunicaci6 de Barcelona, SA. También se

adoptaron las medidas técnicas y organizativas adecuadas a
tal fin y se determind que la delegacion de responsabilidades
tendria un caracter provisional hasta que el Ayuntamiento
definiera un marco para la funciéon del servicio publico y
organizara el servicio publico mediante la correspondiente
regulacién normativa. Sin embargo, la emisora de radio se ha
convertido en una parte integral de la estructura de betevé,
ofrece un canal de radiodifusion adicional y forma parte de su
estrategia transmedia.

Organizacion

ICB gestiona directamente el canal de televisién de servicio
publico de Barcelona, de acuerdo con la Ley de Comunicacion
Audiovisual de Catalufa. El capital social de ICB proviene
del Ayuntamiento de Barcelona, y la empresa se rige por
sus estatutos, asi como por las normas de organizacion y
funcionamiento del servicio de television publica local de
Barcelona. Los 6rganos de gobierno de ICB son el Consejo
Plenario del Ayuntamiento de Barcelona, que acttia como Junta
de Accionistas; el Consejo de Administracién, que es responsable
de la direccion y la administracion de la empresa, esta formado
por profesionales nombrados por cada grupo politico con
representacion en el Ayuntamiento y elige al director del canal;
y el director, que tiene la responsabilidad de la gestion ejecutiva
del servicio publico. También hay un Consejo Consultivo del
canal, que debe asegurar la participacion de los actores sociales
y politicos en la gestion del servicio.

El canal tiene una plantilla de unas 200 personas, pero
tradicionalmente soélo 16 eran personal de la empresa
municipal. El personal que elabora las noticias y el personal
técnico se subcontratan a una empresa externa mediante un
concurso publico, que solia ganar la productora audiovisual
Lavinia, BCN Audiovisual. La realizacién de programas también
se subcontratd a productores y auténomos externos. Ademas, el
canal cuenta con un numeroso grupo de becarios que hacen las
practicas profesionales de los grados universitarios que cursan.

La produccion se subcontratd siguiendo un modelo legitimo
en Catalufa, regulado por la Ley 22/2005, de 29 de diciembre,
de la Comunicacién Audiovisual en Catalufa. Sin embargo, esto
ha provocado algunos problemas, ya que los trabajadores de
betevé piden tener los mismos derechos que el personal interno
y exigen ser contratados directamente por la empresa publica
ICB. Casi todo el personal se queja de una pérdida de derechos
laborales, y 170 empleados —segln el Comité de Trabajadores—
han denunciado formalmente sus contratos y han iniciado
procesos judiciales, lo que ha desencadenado el inicio de un
proceso de contratacién directa del personal por parte del
Ayuntamiento.

El Consejo Plenario del Ayuntamiento de Barcelona ha aprobado
la modificacién del contrato entre el Ayuntamiento e ICB para la
gestion de betevé. EI documento prevé la contratacién directa
de 177 trabajadores de los servicios informativos y del personal
técnico que ahora se subcontratan a BCN Audiovisual (una filial
del grupo Lavinia).
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El Colegio de Periodistas de Catalufa ha sefalado que el
nombramiento del director de betevé mediante un concurso
publico es un ejemplo de buenas practicas. A finales de 2014,
el Consejo de Administraciéon de ICB nombr6 al periodista
Sergi Vicente como director de BTV en sustitucion de Angel
Casas, que dejé el cargo por jubilacién. EI Colegio expreso6 en
un comunicado que el éxito del nombramiento se basaba en
la aplicacién de los criterios profesionales establecidos en las
normas de organizacion y funcionamiento del servicio publico
de BTV.

5. El objetivo de convertirse en un canal transmedia

Cambios organizativos

Segln el organigrama del canal, los responsables de la
direccion econdémica y la direccién técnica reportan al director
(Sergi Vicente, desde el 1 de enero de 2015). Hasta junio de
2015, también habia un director de contenidos de television, un
director de comunicacion y ventas y un director de contenidos
de radio. Tal como ha explicado Vicente (2015) en una
entrevista personal para la presente investigacion, el director
de contenidos de television ha sido sustituido por un director
de contenidos y arte, el area comercial ha sido subcontratada
(dada la disminucién del 50 % de los ingresos por publicidad
respecto al importe estipulado en el contrato) y el area de
comunicacion depende ahora de la direccion.

Laradio ha dejado de estar gestionada por un equipo especifico,
ya que se ha adoptado un enfoque multimedia integrado y se
ha creado un &rea de estrategia y participacion. Esta area se
ha creado para desarrollar una estrategia transmedia para los

Figura 1. Organigrama de BTV

contenidos y una estrategia de participacion, como parte de un
nuevo paradigma que va mas alla de una filosofia unidireccional
y pretende abrir las puertas para ofrecer a la audiencia nuevas
formas de participacion. El diagrama siguiente (figura 1) muestra
el organigrama de acuerdo con los cambios antes mencionados.

Ademés de los cambios en el organigrama introducidos por
la direccién, la entidad ha aplicado cambios estructurales
y ha modificado los métodos de trabajo. En cuanto a la
distribucion de contenidos, la TDT ahora sélo es uno de los
medios utilizados; otros medios que se utilizan son: un sitio
web remodelado (beteve.cat); la radio, con su correspondiente
portal en linea para descargar podcasts (betevé radio, incluida
en beteve.cat), aplicaciones moviles y redes sociales (Facebook,
Twitter, YouTube e Instagram). Se habia previsto ampliar el uso
de WhatsApp para distribuir contenidos del medio, pero ahora
la estrategia estd mas orientada al desarrollo de un proyecto
para ofrecer contenido multimedia mediante un servicio OTT
(de libre transmisién. El objetivo es que betevé funcione como
una plataforma transmedia capaz de ofrecer contenidos que se
puedan adaptar a los diferentes métodos de distribucion del
canal, teniendo en cuenta la fragmentacion de la audiencia, y
que el contenido evolucione a través de las diversas plataformas.

Betevé es practicamente el Unico canal de televisién publica
local que emite programas de ficcion (en muchos casos,
reemisiones de programas antiguos adquiridos a otros canales),
y ofrece més programas informativos y de entretenimiento
gue ningln otro canal. El canal pretende reflejar el caracter
internacional y metropolitano de la ciudad y no ha descartado
producir noticias en inglés y arabe (Vicente 2015, entrevista
personal). También dispone de un servicio de accesibilidad
para personas sordas y con problemas de audicién que

| Direccién

Secretaria Comunicacién
Recepcidn
\ | \ |
Estr'a'tegla Y J Noticias Contenidos y arte Dep. Técnico Finanzas
construccién de marc

Subdirector de
Noticias

J

Informatica

Contabilidad

Contratacion

Ventas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacién facilitada por ICB.
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ofrece boletines de noticias en lengua de signos, asi como
informativos, peliculas y series con subtitulos. En 2018, aln
no ha comenzado la promocién de estos proyectos, pero esta a
punto de iniciarse una prueba piloto para introducir subtitulos
en chino en algunos contenidos y distribuirlos a través de las
redes sociales con el objetivo de llegar a esta comunidad que
vive o estd interesada en Barcelona (Vicente 2018, entrevista
personal).

El medio cuenta con un Unico equipo editorial integrado, y el
contenido se distribuye en los formatos de los diversos medios,
seglin la urgencia. Hay un equipo de edicion, dirigido por los
editores de informativos, del sitio web y de la radio. A raiz de las
decisiones tomadas por el equipo de edicion, se distribuyen los
equipos y se envia a dos reporteros (ENG) a cubrir una noticia
concreta utilizando formatos de diferentes medios.

Se han explorado diversos usos de la tecnologia de telefonia
movil en las emisiones en directo. En el Mobile World Congress
(MWC) de 2015, se hizo un programa exclusivamente con
tecnologia de telefonia mévil. A pesar de que la calidad es
inferior, esta tecnologia permite mas inmediatez. El canal
dispone de una unidad moévil y cuatro mochilas. También se
han hecho pruebas con el iPhone 6, que incluso se puede
utilizar para editar y enviar videos. Todavia hay retos externos
para explorar esta forma de producir contenidos, tales como la
implementacion del 5G para asegurar la calidad de los videos.
La idea es ir dejando de producir contenidos informativos que
se distribuyen sobre todo a través de la TDT y, en cambio, dar
la salida més adecuada (sitio web, Twitter, TDT, etc.) a cada
tipo de contenido.

Con la incorporacion de la radio al proyecto, el canal ha
consolidado su compromiso de trabajar como un productor de
noticias integrado y multimedia, que distribuye contenidos —
la mayor parte informativos— a través de la television, su sitio
web, las redes sociales y, desde 2014, la radio. Ademas de las
emisiones de television y radio, betevé ofrece noticias de Ultima
hora en su portal, beteve.cat. Ahora, el sitio web ofrece mas
transmisiones en tiempo real de eventos oficiales, ruedas de
prensa y otros eventos, que a menudo no se pueden incluir en
la parrilla de televisién y radio.

La tendencia a tener diferentes plataformas para distribuir
contenidos y producirlos en redacciones convergentes es una
tendencia internacional —tal como se ha indicado en el marco
tedrico y la primera etapa en el proceso de convertirse en
transmedia. Sin embargo, si comparamos el caso de betevé con
otros canales locales de Catalufia, observamos que betevé es
un canal pionero a la hora de explorar las innovaciones técnicas,
las narrativas y una nueva organizacion interna. Hay otros
canales locales con un objetivo transmedia, tales como Radio
Calella Televisio, pero disponen de muchos menos recursos, por
lo que el caso particular de betevé es alin mas singular.

Cambio de marca
La nueva direccién ha promovido diversas iniciativas para
acompanar la decisién de cambiar la marca del medio. En

enero de 2017, Barcelona Televisié paso a llamarse betevé.
Sergi Vicente justificd este cambio de la siguiente manera:
“Queremos que nuestro nombre deje de resaltar la importancia
de so6lo una de nuestras pantallas”. 2 Segln el director, BTV
incluye la palabra television, que es un término connotado.
Sergi Vicente explico que la eleccién de betevé como nombre
reflejaba la voluntad del canal de dejar de poner todo el énfasis
en la television, ya que se considera que betevé lo abarca
todo, incluidos los otros formatos. Ademas, el cambio remarca
las diferencias entre el canal y el Ayuntamiento, dado que el
logotipo anterior tenia una imagen similar a la de algunas areas
municipales.

El cambio de nombre se produjo como consecuencia de la
voluntad de la direccién del canal de convertirse en un sistema
transmedia que integrara television, radio, internet y redes
sociales, y el resultado mas evidente de este nuevo concepto del
medio es el cambio en la representacién grafica del nombre.?
Para Sergi Vicente, el transmedia ya es una realidad, y la manera
de generar contenidos debe reflejarlo. Por tanto, propone
introducir cambios en la manera de generar los contenidos
como respuesta a una fragmentacién de actores y pantallas en
las que los usuarios ya han modificado su comportamiento y se
han convertido en transmedia.

Mediante la adaptacion de su sistema mediético, betevé
responde a la realidad, tal como observé Vicente afirmando
que “el pastel del mercado televisivo, tal como se ha entendido
hasta ahora, es cada vez mas pequefo”. Por ello, el director
considera que todas las pantallas son importantes a su manera
y que la eleccién de una pantalla u otra depende del contenido,
ya que cada una tiene un uso diferente.

El objetivo del canal es ir mas alla de los sistemas multisoporte,
en la que el mismo contenido se distribuye en varias pantallas y
en diferentes soportes. El transmedia significa que el contenido
evoluciona, se somete a un proceso y crece a medida que pasa
por diferentes soportes. En este sentido, la marca betevé se
aplica a la television, la radio, el sitio web y las redes sociales.
El cambio de marca responde, pues, a la voluntad de romper el
vinculo exclusivo con la televisién, pero también a la intencion
de que la marca no esté centrada Gnicamente en la zona de
Barcelona.

Proyectos transmedia especificos

Se han presentado algunos proyectos especificos que muestran
cémo el canal esta llevando a cabo la conversion a sistema
transmedia. Betevé ha establecido vinculos con la Universitat
Pompeu Fabra (UPF) para crear un proyecto basado en
programas piloto que utilizan nuevos formatos. El canal y la
universidad trabajaran conjuntamente para generar contenidos
e innovar, ya que la innovacién tecnoldgica y el uso de nuevos
formatos constituyen la piedra angular de betevé.

Tube d’assaig es una iniciativa que explora nuevos formatos
en series de ficcion y no ficcion. Betevé y la UPF seleccionan
conjuntamente los mejores proyectos de esta area entre los
trabajos de fin de grado (TFG) de los alumnos. Se utiliza una
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iniciativa de financiacion colectiva en Verkami para aumentar los
fondos necesarios para producir un episodio piloto. Entonces,
se mide la respuesta publica y, si es positiva y va acompafnada
de la financiacién necesaria, se produce una primera temporada
completa de la serie, que betevé emite a través de las redes
sociales. Por tanto, se trata de un proyecto transmedia que
va més alla de la pantalla y que llevara a cabo diez proyectos.
Ademés, el programa se saca a subasta para que los autores
puedan decidir producir la segunda y tercera temporadas de la
serie con la colaboracion de un productor audiovisual.

El director de betevé, Sergi Vicente, resumid el objetivo del
proyecto de la siguiente manera:

"No queremos que sea un programa de television tradicional,
en el que todo lo hacemos nosotros mismos. El objetivo es
que, una vez mas, las herramientas de participacién sean
fundamentales y que la audiencia nos dé su opinion e incluso,
decida si un programa vale la pena. Se trata de una nueva
manera de hacer television, méas alld de los indicadores de
audiencia tradicionales". (betevé, 2015, noticia). *

Durante la cabalgata de Reyes de 2016 y 2017, se puso en
marcha una iniciativa transmedia para que los nifos y nifas
de Barcelona pudieran ver sus deseos en una pantalla gigante
mientras la comitiva real desfilaba ante ella, gracias a una
aplicacién de geolocalizacion que proyectaba video cuando un
carruaje pasaba por delante de un determinado nifio.

Otro proyecto significativo fue el del laboratorio de innovacion,
BTV Media Lab, que actud como un acelerador comercial y un
espacio de prueba de diferentes programas de cara a incluirlos
en la parrilla de programacion. El objetivo era que las empresas
emergentes desarrollaran sus ideas sobre los datos masivos,
el periodismo de datos, el periodismo ciudadano, la realidad
virtual, las ciudades inteligentes, la informacién de servicios,
etc., y generaran sinergias con el sector para que el canal pudiera
sacar provecho de proyectos interesantes, preferiblemente
centrados en el transmedia. Este proyecto era simplemente una
prueba y los resultados no colmaron las expectativas. Betevé
se dio cuenta de que algunos resultados eran interesantes
para el sector audiovisual pero que no estaban integrados en
el proyecto de la corporacién y eran demasiado caros. En este
sentido, Vicente (2017) explica, en una entrevista personal, que
ahora el foco se ha puesto en la innovacién de los formatos, las
narrativas y los idiomas, méas que en los desarrollos técnicos,
debido a los recursos econémicos que la tecnologia necesita.

En este sentido, en 2018 se presenta Ciutada Novell. Esta serie
documental de diez capitulos, producida por Minoria Absoluta,
muestra el funcionamiento interno de los servicios publicos, de
lugares emblematicos y de organizaciones representativas de
la ciudad de Barcelona. El objetivo de este proyecto es el uso
de las redes sociales en un sentido transmedia, con personajes
creados Unicamente para interaccionar con el publico en las
redes sociales.

Retos y oportunidades

Como el transmedia ofrece una nueva forma de comunicacion,
se deben probar diferentes métodos para determinar qué
funciona realmente. La experimentacién con nuevos formatos
y plataformas es una de las oportunidades que ofrece
el transmedia, pero sigue existiendo el reto de limitar el
presupuesto invertido en innovacién, ya que la financiacion
proviene principalmente de las arcas publicas.

A medida que la ventana televisiva merma y las férmulas
transmedia se expanden, la inversion en publicidad sigue
concentrada en la televisién y los recursos disponibles para
innovar son limitados. Por lo tanto, hay que encontrar un
modelo de negocio que diversifique las fuentes de ingresos
publicitarios. El hecho de tener mas ventanas abiertas no
se traduce necesariamente en un aumento de los costes de
distribucion si las plataformas son gratuitas (internet o redes
sociales), pero si conlleva mas costes en cuanto al desarrollo
tecnoldgico, como en el caso de las aplicaciones para teléfonos
moviles y tabletas, por ejemplo. Por otra parte, el canal tiene
presencia en Movistar+ y Vodafone TV, lo que tiene un coste
para el canal.

Con la diversificacion de las plataformas, la audiencia de
cada una es mas baja, pero betevé puede recibir los datos
de audiencia reales de la televisién conectada en lugar de
basarse en las cuotas de pantalla incorrectas que indican las
bajas medidas de la TDT. También en las redes sociales, la
participacion va en aumento. Por ejemplo, el perfil de betevé
noticias en Twitter triplicd el nimero de seguidores en cuestion
de meses.

El cambio de los medios convencionales a transmedia se
esta llevando a cabo para adaptarse a los nuevos habitos del
consumidor. Sin embargo, dado que el canal tiene su origen en
la television, hay todavia muchos métodos y procedimientos de
trabajo orientados basicamente a hacer television y que hay que
revisar. Esto también implica cambios estructurales en la manera
de trabajar, algunos de los cuales ya se han aplicado, y en la
formacion, para que el personal conozca los nuevos formatos.
Existe el reto de trabajar como una redaccién integrada y de dar
importancia a todas las plataformas, especialmente cuando se
producen novedades informativas. La emisora de radio todavia
no ha tomado la importancia que tienen la television o los
contenidos en linea.

Otra consideracion fundamental es que los proyectos
transmedia no deben perderse en un debate esteticista, sino
que deben centrarse realmente en lo que es méas importante, es
decir, la narracion. Ahora hay muchas mas herramientas para
crear narraciones, pero no hay que olvidar la importancia de
producir contenidos de calidad.

Betevé también se enfrenta al reto de que una parte de la
produccién se subcontrata a productores externos, que deben
estar convencidos de la necesidad de un cambio de modelo para
que los proyectos que presenten no se centren Ginicamente en la
television. Actualmente, la mayoria de los proyectos que recibe
betevé, incluso los que se describen como transmedia, siguen

Quaderns del CAC 44, vol. XXI - julio 2018



A. MARTORI MUNTSANT

Betevé: ¢de la television hiperlocal al transmedia? Un anélisis de la evolucion

siendo televisivos, ya que los contenidos estdn decantados
hacia la television, y tan sélo se incorporan algunas pantallas
adicionales. Para incentivar la promocion de proyectos
transmedia, la nueva forma de recibir proyectos incluye la
necesidad de especificar el modo de utilizar las diferentes
plataformas y redes sociales. Asi pues, se ha llevado a cabo
una tarea inmensa, que se debera continuar si el compromiso
con el transmedia debe ser de verdad.

6. Conclusiones

Este estudio de caso sobre betevé se encuadra en el marco
tedrico descrito anteriormente en relacién con el servicio publico
en la era digital, la television local y el concepto de transmedia.
En este sentido, betevé es un medio de servicio publico que
se ha adaptado con éxito a la era digital y que proporciona
informacién de interés local. Este medio estd adoptando
estrategias que se estan aplicando en todo el mundo, tales
como la diversificacion de plataformas para llegar al publico,
pero se trata de un caso Unico en Catalufia, ya que es el canal
local de TDT con un objetivo transmedia mas evidente.

Betevé ha pasado de ser un vago conglomerado de medios de
comunicacion amateurs hiperlocales orientados a la comunidad,
a ser un canal profesional y metropolitano, y ahora el esfuerzo
se concentra en lograr convertirse en un sistema transmedia.
Los canales de television de distrito que inicialmente crearon
betevé para compartir contenidos locales de interés comun
siguen existiendo como corresponsales hiperlocales, y muchos
de ellos también han creado sus propios sitios web para generar
y distribuir contenidos en linea.

El enfoque de betevé en el transmedia se hace patente en
la amplia diversidad de plataformas que utiliza para difundir
contenidos, en la innovacién tecnolégica que sustenta este
enfoque y en la emision de contenidos adaptados a las
posibilidades exclusivas de cada plataforma diferente. Ademas,
el cambio de marca del canal también persigue este objetivo.

Este funcionamiento actual del canal es el resultado de la
combinacion de varios elementos. En primer lugar, los contenidos
se distribuyen a través del medio televisivo tradicional y también
a través de medios de comunicacién mas nuevos. En segundo
lugar, los contenidos no se distribuyen simplemente en medios
diferentes, sino que se conciben desde el primer momento para
adaptarlos y reciclarlos en plataformas diferentes. Detras de
este enfoque hay un director, Sergi Vicente, que ha defendido
firmemente esta manera de adaptarse al cambio. Finalmente,
se han introducido cambios estructurales en el organigrama y
la redaccién, que ahora es integrada. Los cambios también han
afectado a las rutinas de produccién y a la programacién. En
concreto, a la hora de escoger los programas que proponen
los productores externos, se da prioridad a los proyectos
transmedia.

Aunque se estdn tomando medidas para que el proyecto
sea completamente transmedia, podemos afirmar que se ha

alcanzado una etapa multisoporte, pero que todavia queda
camino por recorrer hasta convertirse en un medio plenamente
transmedia. Los dos retos principales a los que se enfrenta
betevé son garantizar que la concepcion de la programacion
no se centre sélo en la television y diversifique las fuentes de
ingresos publicitarios. Ademas, este estudio de caso ha puesto
de manifiesto que la investigacién para desarrollar innovaciones
tecnologicas es muy costosa para los financiadores -
especialmente en los canales locales, tal como ha demostrado
el proyecto del BTV Media LAB-, resulta demasiado cara y es
dificil de implementar. En este sentido, hay que crear clisteres
y generar transferencia de tecnologia entre los financiadores, en
particular entre los que ofrecen un servicio publico.

A pesar de los retos, betevé tiene una capacidad evidente de
evolucionary convertirse en plenamente transmedia. La direccién
es consciente de que, en nuestra era digital caracterizada por
una innovacién permanente y los cambios constantes en los
formatos, hay que explorar continuamente nuevas formulas
para asegurar el éxito como sistema transmedia.

En cuanto a futuras investigaciones, sefalamos la necesidad
de estudiar cémo los anteriores directores y el personal de
betevé (el personal interno, pero también los empleados de la
empresa Ovideo, propiedad de Mediapro, o Lavinia, a la que
se ha externalizado la produccion de contenidos durante afios)
se han adaptado a los cambios en términos de rutinas, y qué
efectos tiene el objetivo de convertirse en un medio transmedia
en la organizacion de la empresa y del medio en si. Asimismo,
los futuros proyectos sobre betevé deberian analizar el proceso
de internalizacién de los trabajadores, que apenas se ha iniciado,
y qué efectos tendra en la organizacion del canal.

7. Financiacion

Este andlisis de betevé forma parte de un caso de estudio
que corresponde a la tesis doctoral de la autora, que trataba
diversos canales de televisién publica local en Catalufia. El
Consejo del Audiovisual de Catalufia reconoci6 esta tesis con
el segundo premio de los XXIX Premios CAC a la investigacion
sobre comunicacion audiovisual.

Notas

1. Mas informacion en: <http:/lab.cccb.org/es/de-btv-a-beteve-
la-television-imprevisible/>

2. Informacion extraida del debate ‘Una nova narrativa, el mén
transmedia’ celebrado el 11 de julio de 2017 en La Seca Espai
Brossa, con la participacion de Sergi Vicente, director de betevé
<https:/www.youtube.com/watch?v=ntMa6MEfHb8>

3.  <http://beteve.cat/canvis-identitat-btv-logo-a-logo/>

4. <http://beteve.cat/btv-impulsa-talents-emergents-tube-

dassaig/>
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