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Resumen

Partiendo desde la perspectiva basada en los recursos, la competitividad de las
empresas esta ligada a como estas logran desarrollar, producir, vender productos y
servicios en un sector econdmico dindmico, en términos de calidad y respuestas a las
necesidades del entorno, asi mismo dando relevancia a los estudios para identificar
rutinas, actividades y estrategias que deben desarrollar las empresas para generar valor
a través de la creacion de nuevos productos , procesos o mejoras significativas de los ya
existentes. lgualmente es preocupacion de los tedricos comprender qué capacidades
deben desarrollar las empresas para ser competitivas y sostenibles en el tiempo.

El siguiente trabajo busca diagnosticar bajo el enfoque de capacidades dinamicas el nivel
de madurez de las empresas del sector turismo del departamento de Sucre, para su
analisis se integran las actividades relacionadas con las capacidades dinamicas de

absorcioén, adaptacion, innovacion y aprendizaje.

Abstract

Under a perspective based on resources, businesses competitiveness is related to how
they can develop, produce and sell products and services, in a dynamic economic sector
in terms of quality and responses to the necessities of the context, giving significance to
studies for identifying routines, activities and strategies that businesses must develop to
generate value through the creation of new products and processes or significant
improvements to current ones. Nowadays it is a worry in theorists to understand what
companies capabilities must develop to be competitive and sustainable in the future.

The next work is aimed to diagnose, under the dynamic capabilities approach, the level of
maturity of the touristic sector in the department of Sucre, and for its analysis, the
activities related to the dynamic capabilities of absorption, adaptation, innovation and

learning are integrated.
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVO DEL ESTUDIO

Las capacidades dinamicas surgen de poder comprender, cémo en entornos cambiantes algunas
empresas logran construir y mantener ventajas competitivas, logrando explicar aspectos que no
son abordados en paradigmas anteriores. Para Barbosa, Orjuela y Espallardo (2013) las
capacidades dinamicas surgen como un paradigma complementario a la Teoria de Recursos y
Capacidades, debido a que representan el logro de la consecuciéon de ventajas competitivas.
Ademas, permiten explicar la existencia de la diversidad de los recursos y como estas
capacidades confluyen en la necesidad de adquirir habilidades dentro de las organizaciones, para
reacondicionar las competencias y capacidades existentes frente a entornos cambiantes en el

mercado.

La consecucion de esas competencias Unicas, dificiles de imitar y sostenibles en el tiempo son
definidas por la calidad y la cantidad de recursos disponibles, autores como Aguilar Zambrano y
Yepes (2006), sostienen que las capacidades dindmicas son producto de la interaccién de un
doble elemento los recursos disponibles y la habilidad para desplegarlos; es decir, todo lo que una

organizacién puede hacer con un conjunto de recursos.

De lo anterior se infiere que es necesario determinar y diagnosticar como las organizaciones usan
eficientemente sus recursos para crear ventajas competitivas Unicas y sostenibles. Este articulo
muestra el diagnostico de capacidades dindmicas en el sector turismo del departamento de Sucre
en el campo organizacional, mostrando un andlisis descriptivo de algunos estudios relacionados
con las capacidades dinamicas, las variables con que se miden y los principales resultados

encontrados.

A nivel metodolégico partiendo del andlisis bibliografico se plantea la medicién de cuatro
capacidades dinamicas como lo son absorcion, innovacion, adaptacion y aprendizaje, para
finalmente mostrar la informacion estadistica y descriptiva en la cual se establece el grado de
madurez de las capacidades dinamicas y las brechas existentes entre 4 grupos de organizaciones

(1) Agencias de viajes, (2) Agencias operadoras, (3) Alojamiento turistico y (4) Transporte terrestre
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automotor como prestador de servicio de transporte turistico, segun la clasificacién del Registro

Nacional de Turismo (RNT).

2. CONCEPTUALIZACION
2.1. Capacidades dinamicas

Los entornos empresariales a partir de mediados de los ochenta y principios de los noventa se
vieron influenciados por el dinamismo tecnolégico, el cambio de preferencias de los consumidores,
las reducciones del ciclo de produccién y la apertura a mercados globales, obligando a las
empresas a ejercer cada vez mas presion a las organizaciones para promover cambios, renovar,

reconfigurar, adaptar sus recursos y capacidades en el entorno competitivo donde estan inmersas.

El enfoque capacidades dinamicas centra su atencién en entornos cambiantes, donde autores
como Mie & David J (2009) describen las capacidades dinamicas como un subconjunto de
competencias o0 capacidades que permiten a las empresas crear nuevos productos y procesos,
respondiendo a las circunstancias cambiantes de los mercados; por otra parte, Carattoli (2013)
citando a Teece (2012) afirma que el concepto de capaciades dinamicas fue disefiado para
responder como las organizaciones logran mantener ventajas competitivas sostenibles cuando

operan en entornos de rpido cambio tecnologico y apertura a comercios mas internacionales.

Autores mas recientes como Garzén y Castrillon (2015), vinculan el concepto de capacidad
dinamica ademas de la potencialidad de que la empresa genere valor y nuevos saberes con el uso
de los recursos, a un proceso continuo de creacion, ampliacion, mejoramiento, proteccion,
integracion, reconfiguracion, renovacion, recreacion, incremento y reconstruccion de su base de

competencias.

Lo que conlleva a inferir que no es suficiente que la empresa administre bien sus recursos, ya que
deben existir competencias en gestion donde se logren determinar las fuentes de recursos, el
enfoque estratégico y la capacidad instalada en la organizacion para poder construir una

verdadera ventaja competitiva a partir del monitoreo y gestidon constante de sus capacidades.

Por otra parte, (Davila, 2012) incorpora en la gestion de capacidades la necesidad de controlar el

riesgo del uso de sus patrones tradicionales, a través del monitoreo de las capacidades que posee
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dentro del sistema, observando su evolucion, utilizacién, los efectos internos y externos y los

eventos que se desarrollan para su consecucién y uso.

2.1.1 Tipos de capacidades dinamicas

Aun cuando existe una amplia literatura que conceptualmente define las capacidades dinamicas, a
medida que se ha venido desarrollando el concepto, las rutas y procesos para su desarrollo han
aparecido multiples contradicciones. Para Carattoli (2013) conceptualmente aln no esta
determinada una definiciobn ampliamente aceptada y destaca la existencia de varios enfoques en
los que matiza la construccién de capacidades como consecuencia del andlisis de los resultados
de la teoria de economia evolutiva, los recursos y el enfoque de gestion y direccionamiento

estratégico clave para mantener ventajas competitivas.

Por otro lado, este mismo autor identificd en la literatura las clasificaciones que se establecieron
de las capacidades y la distinciébn entre estas, logrando proponer una diferenciacion entre
capacidades sustantivas u ordinarias que son aquellos procesos rutinarios a nivel de organizacion
para su funcionamiento y las capacidades dinamicas que son capaces de llevar a una

organizacién a reconfigurar procesos y recursos, para la creacion de nuevos productos y servicios.

Garcia (2013) también establece una clasificacion de las capacidades, la cual esta ligada segun el
tipo de actividad que desempefian las organizaciones, las primeras son las denominadas
capacidades de explotacion que estan asociadas a las actividades de aprendizaje y del uso de los
recursos que las organizaciones ya poseen, la segunda clasificaciéon la describe como de
exploracibn que consiste en la acumulacion de recursos para crear variantes y nuevas

competencias, logrando introducir su caracter dinamico en la segunda clasificacion.

Este concepto de clasificacion seguln la actividad lo amplian, Barbosa, Orjuela y Espallardo (2013)
guienes relacionan procesos de aprendizaje organizacional, procesos de trasformacion y procesos
de innovacién con las capacidades dinamicas; donde en la medida que las organizaciones
gestionen su conocimiento y usen este aprendizaje como motor de trasformacion, podran

desarrollar innovacién como respuesta a los cambios del entorno.
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De igual forma a nivel conceptual dentro de las capacidades dinamicas no existe consenso en su
definicidn, sus clasificaciones son diversas y son producto del andlisis del éxito de los resultados

organizacionales alcanzados Teece (2012), Makadok (2001), Zollo y Winter (2002).

Sin embargo, todos los autores guardan relacion en considerar que las capacidades dinamicas
permiten crear un valor superior y significativo por medio de la informacién sobre los mercados, la
competencia y el poder de relacionamiento. Asi mismo la creacién de redes juega un papel
preponderante debido a que estas permiten transferencia de conocimientos de forma eficiente y la
complementariedad de capacidades entre distintas organizaciones, sumado al aprendizaje
organizacional el cual permite la creacidon de nuevas formas y rutinas organizacionales producto

del conocimiento.

Asi mismo Garzén y Castrillon (2015) concluyen que la mayoria de la literatura referente a
capacidades dindmicas se desarrolla bajo tres enfoques, el de construccién, el de innovacién y
el contingente, siendo el primero la modificacion sistematica de los procesos de alto nivel a partir
de tareas especificas para generar estrategias de creacién de valor, en palabras del autor estas
“implican adaptacién, cambio y combinaciéon de recursos dificiles de imitar; capitalizan el
aprendizaje, haciendo el proceso de cambio e innovacion méas efectivo y menos costoso en el
tiempo; se produce mediante un proceso de prueba y error de las rutinas que componen las

capacidades operativas”.

El segundo enfoque que determina una clasificacion es el de la innovacion, la cual guarda relacién
con las habilidades de las organizaciones para desarrollar nuevas soluciones a partir de la gestion
de su propio conocimiento base y la consecucién de actividades para traducir todo el conocimiento
generado en acciones para la creacion de nuevos productos, servicios y modelos de negocios

viables en mercados cambiantes.

Finalmente, el enfoque contingente tiene como finalidad la alienacion de las variables del contexto
interno y externo, distinguiéndose actividades para la creacion de alianzas y toma de decisiones

estratégicas como respuesta a los cambios en su entorno.
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Garzén y Castrillon agrupan las capacidades dinamicas en cuatro (4), capacidad de absorcion,
capacidad de aprendizaje, capacidad de innovacion y capacidad de adaptacion, la cual se adopta

en la propuesta de diagndstico.

Capacidad de Absorcién

Unos de los primeros autores en abordar el concepto de capacidad dinamica es Cohen y Levinthal
(1990), citado por Garzoén Castrillon (2015) conceptualizando la capacidad de absorcion como la
habilidad de la empresa de reconocer el valor de la nueva informacion de origen externo,
asimilarla y aplicarla con fines comerciales, englobando asi este concepto a través de una
perspectiva multivisional de aprendizaje para crear y utilizar el conocimiento del exterior para

mantener ventajas competitivas.

La capacidad de absorcion esta ligada estrechamente en como las organizaciones desarrollan y
refinan sus procesos para la trasferencia y combinacion de previo y nuevo conocimiento, para
Garcia Martinez (2014) el objetivo principal de esta capacidad es adaptar el nuevo conocimiento a
las necesidades de la organizacion y ese estado de trasformacion se logra afadiendo o

eliminando, o interpretando de formas distintas el conocimiento.

Mark Easterby, Gracaa, Antonacopoulou y Ferdinand (2004) proponen cuatro factores que lo
componen: adquisicién de conocimiento, asimilacion, transformacion y explotacién, para poder
determinar la capacidad de absorcion, los cuales guardan relacién con Kogut y Zander (1992) ,
que identifican las dimensiones de la capacidad de absorcion, la primera la capacidad de
identificacién de las estructuras de red o relaciones de las organizaciones, la cual depende como
se relacionan las organizaciones externamente para generar nuevo conocimiento, partiendo de
una base de conocimiento y como se asimila; la capacidad de integracion de conocimiento la cual
depende de la actividad creativa; de igual forma la capacidad de explotacion, la cual esta ligada a
como las organizaciones consiguen los recursos y los combinan para responder a escenarios

dinamicos y competitivos del entorno.
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Capacidad de innovacion

Es la capacidad que tiene una empresa u organizacion para desarrollar innovaciones como
resultante de la incorporacién exitosa al mercado de nuevos productos y servicios, a través de
novedosos métodos de produccion, descubrimiento de nuevas fuentes de suministro y desarrollo
de nuevas formas organizativas, tomado del concepto de innovacion basado en Schumpeter

(1935).

Por su parte Wang & Ahmed (2004), describe la capacidad de innovacion como las destrezas y
habilidades de las organizaciones para generar valor en el desarrollo de nuevos productos y
servicios, la consecucién de nuevos métodos de produccion, la apertura a nuevos mercados y la
implementacion de novedosas formas organizativas, las cuales deben estar acorde a un apropiado

direccionamiento estratégico.

Capacidad de adaptacion

Hace referencia a como las empresas sobreviven y pueden crecer por la creacién, extension o
modificacién de sus recursos base. Teniendo como requisito el ajuste permanente de las
competencias que la sustentan, porque el valor de una competencia dindmica varia con el tiempo
y las circunstancias, como también con los cambios en las oportunidades del entorno Cardona

(2011).

De igual forma Garzon Castrillon (2015) en su articulo Modelo de capacidades dindmicas afirma

lo siguiente:

Asi, la capacidad dinamica de adaptacion se refiere a la bausqueda efectiva de nuevas core
competences a partir de generar o captar oportunidades y construir equilibrios dindmicos entre
estrategias de exploracién y explotacién de conocimiento. En esto, la base principal de la
implementacion de capacidades dindmicas esta determinada por la velocidad y profundidad de los
cambios que se producen en el entorno de la organizacién y la respuesta de la empresa con

nuevas capacidades (p.9).
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Por consiguiente, la capacidad dinamica de adaptacion es el reflejo de todas las acciones de las
organizaciones para que estas se constituyan competitivamente dando respuesta a entornos

cambiantes.
Capacidad de aprendizaje

“Las capacidades de aprendizaje son la suma del aprendizaje individual y colectivo, que a su vez
son resultado de procesos sociales, de interaccion y reflexion, al compartir y explorar, dentro y
fuera de la organizacion”. Garzén Castrillén citando a Prieto (2013) quien define la capacidad de
aprendizaje como todo el potencial dinamico que tiene una organizacion para creacion,
asimilacion, difusién y utilizacion del conocimiento, incorporando eficientemente todos los flujos de
conocimiento, que hacen posible la formacién y evolucién de la capacidad de la empresa para
gestionar conocimiento y usar a sus miembros como agentes de cambio para actuar

eficientemente en ambientes en constante cambio.

3. METODO
3.1Metodologia de evaluacion de capacidades dinamicas propuesta conceptual

Esta investigacion corresponde al enfoque Descriptivo por que busca conocer, analizar y
determinar las capacidades dinamicas del sector turismo caso de estudio y como estas inciden en
la competitividad del sector, para asi construir la realidad en materia de capacidades dinamicas y
como estas pueden ser factores determinantes de la competitividad. En la tabla 1 se muestra la
propuesta conceptual para la construccion de la metodologia de medicién de capacidades

dindmicas, en marcados en los 5 niveles de madurez propuestos por Jeston y Neils (2006).

Por otro lado basados en la revisién bibliografica se plantearon los descriptores a medir por cada
capacidad como se observa en Tabla 1 , por ejemplo la capacidad de innovacién dentro de una
organizacién es la que desarrolla actividades de gestion de innovacion alienada con la estrategia
dentro de un ambiente organizacional, en palabras de Robledo (2011), una organizacion con
capacidad de innovacion es la que desarrolla de manera congruente una estrategia, sistemas
tecnoldgicos, recursos humanos y una estructura formal para la innovacion dentro de un ambiente
propicio. De manera similar este mismo racionamiento aplica para las demas capacidades

dindmicas.
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Tabla 1: Descriptores de medicion por cada capacidad dinamica

1. Imicial. La
organizacion
no fomenta
practicas o
las tiene
muy
incipientes.

Capacidad/
Madurez

2. Repetible. Mas alla
de las primeras

experiencias se nota 3. Definido. Mayor

un comienzo v impulso en la busqueda
acumulacion de del desarrollo de la
capacidad: ya hay capacidad; ademas de
personas que se realizarlo de una manera
inclinan hacia consciente, aumentando
practicas que el mimero de personas
promueven la que miran a la

creacion de lIa organizacion desde la
Capacidad con una perspectiva de la
perspectiva mas o innovacion.

menos clara del
proceso en cuestion.

4. Gestionado. Las
actitudes que
promueven la
Capacidad estan
firmemente
arraigadas en la
composicion
estratégica de la
organizacién.

5. Optimizado. Se han establecido
procedimientos y se utilizan
activamente para mejorar las
actividades de gestion firmemente
arraigado como parte esencial de la
gestion estratégica v operacional de
la organizacion.

DIAGNOSTICO DE CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Estrategia

Gestion de recursos
liderazgo/direccion
Estructura

Gestion de personal
Relacionamiento

control Organizacional

CAPACIDAD DE ABSORCION
Adquisicion

Asimulacion

Transformacion

Explotacién

CAPACIDAD DE
ADAPTACION

Reaccién del entorno enfocada al
mercado

Transformacidén organizacional y
estratégica

Copia del entorno / combinacion

Tiempo de adaptacion

DIAGNOSTICO CAPACIDADES DINAMICAS

— onomia
Continia
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CAPACIDAD DE
APRENDIZAJE

Gestion de conocimiento

uso del conocimiento

gerencia del conocimiento
Combinacion del conocimiento

Busqueda de informacion

CAPACIDAD DE
INNOVACION
Direccionamiento estratégico para
mnovar

Tecnologia
Activadas de mnovacion

Personal

Cultura de mnovacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Variables para la medicion por capacidad

3.2.1 Capacidad de Absorcién

La capacidad de absorcion esta vinculada a procesos de aprendizaje e innovacion, como lo sefiala
Gutti (2008). Las variables mas utilizadas para medir esta capacidad son las que propiamente
estan asociadas a gastos en actividades de |+D, capacitacion y estudios sobre la asimilacion de
conocimiento. Haciendo énfasis en conocer como las organizaciones realizan explotacion
tecnoldgica por medio de adquisicion de tecnologia o registro de propiedad intelectual.

Todas estas variables se vinculan al proceso interno de circulacién del conocimiento de la

organizacion y se ven reflejadas a través de la estructura y gestién organizacional.

Estos cambios en la estructura segin Lenox & King (2004), Lane and Lubatkin (1998), Van den
bosch et al (1999), son producto de coémo las organizaciones incluyen actividades de participacion

en innovacion, reuniones de trabajo y seminarios dentro de su estrategia organizacional.

Con la inclusiéon de estas variables en la investigacién se permite identificar las fuentes de
conocimiento externo y como este conocimiento circula a nivel organizacional alienado con la

estructura y estrategia de las empresas.

Finalmente, para abarcar las actividades de innovacion asociadas a los resultados conseguidos

del proceso de absorcién de nuevo conocimiento, se incluyen variables para conocer los

productos alcanzados del proceso de explotacion como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2 Descriptores de variables a medir capacidad de absorcién.

Adquisicion

Asimilaciéon

Transformaciéon

Explotacion

e Inversién en I+D
(interna y externa)

e Inversién en
mercadeo

e Fuentes de
conocimiento
(consultoria,
vigilancia
tecnoldgica,

clientes)

e Cooperaciones
(clientes,
universidades,
estado,
empresas).

e Publicaciones
cientificas

e Transferencia
tecnolégica

e Inversién en uso
de tecnologia,
consultoria,
contratacion de

expertos.

Capacitacién a

empleados

e Desarrollo de
mejora productos
0 servicios
resultado de
aprendizaje
externo.

e Cambios en la

estrategia

Registro de
propiedad
intelectual.
Desarrollo de
productos y
servicios

totalmente nuevos

Fuente: Elaboracion propia basado en Gutii (2008)

3.2.2 Capacidad de adaptacion

El presente estudio toma como base para la capacidad dindmica de adaptacion, la escala

propuesta por Gutiérrez Rodriguez (2013) basada en Gibson y Brikinshaw (2004) citado por

Wang y Ahmed (2007).

En esta capacidad se medira la velocidad y la profundidad con que las organizaciones identifican e

invierten para producir cambios en su entorno operativo y como estos cambios generan nuevas

capacidades como se observa en la Tabla 3.
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Tabla 3 Descriptores de variables a medir capacidad de adaptacion.

Entorno Transformacion Tiempo de adaptacién
organizacional y
estratégica
¢ Identificacion de ¢ Incorporacion de e Tiempo de )
nuevas tacticas de sus adopcién de
oportunidades de competidores. cambios
negocio e Combinacion o organizacionales y
e Inversidn en nuevas integracion de estratégicos.
oportunidades de recursos y procesos | e Tiempo de
negocio de su empresa, para adopcién de
aprovechar incorporacion de
oportunidades de nuevas
negocio oportunidades de
negocio

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Gutiérrez Rodriguez (2013)

3.2.3 Capacidad de innovacion

La mayoria de los trabajos referentes a medicion de capacidades de innovacién estan asociados a
medir los resultados que se dan principalmente en los tipos de innovacién desarrollados y por
consiguiente no estan enfocados a desarrollar una escala de medida con un visén de la
innovacion holistica que impacten en los procesos y en la estrategia que la capacidad de

innovacion puede desarrollar.

Para este trabajo se toma la escala propuesta Akman y Yilmax (2008) la cual se compone de
cinco items, como se muestra en la tabla xx, donde se adiciona y complementan con las variables
de la propuesta de Robledo y Lopez (2010), para las categorias de personal (conocimiento,
experiencia, habilidades requeridas, necesidades, preferencias y expectativas), tecnologia

(tecnologia usada en proceso de innovacién).
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Tabla 4 Descriptores de variables a medir capacidad de innovacion

innovacion.
Percepcion
del personal
sobre las
actividades de
innovacion en
la

organizacion

nte mejorados.
Porcentaje de
ganancia
producto de

innovaciones

Personal Tecnologia Gestion Cultura de Enfoque hacia
estratégicay innovacion el mercado
resultados

Apoyo de e Usode Incorporacién e Procesos e Ventas de
programas de tecnologia de trabajos formales de productos o
formacion del en creativos. generacion servicios
personal en actividades Articulacién de de ideas. novedosos
innovacion. para innovar. lagestiondela | ¢ Espacios e Procesos
Politicas de e Usode innovacion a la formales formales de
incentivos servicios estrategia para comercializa
Personal con tecnologicos Programas de desarrollo cion de
roles de de otras entrenamiento de procesos nuevos
gestion de instituciones. y prototipado. de productos y
innovacion. Cantidad de innovacion servicios
Dedicacion, productos, e Valoracién e Evaluacion
formacién y servicios, de la del impacto
experiencia métodos, innovacion en las

del personal mercados enla ventas de
vinculado para nuevos o organizacio nuevos
actividades de significativame n productos o

servicios

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Akman y Yilmax (2008) y Robledo y Lopez (2010).
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3.2.4 Capacidad de aprendizaje

Segun la opinion de Santos y Ponjuan (2009), la medicién de la gestion del conocimiento permite
identificar debilidades organizacionales y tomar acciones para incrementar y desarrollar el capital
intelectual, con vistas a su mejoramiento y la generacién de valor (p.14), y en la medida que las
organizaciones logren integrar ese conocimiento se convierte en un punto clave para mejorar el
rendimiento de la innovacion en las organizaciones Zheng, Zhang y Du (2011), segln la tesis de
estos autores esta capacidad tiene tres ejes fundamentales para su medicion el primero es la
capacidad de la empresa para adquirir conocimiento y como esta debe poder identificar, buscar,
conocimiento interno y externo que le sean Utiles a la organizacién. Como segundo componente la

capacidad de gestion y gerencia.

El cual resulta después de la busqueda creativa de informacion, donde este nuevo conocimiento
adquirido debe tener un sentido estratégico y en gran medida influenciado por la gerencia de la

organizacion.

Por ultimo, la tercera dimensién de medicién es la capacidad de la organizacién para integrar y
aplicar el conocimiento interno, externo y el generado, el cual algunas veces resulta ser un
conocimiento totalmente nuevo lo que constituye y da significado a una capacidad combinativa de

conocimiento.
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Tabla 5 Descriptores de variables a medir capacidad de aprendizaje

Blsqueda de Gestion y uso del Gerencia del Combinacion del

informacion conocimiento conocimiento conocimiento

e Fuentes de e Procesos formales e Personal con e Productos o
informacion de gestién de funciones de servicios

e Busqueda de conocimiento gestion de mejorados y
conocimiento (evaluar, conocimiento. nuevos, producto
interno y externo organizar, de la gestion de

codificar y conocimiento

representar el
conocimiento)

e Retroalimentacion
de procesos de
gestién de

conocimiento

Fuente: elaboracién propia adaptada de Zheng, Zhang y Du (2011)

3.3 Determinacién de la muestra

Para el disefio y determinaciéon de la muestra la Poblacidon se encuentra definida por todas las
pequefias y medianas empresas del sector turismo en el departamento de Sucre, que posean un

patrimonio superior al promedio de estas.

Por consiguiente se reduce la poblacién a tendiendo a lo expresado por Carattoli (2013), que
identifica que los principales trabajos sobre capacidades dinamicas se lograron identificar a partir
del éxito de los resultados organizacionales alcanzados y enfatiza que a pesar que las firmas
pequefas y nuevas confian en diferentes modalidades de aprendizaje y desarrollo de capacidades
estas estan ligadas a procesos de experimentacion, el aprender haciendo, el aprendizaje por
ensayo Yy error y la improvisacién, para tratar con demandas cambiantes del entorno, habiendo
poca claridad en la aplicacién del enfoque de capacidades dinamicas en empresas pequefias y de

temprana creacion .
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En el caso especifico para el pais de Colombia, todas las empresas deben estar inscritas como
prestadores de servicios turisticos en el registro Nacional de Turismo (RNT), reglamentado
mediante La Ley 300 de 1996 en el articulo 61 establecié el Registro Nacional de Turismo vy el
articulo 12 de la Ley 1101 de 2006 define los prestadores de servicios turisticos obligados a
registrarse antes de iniciar sus operaciones en el pais, categorizados en agencias de viaje,
agencias operadoras, alojamiento turistico, arrendamiento de vehiculos y transporte terrestre
automotor que presta servicios de turismo; para el caso del departamento seguin base de datos
suministrada por la Camara de Comercio de Sincelejo (2016) existen 274 empresas con RNT, las
cuales 28 tienen activos superiores al promedio de este célculo se proyecta la poblacion como se

muestra en la Tabla 6 Poblaciéon proyectada Tabla 6.

Tabla 6 Poblacion proyectada

Prestador Numero
Agencias de viajes 3
Agencias operadoras 1
Alojamiento turistico 22
Arrendadores de vehiculos 1
Guias de turismo 0
Transporte terrestre automotor que presta servicio de transporte 1
turistico

Total, prestadores Inscritos 28

Fuente: elaboracion propia

Para el céalculo de la Muestra: Se aplic6 una técnica de muestreo aleatorio estratificado el cual
segun Lopez (2004), es aplicable cuando existe divisién de la poblacion en subgrupos o estratos
debido a que las variables que deben someterse a estudio en la poblacion presentan cierta

variabilidad o distribucién conocida que es necesario tomar en cuenta para extraer la muestra.

La poblacion se dividié en subgrupos o estratos de acuerdo con la categorizacion del RNT, y la

seleccion de los sujetos de cada estrato se realizard aleatoriamente, garantizando que se tenga
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representatividad en todos los municipios del departamento de Sucre que tienen empresas

inscritas en el RNT.

Conformaciéon de la muestra: se tomé el total de la poblacion, la cual consta de 28 empresas
operadoras de servicios de turismo en el departamento de Sucre, debido a que la poblacién es

pequefa.

3.4 Disefio y aplicacion del instrumento

Para el desarrollo del instrumento se plantearon cinco (5) niveles de desarrollo o madurez del
estado de las capacidades de acuerdo a Jeston & Nelis (2006), en estado inicial(1), definido(2),
repetible(3), gestionado(4) y optimizado(5), dando lugar a cinco posibles alternativas de respuesta
para cada pregunta correspondientes al nivel de desarrollo 0 madurez de la capacidad, para cada
capacidad dinamica se definen unas unidades de analisis de actividades relacionadas como los
muestra las figuras de 1 a 5 y estas estan fundamentadas en el apartado de variables para la

medicion.

Figura 1 Actividades capacidad de absorcién

Adquisicion ¢ Adgquirir conocimiento externo

Analisis, interpretacion y compresion de

Asimilacion 2
- conocimiento externo

combinacion de conocimiento interno y
- externo

Cap. Absorcion
Explotacion (V] Aplicaciéon comercial del nuevo conocimiento

Trasformacion

Fuente: elaboracion propia
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Figura 2 Actividades capacidad de adaptacion

Estudios de mercado
Orientacién al mercado

Busqueda de nuevos mercados

Gestion de Calidad y sostenibilidad
Incorporacion de buenas practicas

Benchmarking

Ca p‘ Adaptacién Gestion de recursos

° Ajuste estratégico Identificacion nuevas oportunidades

Cambios en el entorno

Fuente: elaboracion propia

Figura 3 Actividades capacidad de aprendizaje

Vigilancia tecnoldgica
Busqueda de conocimiento

Analisis del mercado

Capacitacion
Uso de conocimiento
. = Actividades de generacion creativa

I+D

Gerencia conocimiento Gestion de Conocimiento

Ca P- Aprendizaje Establecer relaciones externas

Integracién de conocimiento y recursos
Combinacién conocimiento

Socializacién

Fuente: elaboracion propia

Figura 4 Actividades capacidad de innovacion

Habilidades personales Fomento de cultura para innovar

Restructuracion tecnologica
Tecnologia

Implementacién de tecnologias

Procesos de gestion Gestién de innovacion
Ca p- Innovacion Mercadeo Publicacion, promocion y venta de nuevos
e — productos

Fuente: elaboracion propia
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El cuestionario se llené mediante entrevistas personalizadas a personas con cargos estratégicos
en las empresas y con responsabilidades definidas estructuralmente. Posterior mente estos datos
se tabulan y se contrastan con informacién suministrada por la misma en lo referente a politicas,

estrategias, procesos, recursos, estudios, entre otros.

El cuestionario en su primera parte hace la identificacion de la organizacion, tamafio, actividad
econdmica, otros; sumado a su capacidad organizativa en cuanto a planeacion estratégica,
financiera, niveles de liderazgo e infraestructura. En la segunda parte se desarrolla el cuestionario
principal, donde se indaga sobre la informacion necesaria para poder evaluar el grado de madurez
de cada capacidad en concordancia con la matriz de descriptores Tabla 1, formado asi un modelo

matricial por cada variable medida y cada descriptor de madurez de capacidad.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presenta el analisis descriptivo de los resultados de la aplicacion del
instrumento mediante el cual se realiza un diagnéstico del estado de madurez de las capacidades
dinamicas en empresas del sector turismo del departamento de Sucre. Como se expresé en
numeral 3.1 la muestra fue conformada por las organizaciones con RNT y estratificadas por las

categorias del registro.

4.1 Capacidad de absorcion

La capacidad de absorcion como lo muestra la Grafica 1, se encuentra en un estado de madurez
repetible con algunas acciones concretas para captar valor a través de la incorporaciéon de
conocimiento externo, las actividades de mayor desarrollo son las de adquisicion y asimilacion,
mostrando en un grado mayor de madurez las de asimilacion, de igual forma el andlisis arrojé que
no se esta generando valor distintivo resultante de la incorporacion de conocimiento externo,
debido a las pocas fuentes de informacion consultadas y el poco fomento de practicas orientadas
a integrar ese conocimiento a la estrategia y poder explotarlo a través de mejoras distintivas en los

factores criticos de éxito de estas organizaciones.
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Las actividades de asimilacion de conocimiento son las mas desarrolladas en estas empresas en
las cuales su principal fuente de consulta son las agremiaciones y consulta de buenas practicas de
servicios por Internet, evidenciando baja capacidad de adquisicién de conocimiento, trasformacion
y explotacion del mismo, en estas organizaciones no tienen mecanismos formales y focos de
vigilancia y captura de conocimiento externo para ser incorporado de forma significativa para su

uso y explotacion.

Grafica 1 Grado de Madurez Capacidad de Absorcién

Alojamiento turistico
(Sincelejo)
4,00 3,07
3,50

Arrendadores de vehiculos

¢ 3 Alojamiento turistico
paraturismo nacional e )

. . (Coveiias)
internacional 2,60 ' '
95
0.
,88
2' 38 . . , .
< ; Alojamiento turistico
Agencias operadoras I o
4.00 {Santiago de Tolu)
3,50
Agencias de viajes
e A QUISICION e Asimilacion Transformacion — e Explotacion

Fuente: elaboracién propia

4.2 Capacidad de adaptacion

El andlisis de la capacidad de adaptacion refleja un estado repetible, como lo muestra la Grafica 2,
evidenciandose algunas experiencias de acumulacion de esta capacidad, desarrollando algunas
practicas que promueven la adaptacion a las condiciones cambiantes del entorno, logrando
avances en atencion al usuario, mejoramiento de las instalaciones fisicas, la apertura de
restaurantes, la creacién de planes y rutas turisticas, todas estas bajo la 6ptica de mejoramiento

continuo o para cumplir las normas de gestion de calidad y sostenibilidad.
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Las organizaciones en general muestran un grado de adaptacion incipiente en las que predomina
el desarrollo de actividades de supervivencia, compitiendo con productos tradicionales y estrategia
de precios, lo cual no genera valor agregado y fuentes de competitividad sostenible y duradera; sin
embargo, algunos actores presentan avances significativos en la creacién de valor a partir de la
habilitacién de nuevos espacios, actualizacidn en cocina y atencion al cliente, sumado a esfuerzos

en conocer la dindmica actual del entorno para poder incorporar técnicas, estrategias, servicios y

productos con mejoras significativas.

Grafica 2 Grado de Madurez Capacidad de Adaptacion

Alojamiento turistico

{Sincelejo)
3
2,51,95
N , 2
Arrendadores de vehiculos
para turismo nacional’e
internacional 2
1,78
Agencias operadora2,38
2,06

Agencias de viajes

Fuente: elaboracion propia
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4.3 Capacidad de innovacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en conjunto como se muestra en la Gréfica 3, la
capacidad de innovacion tiene un grado de madurez con puntaje de 1.88, lo que representa un
estado de madurez Inicial, lo que denota una perspectiva medianamente clara del proceso para
generar actividades enfocadas a innovar, donde su mayor fortaleza se encuentra en la significativa
tecnificacion y uso de tecnologia en las organizaciones del sector, siendo este aspecto el méas

desarrollado.

Por otro lado, se logra evidenciar que independiente de la naturaleza del servicio que ofrecen
estas organizaciones tienen grandes desafios en la incorporacion de la innovacion a la estrategia,

y la creacion de cultura para la innovacion y el desarrollo de actividades de innovacion.

Grafica 3 Grado de Madurez Capacidad de Innovacién

Alojamiento turistico
{Sincelejo}
32,43

Arrendadores de vehigulos
paraturismo nacional e
internacional

Alojamiento turistico
2212 {Coveiias)

4

Alojamiento turistico

Agencias operadoras e e .
& . 2,[Mantiago de Tolu)

3
57
2
Agencias de viajes
e Dir. Estratégico para Innovar — es==Tecnologia Actividades de innovacion — sss==Cultura

Fuente: elaboracion propia
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4.4 Capacidad de aprendizaje

El analisis de la capacidad de aprendizaje evidencia que esta esta en estado inicial, como lo
muestra la Grafica 4, las organizaciones no desarrollan procesos para la gestién de conocimiento,
y las pocas acciones que se desarrollan para recoger el conocimiento generado provienen
principalmente de las opiniones de los clientes, los lineamientos de las asociaciones de turismo y
la observacién de buenas préacticas con la asistencia a ferias y congresos, adoleciendo estas
empresas de procesos formales de documentacion y reflexion con relacion al conocimiento interno
y externo, ademas de la toma de decisiones entorno al andlisis con el fin de ser retroalimentado

a nivel gerencial.

Grafica 4 Grado de Madurez Capacidad de Aprendizaje

Alojamiento turistico
{Sincelejo)
2,5

21,49

Arrendadores de vehiculos
paraturismo nacional e
internacional

Alojamiento turistico
1,88 {Covenas)

17 Alojamiento turistico

{Santiago de Tolu)

Agencias operadoras

'

1,3

Agencias de viajes

Fuente: elaboracion propia
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5. CONCLUSIONES

» Las capacidades dinamicas surgen de poder comprender, en entornos cambiantes como
algunas empresas logran construir y mantener ventajas competitivas, logrando explicar
aspectos que no son abordados en paradigmas anteriores como la teoria de restricciones. La
literatura consultada en lo referente a este enfoque guarda relacién en que estas desarrollan
acciones sistémicas, basadas en el conocimiento pragmatico de lo que las organizaciones

deben saber hacer.

= Con relacion al grado de madurez de las capacidades dindmicas en las organizaciones
dedicadas a actividades turisticas en el departamento de Sucre, se presentan con una
madurez baja reflejando organizaciones estaticas, que no incorporan actividades de
innovacion a nivel estratégico, pocos ambientes que propicien una cultura de cambio e
incipientes mecanismos de gestion de conocimiento. La gran mayoria de sus actividades
estan centradas en la ampliacion de su capacidad operativa con la construccion de nuevas
locaciones y en fortalecer los servicios y productos existentes bajo la éptica del mejoramiento
continuo y no de innovacion, este resultado coincide con lo trabajado por Garcia(2014),
Einsenhardt y Martin (2000), Teece et al. (1997) toda organizacion para superar la rigidez
estratégica, operativa Yy la poca produccién creativa, requiere de un nuevo conocimiento el
cual es producto de como se modifican sus recursos (adquiriendo, integrando vy

recombinando) para generar nuevas estrategias de creacion de valor.

= Las agencias operadoras son las organizaciones que presentan un mayor nivel de desarrollo
de las capacidades dinamicas, demostrando actividades de aprendizaje organizacional y de
capacitacién de conocimiento externo, pero a su vez no logran configurar actividades y
procesos alineados estratégicamente que les permitan modificar significativamente los

servicios prestados o crear unos totalmente nuevos.

» Las empresas de alojamiento turistico presentan un grado de madurez de capacidades

homogéneo sin establecerse mayor desarrollo en las tres regiones analizadas para los

municipios de Sincelejo, Santiago de Tolu y Covefias, estas muestran desarrollo en
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actividades de adaptacion y para ello en la gran mayoria, sus principales mejoras significativas
estan en la adecuacion fisica de sus instalaciones, dotacion de estas y la apertura de

restaurantes.

Las agencias de viajes son las que presentan los mas bajos grados de madurez de
capacidades. Lo cual tiene su origen en la pobre oferta turistica de la region, ademas que el
desarrollo de sus actividades esta ligando a promocionar paquetes turisticos y viajes con

destinos a otras regiones del pais.
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