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Abstract

Taking into account the different
opinions of acceptance and/or
rejection attributed to the process of
hearing aid adaptation in the adult
population, it was sought to find the
personal and environmental factors
that influenced the type of impact,
positive or negative, that this process
Took place in relation to their quality
of life. For the above, surveys were
applied to a group of older adults
that received hearing aids (hearing
aids), the closest family member
who is part of their daily lives and
audiologists with experience in the
process of hearing aid adaptation

Resumen

Teniendo en cuenta las diversas opiniones de
aceptacion y/o rechazo que se atribuye al proceso
de adaptacion de audifono en la poblacion
adulta mayor, se pretendi® encontrar los factores
personales y ambientales que incidieron en el tipo
de impacto, positivo 0 negativo, que este proceso
tuvo lugar en relacion a su calidad de vida. Para
lo anterior se aplicaron encuestas a un grupo de
adultos mayores (mayores de 60 afios), quienes
recibieron protesis auditiva (audifono), familiares
quienes hacian parte de su vida cotidiana y
Especialistas en Audiologia con experiencia en

el proceso de adaptacion de audifono en esta
poblacion. Con los resultados obtenidos se

realizo triangulacion de informacion que permitio
determinar, mediante un estudio cualitativo, cual
es la relacion entre la experiencia y realidad del in this population. With the results
uso de audifonos teniendo en cuenta los tres obtained, a cross-check was carried
puntos de vista determinantes y participes en este  out to determine, through a qualitative
proceso. study, the relationship between the

experience and the reality of the use

of hearing aids, taking into account the

three determinant points of view and

participants in this process.
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Uso de Audifonos en
Adultos Mayores

Factores personales y ambientales involucrados

Use of Hearing Aid in Adults in Elderly: Personal and environmental factors of influence

Yuly Miley Castillo E.
Ana Milena Ibarra N.
Diana Carolina Viveros
Ada Ujueta

Tamblay, Villalobos, Pastene y Rahal (2008) refieren que el 90% de las hipoacusias en
mayores de 65 afios son del tipo sensorio-neural, producto de cambios asociados
a la edad, enfermedades y ototoxicos, estos ultimos se definen como aquellos
medicamentos que tienen en su composicion agentes perjudiciales para el oido y
que, por tanto, pueden empeorar la audicion. Dentro de los factores involucrados en
este tipo de perdidas auditivas, se encuentran las enfermedades infecciosas de oido
medio e interno; exposicion a ruido; drogas ototoxicas, tales como aminogli-cosidos,
salicilatos, quinidina y diuréticos de asa; y dafio del nervio auditivo, entre otros.

Los cambios generados por la edad incluyen: endurecimiento de la membrana
basilar, hiperostosis, arteriosclerosis, degeneracion del ¢rgano de Corti, pérdida
de cilios, degeneracion del ganglio espiral y deterioro de la regulacion neural de la
endolinfa.

De todas las modalidades sensoriales, la audicion es un proceso esencial en la
comunicacion interpersonal; una pérdida auditiva afecta en su globalidad la calidad de
vida de una persona alterando los procesos mentales, emocionales, educacionales y
ocupacionales de un individuo. En el caso del adulto mayor esto puede traer consigo
aislamiento, depresion, desinteres de las actividades diarias, asi como frustracion con
los miembros de la familia y amigos. Dentro de los programas de rehabilitacion auditiva
los sistemas de asistencia auditiva, como los audifonos, son el pilar fundamental, siendo
estos efectivos para revertir el impacto negativo social, emocional y comunicacional
causado por una pérdida auditiva. (Cafete S. & Gallardo A., 2009)
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Uso de Audifonos en Adultos Mayores
Factores personales y ambientales involucrados

Fl uso o no

de la protesis auditiva
en el adulto mayor
implica aspectos
emocionales,
cognitivos, familiares,
laborales, sociales

y €CONOMICOS

que son determinantes
en el proceso

de adaptacion

Durkel (2010, menciona que para lograr una adaptacion
exitosa de un audifono se debe tener en cuenta:

1. El conocimiento detallado de los niveles auditivos de umbral
y tolerancia del paciente

2. Seleccionar junto al paciente el tipo de audifono mas
adecuado para cada caso segun las necesidades

3. Realizar las modificaciones que sean necesarias en los circuitos
de amplificacion internos y/o en el molde o capsula externa
del audifono.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que al momento de
tomar la decision de si un individuo se beneficiarfa o no del uso
de un audifono hay que considerar los resultados audiolégicos, ya
que son lo primordial, también hay que tener en cuenta el grado
de motivacion, estilo de vida, necesidades de comunicacion y el
estado general de salud, ya que estos factores tienen un valor
decisivo; por esto, es muy importante dar al paciente la mayor
informacion posible acerca de la amplificacion auditiva previa a la
adaptacion de un audifono.

Teniendo en cuenta lo anterior y las diversas opiniones de
aceptacion y/o rechazo que se atribuye al proceso de adaptacion
de audifono en la poblacion adulta mayor, se quiso identificar
los factores personales y ambientales involucrados en el tipo
de impacto, positivo 0 negativo, que este proceso tuvo lugar
en relacion a su calidad de vida, con el fin de mejorar futuras
adaptaciones en esta poblacion teniendo en cuenta los factores
encontrados.

De esta manera, se visibiliza la necesidad que tienen los
Especialistas en Audiologia, de estudiar los problemas contextuales
en los que se ven involucradas las personas a las cuales les prestan
sus servicios, en este caso el adulto mayor usuario de audifonos.
(Neira & Martinez, 2014). Comprendiendo asi, las implicaciones de
ampliar los intereses investigativos de los Fonoaudidlogos (Martinez
Pefa, 2007; Lizarazo Camacho & Fique Ortega, 2013)

Materiales y método

El enfoque utilizado fue cualitativo-descriptivo, 1o que permite
realizar un perfil detallado de una situacion, en este caso, el
proceso de adaptacion del audifono al adulto mayor, su uso y sus
implicaciones en el contexto comunicativo; y asi también, estudiar
la realidad de esta poblacion en su contexto natural.

Se aplicaron entrevistas a 45 personas, 20 adultos mayores,
20 familiares y 5 Especialistas de audiologia de los departamentos
de Cauca, Narifio y Putumayo quienes cumplieron los criterios de
inclusion a saber:

> Adulto mayor: Adaptado con audifono con un tiempo
minimo de un mes y que haya asistido a un primer control.

- Familiar: Acompafiante en su proceso de adaptacion.

> Especialista en audiologia: Con experiencia minima de 1 afio
en adaptacion de audifonos.

Como instrumento de recoleccion de los datos se utilizd un
formato de entrevista, disefiada para cada poblacion y sometidas
previamente al juicio de expertos. En la entrevista se plantearon
preguntas abiertas, basadas en la experiencia de cada uno de los
participantes, teniendo en cuenta el antes, el durante y el después
del proceso de adaptacion de audifono. Con previa validacion
por expertos, personas que cumplian con los criterios de inclusion
pero que no participarian en la recoleccion de dicha informacion,
quienes sugirieron algunos cambios y/o modificacion en algunas
preguntas.

Resultados

Al aplicar las encuestas a los participantes, quienes pertenecian a
diferentes contextos y contaban con variadas experiencias de vida,
se logro identificar caracteristicas sociales, personales y familiares
que inciden de forma directa en el uso o no de las protesis auditivas
(audifonos). Encontrandose:

Adulto Mayor

La mayoria de los usuarios tuvieron una buena experiencia con el
audifono y reportan una mejoria en su calidad de vida a pesar de
las dificultades que se les han presentado.

Reconocen la necesidad de la ayuda de la familia para
adaptarse y llevar un proceso adecuado en el manejo de su
audifono. Algunos manifiestan contar con este apoyo de forma
permanente, por el contrario, otros expresan sentirse solos en este
proceso.

La principal razén por la cual el adulto mayor no hace uso de
su audifono es porque refieren “escuchar un ruido molesto”y nolo
soportan. A pesar de esto no asisten a los controles argumentando
dificultades en el desplazamiento y falta de recursos econémicos.

Refieren que el/la profesional que realizd el proceso de
adaptacion les explico de forma clara todo lo relacionado con
el audifono, respecto a aspectos como control de volumen,
cambio de la pila, uso de las memorias, sin embargo, a pesar de
la informacion recibida no presentan una calidad comunicativa
como la esperaban.



Familiar

Manifiestan que han notado cambios en su familiar ya que se
relaciona mas y participa de eventos sociales, laborales mejorando
notablemente su calidad de vida.

La mayoria de los familiares manifiestan que sus abuelos o
padres presentan dificultad en la adaptacion porque “escuchan
demasiado alto o por tener un ruido” o porque no asisten a
controles.

En cuanto al papel que han tenido en este proceso, los
familiares brindan el apoyo, supervision y orientacion en la mayoria
de casos, asi mismo refieren manejar conocimiento sobre higiene,
uso y funcionamiento de la protesis auditiva. Manifiestan realizar
acompafiamiento a citas programadas y que la no asistencia a
controles se debe a factores como lejania y falta de recursos.

Especialista en Audiologia

La experiencia del proceso de adaptacion en el adulto mayor
ha sido positiva aceptando que éste implica un mayor trabajo
teniendo en cuenta la edad, educacion e interés del paciente y su
familia, ademas de aspectos personales, emocionales, cognitivos,
socio-culturales, familiares, destrezas/habilidades comunicativas y
motrices entre otros.

Aungue para algunos especialistas, el protocolo no esta
muy bien definido, estos manifiestan que posterior a la orden
emitida por ORL inician los procesos de preseleccion, seleccion,
adaptacion, verificacion y validacion en cada paciente.

Respecto a la aplicacion de Encuestas de satisfaccion, los
audiologos expresan no aplicar las estandarizadas como HHIES
y/o COSI sino en algunos casos, utilizar instrumentos elaborados
por ellos mismos o por las casas fabricantes de audifonos.

Los especialistas  entrevistados, refieren a que el
acompafiamiento familiar no es el comun denominador del
proceso de adaptacion en el adulto mayor y que éste apoyo es
inconsistente en la mayoria de los casos.

Di IC

La mayoria de los pacientes reconocen que el audifono les ayudo
a mejorar su calidad de vida, sin embargo, algunos de los adultos
mayores refieren que a pesar de haber tenido un buen proceso de

adaptacion por parte de la especialista, no lograron acostumbrarse
al uso del audifono por motivos personales.

La causa del uso o no de la protesis auditiva en el adulto
mayor segun el especialista es multifactorial implicando
aspectos emocionales, cognitivos, familiares, laborales, sociales y
econémicos, los cuales impactan de manera positiva 0 negativa
siendo determinantes en el proceso de adaptacion.

La aplicacion de encuestas de satisfaccion es un ftem de gran
validez en el momento de adaptacion y el respectivo seguimiento
ya que arroja datos que permiten inferir la funcion del audifono en
la calidad de vida del paciente.

Castillo E., Ibarra N., Viveros, & Ujueta

Los adultos mayores requieren de consejeria para el correcto
uso de sus audifonos, también es importante la participacion de los
familiares mas cercanos del paciente ya que el acompafiamiento
es indispensable para el exito del proceso.

A pesar de las ayudas que se les brinda, algunos pacientes
deciden no usar el audifono por incomodidad o verglenza, por la
no aceptacion de la limitacion auditiva y/o por prejuicios sociales,
interrumpiendo asi, el uso de la ayuda y finalmente abandonando
definitivamente el proceso.

Otro de los aspectos relevantes es el mal desempefio auditivo
con el audifono (pitos, volumen aumentado) y también factores
no auditivos como alteraciones visuales, cognitivas y motoras que
deben considerarse al momento de comenzar la rehabilitacion
auditiva en el adulto mayor.

Los participantes radicados en zona rural, coinciden en la
dificultad que implica el traslado hacia la ciudad mas cercana para
continuar con los controles, debido a lejania y los costos de viaje,
esto también les implica ausentarse de su trabajo por uno o varios
dias, lo que afecta su economia y bienestar, o que los lleva a dejar
de lado su salud auditiva.

Es de anotar que el desempefio comunicativo del adulto mayor
aliniciar su adaptacion con la ayuda auditiva, esta relacionado con
méas de un factor estudiado, como se evidencia anteriormente.
Por lo tanto, el adulto mayor, requiere del acompafiamiento del
familiar, asi como de relaciones sociales, laborales y personales
que lo lleven a un buen proceso de rehabilitacion. (Neira & Martinez,
2014)

Es importante continuar investigando alrededor del proceso
de adaptacion de audifonos involucrando los factores personales
y contextuales que pueden favorecer o no la comunicacion del
adulto Mayor. (Lizarazo Camacho & Fique Ortega, 2013)
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