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Resumo

O recurso a satisfacdo dos utilizadores de servicos como estratégia de avaliagdo da sua
adequagdo e da sua qualidade, tem sido muito utilizada em véarios dominios e também em educacao.
Neste ultimo dominio, sdo muitas vezes as familias as inquiridas para avaliar a eficacia dos servigos
prestados aos seus filhos.

Tendo por base esta linha de investigagdo e o entendimento da Educagdo Especial, como um
conjunto de servigos, desenvolvemos um questionario para medir o grau de satisfagdo das familias
de alunos com Necessidades Adicionais de Suporte em aspetos chave que constituem os servigos
de educacéo especial: programa educativo individual; avaliagdo dos progressos nas diversas areas
de desenvolvimento e aprendizagem do aluno; plano individual de transi¢ao; relagdo entre a escola/
servicos de educacédo especial e a familia e, por fim, o envolvimento dos encarregados de educagéo
no processo educativo dos seus educandos.

Para isso, aplicamos um questionario, traduzido, Parental Satisfaction With Special Education
Services in the United States Virgin Islands, a 214 familiares de alunos com Necessidades Adicionais
de Suporte, de seis agrupamentos escolares do distrito do Porto, desde o pré-escolar até ao 3.°
ciclo

Os resultados mostraram que na globalidade as familias parecem estar satisfeitas com os
servicos de Educacd@o Especial, especificamente com o processo de elaboracdo do Programa
Educativo Individual. Contudo este resultado ndo se verifica quando a pergunta diz respeito ao Plano
Individual de Transi¢do. Um resultado importante é a associagdo negativa, estatisticamente
significativa, verificada entre a idade dos alunos e o grau de satisfacdo das familias, isto é, quanto
mais idade tém os filhos menos satisfacdo as familias manifestam com os apoios prestados. Os
resultados deste estudo serdo discutidos tendo por base as praticas atuais em Educacao Especial
bem como os resultados de pesquisas internacionais com propdsitos semelhantes a nossa. Dessa
discusséo fica claro que os dados deste estudo coincidem com os resultados de outras pesquisas
onde a menor satisfagdo dos pais também reside na resposta do sistema as transicdes,
especialmente na transicéo para a vida ativa. Ora tal resultado, refor¢ca a necessidade de diminuir a
descontinuidade entre a escola e a comunidade e de intensificar o envolvimento e cooperagéao entre
instituicdes com vista a criagcdo de recursos e respostas socioeducativas na transi¢cao e integragédo
social dos alunos com Necessidades Educativas Especiais para a vida ativa.

Palavras-Chave: Educagao Especial; Familia; Satisfagéo Parental

Abstract

Pointing the satisfaction with the services as an evaluation strategy of its appropriateness and
quality has been one of the strategies used in several domains and also in education. In this last
domain, families are often inquired to evaluate the efficiency of the services given to their children.

Based on this line of enquiry and on the understanding of Special Education, as a set of services,
we have developed a survey to measure the degree of satisfaction of the families with students with
Additional Support Needs in key aspects that comprehend the special education services: individual
educational program; progress evaluation in the various areas of the student’s development;
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individual transition program; school/special education services and family relation, and finally, the
parents involvement in the educational process of their children.

To do that, we have applied a survey, translated Parental Satisfaction With Special Education
Services in the United States Virgin Islands, to 214 family members of students with Additional
Support Needs from six schools in the district of Porto, from pre-school to 3rd cycle.

The results have shown that, in general, families seem satisfied with the Special Education
services, specifically with the making process of the Individual Educational Program. However, this
result doesn’t apply when the question concerns the Individual Transition Program. An important
result is the negative association, statistically significant, between the students’ ages and the degree
of satisfaction of the families, that is, the older the children, the less satisfaction is shown by the
families regarding the services provided. This study results will be discussed based in current
practices in special education, as well as the results of international researches with similar purposes
as ours. From that discussion it is clear that the data from this study is the same as the results from
other researches where the lowest satisfaction is marked in the transitions, specially the transition to
active life. This results reinforce the need to diminish the discontinuity between school and
community and to intensify the involvement and cooperation between institutions to create resources
and socio-educational answers in the transition and social integration of the students with Additional
Support Needs to active life.

Word-keys: Special Education; Family; Parental Satisfaction.

Introducao

Os discursos e as orientagdes das politicas educativas, pelo menos nos ultimos vinte anos, foram
representativos de profundas mudancgas pautadas pelo ideario de uma educacdo que se quer para
todos e que, por isso precisa de uma escola aberta & comunidade em geral e, de forma particular a
familia. E realmente, na atividade docente, é facil encontrar exemplos de situagbes como as
descritas por Stoer e Silva (2005) quando referem ser a escola um elemento de certo modo
indispensavel para os pais que encontram nela um tipo de apoio para as suas vidas quotidianas que
ndo descobrem em qualquer outro sitio da comunidade.

Segundo Lima e S& (2002) uma andlise diacrénica da legislagdo portuguesa sobre o
relacionamento entre escolas e familias mostra como se tem vindo a caminhar para uma situacdo de
crescente apoio ao envolvimento e participagdo parentais.

E exemplo disso mesmo o Decreto-Lei n.°3/2008, que responsabiliza a escola e os encarregados
de educacdo pela implementacdo de medidas educativas que promovam a aprendizagem e a
participagédo dos alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE) de carater permanente.

Mas como é sobejamente sabido a legislag@o por si s6 nao é suficiente para uma mudancga das
praticas, sendo necessario fomentar e promover atitudes junto da escola e da familia (Perrenoud,
2002), capazes de conduzir a um maior envolvimento entre a escola e a familia. Exemplo disso sédo
as conclusbes do recente Projeto de Avaliagdo da Implementagcdo do Decreto- Lei n.° 3/2008
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(Sanches-Ferreira et al.,, 2010) em que se constata que, para a maioria dos profissionais € clara a
importancia do papel da familia no processo educativo do aluno. Contudo, as conclusdes também
nos advertem para alguns problemas:

* O reduzido envolvimento e a fraca participagdo da familia no que respeita aos procedimentos
de elaboracédo e avaliagao do PEl;

* O fraco contributo no processo de referenciagdo de avaliagdo especializada e de elaboracéo
do relatério técnico-pedagdgico, mediado essencialmente pela aprovacéao final das decisdes
tomadas e pelo fornecimento de informac&o;

* O facto de 50% das barreiras a funcionalidade do aluno serem atribuidas aos pais (podendo
contribuir para o ainda distanciamento entre a escola e a familia);

E o reconhecimento da importancia dos pais na educacdo que leva a que seja cada vez mais
usual que os estudos de “accountability” recorram a sua opinido. Tém, por isso, surgido alguns
estudos que visam conhecer, aprofundar e perspetivar mudancgas, em prol da qualidade educativa a
que todos tém direito (Education Service Center Region IX, 2011; Newman, 2005; Shaffer, 2010). O
estudo Parents Satisfaction With Their Children's Schooling (2005) - Satisfacdo Parental com o
Percurso Escolar dos seus Educandos, desenvolvido na América, a nivel nacional é exemplificativo e
reforca a ideia de que o apoio da familia na aprendizagem € importante para todos os alunos mas é
especialmente importante para as criangas com NEE.

Entdo, se a escola apela a participacdo dos pais nas atividades escolares dos seus educandos
preconizando este objetivo no projeto educativo e, se a Educagdo Especial (EE) € um servigo
integrado dentro da escola que visa implementar e reforgar atitudes e pedagogias que promovam a
inclusdo, sabendo-se das suas vantagens ndo s6 para as criangas com NEE, mas também para
todas as outras, é chegado o momento de questionar o porqué da reduzida participagdo da familia
no processo educativo dos alunos. Dai a necessidade de se estudar como tem sido este
estreitamento das relagbes familia-escola, no que respeita ao atendimento e satisfagdo das
necessidades das familias de alunos com NEE, para futuramente desenvolver indicadores de
qualidade para a EE. Neste sentido, reiterando a ideia de que é fulcral que os profissionais
compreendam 0s pais como parceiros ativos, pois estes conhecem, melhor que ninguém, os seus
filhos (Fiamenghi & Messa, 2006), consideramos que a avaliagao das familias acerca dos servigos de
EE é também uma forma de participagdo e envolvimento. E deste ponto de partida que emerge a
necessidade de auscultar a opinido das familias, de conhecer as suas opinides e permitir que através
delas, se possam delinear novas e melhores praticas educativas, em prol da qualidade, da eficacia,
da satisfacdo parental e, acima de tudo, dos alunos. Este facto suscitou uma emergente andlise aos
aspetos que podem estar a condicionar e/ou barrar a otimizagdo da participacdo das familias de
alunos com NEE na escola e vice-versa.

Em suma, se a familia é o nucleo central de individualizagao e socializagdo do aluno e constitui
um espaco educativo por exceléncia faz todo o sentido ser chamada a avaliar a Escola,
nomeadamente os Servigos de EE. Para além disso, as familias devem ser consideradas membros
valiosos da equipa na tomada de decisdes (Correia, 2000) e, como tal, primeiramente temos que
conhecer as suas expetativas e saber se as suas necessidades estdo a ser satisfeitas da melhor
forma para, s6 depois ponderar decisdes conjuntas. Ao encontrar na literatura palavras-chave como
a qualidade educativa, a corresponsabilizacdo, a tomada de decisées e a participacédo ativa, faz todo
o sentido avaliar a satisfagdo das familias, dos alunos e outros agentes envolvidos na educagéao.
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Assim, colidindo simultaneamente com a conce¢édo de Thélot (2006) de que a avaliagdo tem em si
uma utilidade interna, isto &, destina-se a informar os atores do sistema (professores, pais, alunos,
gestores) sobre o estado do servigo educativo, ajudando-os a refletir sobre as suas ag¢des e sobre a
propria organizacdo e, consequentemente a conduzi-los a mudanca e a melhoria da qualidade do
servico que prestam, ambiciondmos ainda com este estudo alcangar esta utilidade interna.

Assim, este estudo tem por objetivo avaliar o grau de satisfagao das familias com os Servigos de
EE. Mais especificamente, pretendemos conhecer se as familias mostram graus de satisfacéo
diferentes de acordo com os diferentes momentos ou tarefas que constituem estes Servicos, como
sejam o processo de elaboragdo do Programa Educativo Individual (PEI) ou a relagdo estabelecida
entre a Escola/Servicos de EE. Obviamente esperamos que os resultados desta avaliagdo
contribuam para dar um feedback ao sistema educativo, de modo a que este possa refletir, analisar e
repensar as suas praticas e equacionar, se necessario, as possiveis alteracdes e ajustamentos para
assegurar a qualidade e a eficacia dos seus servicos. E pelo reconhecimento por parte dos Servigos
de EE, das suas necessidades, competéncias e limitagdes que se podera estabelecer com as
familias uma relagdo de cumplicidade e corresponsabilizagdo na partilha de direitos e deveres face a
educacéo do aluno com NEE capaz de promover a eficacia, a qualidade e, acima de tudo a equidade
educativa e social de todos os seus membros.

Método

Participantes

A amostra deste estudo foi identificada em seis agrupamentos de escolas do distrito do Porto,
selecionados de forma aleatéria, a partir de um universo de sessenta e dois agrupamentos de
escola, e é constituida por 214 familiares de alunos com NEE, sendo que a maioria sdo maes
(63.6%; n=136), seguidas dos pais (25.2%; n=54) e dos avos (11.2%; n=24).

A idade média dos alunos/educandos é de aproximadamente 10 anos, variando entre os 3 e os
17 anos, 119 sdo rapazes (55.6%) e 95 (44.4%) sao raparigas. No que respeita ao nivel de
escolaridade, 35% dos alunos pertencem ao 1° ciclo de ensino (n=75), 28% ao 2° ciclo (n=60),
24.8% ao 3°ciclo (n=53) e, ainda, 12.1% ao ensino pré-escolar (n=26). 198 dos 214 alunos (92.5%)
apresentam um diagndstico, sendo que incapacidade intelectual é o diagnéstico mais representado
(n=48), seguido da perturbacéo do espectro do autismo (n=38) e da paralisia cerebral (n=14)

Quanto as medidas educativas presentes nos Programas Educativos Individuais (PEls), os alunos
tém em média, trés medidas de apoio, sendo que as mais usadas sdo o Apoio Pedagdgico
Personalizado (94.9%) e as Adequacbes no Processo de Avaliacdo (84.6%). Por sua vez, a medida
educativa menos usada é o Curriculo Especifico Individual (19.6%). Os alunos sdo apoiados pelos
servigos de EE ha aproximadamente 6 anos.

Instrumentos

Com o objetivo de avaliar o grau de satisfagdo das familias de alunos com NEE em relagédo a
aspetos-chave dos Servigos de EE, construimos um questionario, com base na escala Parental
Satisfaction With Special Education Services in the United States Virgin Islands (2009). O instrumento
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criado, Questiondrio de Satisfacdo da Familia com os Servicos de Educacéo Especial, é constituido
por seis grupos de questdes:

- Grupo | - reporta-se aos dados sociodemograficos do agregado familiar e do seu educando, tais
como: o grau de parentesco da familia com o aluno; a idade, o sexo, o nivel de escolaridade do
aluno, o diagndstico que apresenta, o tempo de apoio na EE e as medidas educativas que constam
no seu PEL

- Grupo Il - o nivel de satisfagdo da familia com as diferentes areas apoiadas pelos Servigos de
EE, essenciais ao desenvolvimento do educando. Constituem exemplos das areas apoiadas: a
leitura, a escrita, a fala/comunicacéo, a transicdo entre ciclos.

- Grupo Il — o nivel de satisfacdo com cada uma das etapas no processo de elaboragdo do
Programa Educativo Individual (PEIl) do educando. Por exemplo, a disponibilidade da equipa para
dialogar acerca dos apoios necessarios e a forma como a opinido (da familia) foi tida em conta
durante a elaboragéo do PEI.

- Grupo IV - o nivel de satisfacdo da familia com o processo de elaboracéo do Plano Individual de
Transicao (PIT) do educando. Por exemplo, a forma como a escola encoraja o envolvimento do aluno
no PIT e os servicos de transi¢cdo revistos para o educando irdo prepard-lo na mudanca da vida
escolar para a vida adulta.

- Grupo V - o nivel de satisfacdo com a relagdo Escola/Servigos de EE e a Familia. Constituem
exemplos desta relagdo a ajuda [da escola] na procura de informacdo acerca dos servicos da
comunidade e o apoio no conhecimento dos direitos e responsabilidade relativos aos servi¢cos de EE.

- Grupo VI — o envolvimento dos encarregados de educacdo na escola, nomeadamente a
frequéncia com que: (1) ajudam os seus educandos nos trabalhos de casa; (2) retnem com o
professor do ensino regular para falar das suas necessidades ou progressos; (3) relnem com o
professor de educagéo especial para falar das suas necessidades ou progressos; (4) participam nas
reunides de associacdo de pais.

Nos grupos de questdes I, lll, IV e V, foi pedido a familia para situarem a sua satisfagdo em
relacdo a cada uma das afirmacdes, de acordo com uma escala de Likert de 4 pontos, onde 1
correspondia a completa insatisfacdo e 4 a completa satisfacdo. Para o grupo VI foi pedido que
situassem a frequéncia do seu envolvimento com a escola numa escala Likert de 3 pontos, onde 1
correspondia a nunca e 3 correspondia a sempre.

Por fim, sabendo-se que o processo de implementacdo de uma qualquer mudanca se constroi
numa relacdo dindmica entre aquilo que existe e a implementacdo de adaptacbes e reajustes a
operar para a sua otimizagado, indagamos a familia sobre o que poderia ser feito para melhorar os
Servigos de EE, na escola/agrupamento do seu educando.

Procedimentos

Face aos problemas mencionados e apds revisdo da literatura que sustenta a importancia do
envolvimento da familia na escola consideramos que seria importante avaliar os Servicos de EE
através da avaliacdo que as familias fazem dos diferentes momentos ou tarefas que integram as
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responsabilidades destes servicos, como sejam o processo de elaboracdo do PEI ou a relagao
estabelecida entre a Escola/Servigcos de EE.

ApOs varias pesquisas sobre instrumentos de avaliagdo da opinido das familias, a escolha recaiu
sobre o Parental Satisfaction With Special Education Services In The USVI (2009), por ser aquele que
abrangia maior nimero de itens compativeis com a nossa realidade, no que respeita aos Servigos de
EE. O passo seguinte foi a sua tradugéo para a realidade portuguesa do questionario Satisfacdo da
Familia com os Servicos de Educacéo Especial.

Foi pedida autorizacdo ao servico de monitorizagdo de inquéritos em meio escolar da Direcédo
Geral de Educacédo, para que o questionario pudesse ser utilizado nas escolas portuguesas. Foi
ainda pedida autorizagdo aos diretores de seis agrupamentos de escolas do Distrito do Porto,
selecionados aleatoriamente do universo de sessenta e dois agrupamentos deste distrito. Apds
concedida a autorizagcdo procedemos a distribuicdo dos questionarios (em formato de papel,
garantindo o acesso a um maior nimero de pais) nos respetivos departamentos de EE, visto
destinarem-se apenas as familias de alunos com NEE. Os questionarios foram entregues num
envelope e, apds preenchidos deveriam ser fechados e entregues a primeira autora do estudo.

Os dados obtidos foram importados e processados no programa Statistical Package for Social
Sciences (SPSS, versao 20.0).

Resultados

Como referido na introdugdo, constitui objetivo primeiro deste estudo descrever o grau de
satisfacao das familias com os Servicos de Educacao Especial, o qual foi avaliado em relagao (1) as
areas apoiadas pelos servigos de EE, (2) ao processo de elaboracdo do PEIl, (3) ao processo de
elaboracédo do PIT, (4) a articulacdo entre Escola/Servicos EE e a Familia. Para efeitos da
apresentacdo dos resultados, iremos debrugar-nos sobre as médias (M) obtidas para os itens
constituintes de cada grupo de respostas. Dado que as respostas podiam variar numa escala de
Likert de 4 pontos (1= completamente insatisfeito e 4= completamente satisfeito), médias préximas
de 4 representam graus de satisfagcdo muito elevados e médias préximas de 1 representam graus de
satisfagdo reduzidos.

Grau de satisfacdo com as areas apoiadas pelos Servigcos de Educacéao Especial

A partir da andlise da Tabela 1, podemos observar que as familias mostram graus de satisfagcao
intermédios ao nivel do apoio dos Servicos de EE nas diferentes &reas essenciais ao
desenvolvimento dos alunos. As familias mostram maior satisfagdo com o apoio dos Servicos de EE
ao nivel das areas relativas as competéncias sociais (M=2.92), competéncias motoras (M=2.92) e
outras areas académicas (M=2.92). Por sua vez, mostram menor satisfagdo com o apoio dos
servicos de EE ao desenvolvimento do educando nas areas da escrita (M=2.40), da matematica
(M=2.60) e da leitura (M=2.65). Estes dados mostram que é sobretudo nas areas académicas que se
verifica menor grau de satisfacdo, sendo que ao nivel da escrita, o numero de familiares a reportarem
grau de satisfagdo negativo (repostas completamento insatisfeito e insatisfeito) supera mesmo o
numero de familiares com um grau de satisfagdo positivo (respostas satisfeito e completamente
satisfeito).
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Tabela 1. Percentagem de respondentes e média das respostas em fungdo do Grau de Satisfagdo com as Areas apoiadas
pelos Servigos de Educacéo Especial (valor de frequéncia entre paréntesis).

Niveis de Satisfacao

Item Média Comp.lnsat. Insat. Negativo Sat. Comp.Sat. Positivo NA
. 4.5% 38.8% 43.3% 43.8% 12.9% 56.7%
Leitura 2.65 ®) 69) 7 (78) 23) (101) 36
. 5.6% 58.1% 63.7% 26.8% 9.5% 36.3%
Escrita 2.40 (10) (104) (114 (48) (17) 65 P
Fala e 90 2.0% 20.6% 22.6% 62.7% 7% 77.4% 10
Comunicagao ) (4) (42) (46) (128) (30) (158)
" 7.3% 42.5% 49.8% 33% 17.3% 50.3%
Matematica 2.60 (13) (76) (89) (59) (31) (90) 35
Competéncias 2.92 0 28% 28% 52.2% 19.8% 72% 7
Sociais i ’ (58) (58) (108) (41) (149)
Regulacédo do 68 1.9% 41.1% 43% 44% 12.9% 56.9% 5
Comportamento ) (4) (86) (90) (92) (27) (119)
Outras Areas 2.92 0.7% 18.5% 19.2% 68.9% 11.9% 80.0% 63
académicas ) (1) (28) (29) (104) (18) (122)
Competéncias 2.92 2.4% 20.8% 23.2% 58.9% 17.9% 76.8% 7
Motoras i (5) (43) (48) (122) (37) (159)
Linquagem e Fala 582 2% 25.3% 27.3% 59% 12.7% 71.7% 9
guag ' @) (54) (58) (121) 26) (147)
ﬁt‘i:‘/‘i’g:d”;':‘gss 083 4.5% 26.1% = 80.6% 51.6%  17.8% 69.4% .
Vida Didria 7) 41) (48) (81) (28) (109)
o,
Transicéo entre 587 7.3% 15.8% 23.1% 60% 17% (7172./,0) 49
Ciclos ’ (12) (26) (38) (99) (28)
Transigédo entre 71 9.1% 22.7% 31.8% 56.1% 12.1% 68.2% 82
Escolas ) (12) (30) 42) (74) (16) (90)
3‘23@221 o 201 5.8% 16.8% = 226%  58.6%  188%  774%  ,,
Saude ) (11) (32) (43) (112) (36) (148)

Legenda: Completamente Insatisfeito (Com. Insat.); Insatisfeito (Insat.); Satisfeito (Sat.); Completamente Satisfeito (Comp.
Sat.); Nao Aplicavel (NA)

Grau de satisfagdo com o processo de elaboracao do Programa Educativo Individual

Relativamente a avaliagdo das familias face as etapas que ocorrem ao longo do processo de
elaboragdo do PEIl, podemos constatar, a partir da Tabela 2, que os respondentes se mostram
satisfeitos em todos os itens apresentados, sendo que médias préximas de 4 (=completamente
satisfeito) representam graus de satisfagdo muito elevados. E visivel ainda que nenhum familiar se
mostra completamente insatisfeito ao nivel do “conhecimento que os profissionais da escola tém do
seu papel na implementacéo do PEI” e da “notificacdo que recebeu para as reuniées do PEI”.
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E ainda de salientar a elevada satisfacdo das familias com os aspetos que concernem o
atendimento das equipas educativas a sua participagdo no processo educativo dos seus educandos.

Tabela 2. Percentagem de respondentes e média das respostas em fungéo do Grau de Satisfagdo com a Etapas do
Processo de Elaboragéo do PEI (valor de frequéncia entre paréntesis).

Niveis de Satisfacao

. Comp e

Item Média G Insat. Negativ Sat. . OIS NA
Insat. o o
Sat.

1. O conhecimento que os
profissionais da escola 3.3 0 6.5% 6.5% 63.6% 29.9% @ 93.5% 0
tém do seu papel na ’ (14) (14) (136) (64) (200)
implementacéo do PEI
2 S IEHIEIROCND 47% = 4T%  69.2% 262%  95.4%
recebeu para as reunidoes 3.21 0 0

do PEI (10) (10) (148) (56) 204

3. A abertura por parte da
equipa na possibilidade

5% 19% 24% 41.5% 39% 80.5%

do seu educando 3.19 14
frequentar a tempo inteiro () (38) (39) (83) (78) (161)

a sala do ensino regular

4. A disponibilidade por

parte da equipa para 3.19 1.9% 11.7% 13.6% 51.9% 34.6% 86.5% 0
dialogar acerca dos ' 4) (25) (29) (111) (74) (185)

apoios necessarios

5. A forma como a sua

opinido foi tida em conta 3.01 2.4% 18.2% 20.6% 555% 23.9% @ 79.4% 5
durante a elaboragéo do ' (5) (38) (43) (116) (50) (166)

PEI

Legenda: Completamente Insatisfeito (Com. Insat.); Insatisfeito (Insat.); Satisfeito (Sat.); Completamente Satisfeito (Comp.
Sat.); Nao Aplicavel (NA)

Grau de satisfagdo com o processo de elaboracao do Plano Individual de Transicao

E ao nivel do processo de elaboracdo dos PIT que encontramos indices mais baixos de
satisfagdo dos familiares, uma vez que os itens foram avaliados com médias mais proximas.
Insatisfagdo expressa com os servigos de transicdo previstos para o educando na preparagdo da
mudanca da vida escolar para a vida adulta (M=2.04) e com o PIT que a equipa desenvolveu para o
educando (M=2.35). E de salientar ainda que ha um elevado nimero de respostas “ndo aplicdvel”, o
que podera estar associado ao nivel de escolaridade dos alunos — apenas 24.8% dos alunos
frequentava o terceiro ciclo, o qual coincide com o periodo de implementacéo dos PITs.
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Tabela 3. Percentagem de respondentes e média das respostas em funcéo do Grau de Satisfagdo com o Plano Individual
de Transicao (valor de frequéncia entre paréntesis).

Niveis de Satisfacao

Comp . Comp -
Item M . Insat. Negativ Sat. . GG NA
Insat. ° Sat. °
A forma como a escola
CUIEIE @ G ¢(D 146% 31.7% @ 468% 83  73% | 536% 17
aluno no PIT (ouve-o em 2.46 ©) (13) (19) % 3) 22) 3
relagdo as suas (19)
expectativas),(41respostas)
ORI GO ez 216 243% @ 459% Y o279 541% 17
desenvolveu com o seu 2.35 ®) ) (17) % 1) (20) 7
educando (37 respostas) (19)
Os servigos de transigdo
previstos para o seu 209
educando na preparagao da 2.04 22.2% 53.3% 75.5% % 2.2% 24.4% 16
mudanca da vida escolar ’ (10) (24) (34) (10) (1) (11) 9
para a vida adulta (45
respostas)

Legenda: Completamente Insatisfeito (Com. Insat.); Insatisfeito (Insat.); Satisfeito (Sat.); Completamente Satisfeito
(Comp. Sat.); Nao Aplicavel (NA)

Grau de satisfagcdo com a articulagao entre a Escola/Servi¢os de EE e a Familia

A Tabela 4 mostra que € possivel constituir dois grupos de acordo com o nivel de satisfacéo, se
tivermos em consideragdo a média 2,5 como ponto de corte. Assim, o primeiro grupo corresponde
aos familiares com niveis de satisfagdo elevados, por situarem as suas pontuagdes mais préximas
do 4 (=completamente satisfeito). Estes niveis estdo presentes em 7 itens, dos quais se salientam: a
ajuda na avaliacdo dos progressos do seu educando (M=3.09), o conhecimento manifestado pelos
professores sobre as necessidades especificas do seu educando (M=3.07) e a regularidade com que
a escola realiza reuniées para recolher sugestées dos pais (M=3.06). O segundo grupo corresponde a
familiares com niveis de satisfagdo mais reduzidos, por situarem as suas pontuacdes mais préximos
de 1 (=completamente insatisfeito). Estes niveis encontram-se em 9 itens, destacando-se: o tempo
de apoio prestado pela educacdo especial (M=2.32) e as atividades nas interrup¢ées letivas com
pessoal suficiente para responder as necessidades (M=2.37). Em suma, verificamos um maior
namero de itens neste segundo grupo, 0 que sugere que existe ainda um caminho a percorrer para
melhorar a articulagédo entre a escola/servigos de EE e a familia.

Da Tabela 4 sobressai ainda o elevado nimero de familiares a considerarem a transicdo entre os
diferentes ciclos de ensino como um aspecto nao aplicavel a situagdo dos seus educandos (n=30).
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Tabela 4. Percentagem de respondentes e média das respostas em fungéo do Grau de Satisfagdo na Relagdo entre
Escola/Servigos de EE e a Familia (valor de frequéncia paréntesis)

Niveis de Satisfacao

Item M e Insat. Negativo Sat. Cee, Positivo NA
Insat. Sat.
A ajuda na procura de apoios o o o o 16.1% o
para as NEE do seu educando 2.96 5(1/)0 1(20/)0 2(: 1/; 6(411.355 831676") 3
(34)
i‘r\] f"gfn‘:zgr‘; Zg;“cfgjs covicos 282 1%  288%  208%  558%  135%  69.3%
da comunidade 2 (62) (64) (116) (28) (144)
Q ajuda/a;()joio no conhecimento 083 1% 319% 349, 52.4% 15.7% 68.1% A
os seus direitos e . : ) |

responsabilidades relativos a EE @ (65) e (119) (33) (152)
A ajuda na avaliacéo dos 3.09 1.4% 13.3% 14.7% 60% 25.2% 85.2% 4
progressos do seu educando ' (3) (28) (31) (126) (53) (179)
A transicao entre os diferentes 3.01 4.3% 10.9% 15.2% 64.1% 20.7% 84.8% 30
ciclos ) (8) (20) (28) (118) (38) (156)
A frelquencna nas atividades da 5.00 4.7% 17.9% 21.9% 52.1% 26.1% 18,25, .
escola : ; : : : - 2%

(10) (36) (46) (110) (55) (165)
A disponibilidade do diretor da o o o o o
escola ou outro responsavel 2.79 (7120) 2:(35‘3)%) 30{52& 5(?'115’ 1?32)A] 69.5% 1
quando necessita de ajuda ) (148)
O tempo de apoio prestado pela 030 56% 63.8% 69.4%  23.5% 7% 30.5%
EE ) (12) (136) (148) (50) (15) (65)
o o peen s pa7 TS ®2% W% w07% 5% deeh

P ) (31) (78) (109) (83) (12) (95)

para responder as necessidades

';;?ig;'fgfrﬁgzscggnraqr“eec;ﬁ:rc°'a a0 2% 137%  17.9%  538% 283%  821%
sugestdes dos pais ©) @9) (38) (14 60 (174)

A comunicagao que recebe da

4.7% 13.6% 18.3% 54.5% 27.2% 81.7%

escola sobre o PEl do seu 3.04 1
educando (10) (29) (39) (116) (58) (174)
g‘ug“agggdeofgrsecsiggggozodeS'ZE pog 42%  136%  17.8%  61%  21.1%  821%
educando 9) (29) (38) (130) (45) (175)

O conhecimento manifestado

pelos professores sobre as 3.07 2.8% 17.8% 20.6% 49.1% 30.4% 79.5% 0
necessidades especificas do seu ) (6) (38) (44) (105) (65) (170)
educando

A adequacéo das respostas

educativas dadas pelos 2.96 3.7% 16.4% 20.1% 59.8% 20.1% 79.9% 0
professores as necessidades do : (8) (35) (43) (128) 43) (171)

seu educando
A disponibilidade de servicos

3.3% 21.2% 24.5% 59% 16.5% 75.5%

existentes na escola do seu 2.89 2
educando ) (45) (52) (125) (35) (160)
Q;gi?ﬁgafea‘;,irr“fop“r’;fj;g YOS so4 28%  169%  19.7%  54%  263%  80.3%
de EE ° P ’ Q) (36) 42) (115) (56) (171)

Legenda: Completamente Insatisfeito (Com. Insat.); Insatisfeito (Insat.); Satisfeito (Sat.); Completamente Satisfeito (Comp.
Sat).; Nao Aplicavel (NA)
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Apo6s a analise escrutinada do grau de satisfacdo das familias, em cada uma das subescalas,
procedemos a uma andlise mais global comparando o grau de satisfacdo das familias entre as
quatro grandes areas. Através da tabela 5, verificamos que as familias estdo mais satisfeitas com o
processo de elaboragao do PEI (M=3.17) e menos satisfeitas com o PIT (M=2.34).

Tabela 5. Média do grau de satisfagdo nas diferentes subescalas

. = . Total
Grau de Satisfacao nas diferentes subescalas (n=214)
Il- Areas apoiadas pelos servicos EE 2.54
= 3.17
lll- Processo de elaboracéo do PEI
IV- PIT 2.34
2.89

V- Articulagéo entre Escola/Servicos EE e Familia
Testamos ainda a hipotese de a satisfagdo das familias estar relacionada com a idade dos seus
educandos. Existe uma associagdo negativa, estatisticamente significativa, entre a idade dos alunos
e o grau de satisfagdo das familias com o processo de elaboragdo do PEIl (r de Pearson=-.199;
p=.003), do PIT (r de Pearson=-.507; p<.001) e com a articulagdo entre Escola/ Servicos de EE e
Familia (r de Pearson=-.349; p<.001). Estes resultados sugerem que quanto mais velho é o aluno,
menor € o grau de satisfacdo da familia.

Envolvimento das Familias

No que respeita a avaliagdo do envolvimento das familias no processo educativo dos seus
educandos, a Tabela 6 mostra-nos que a participagdo dos encarregados de educagdo é mais
frequente nas reunides com o professor de educacdo especial para discutir sobre as necessidades
ou progressos do seu educando (M=2.59), sendo que 61.6% (n=130) dos respondentes afirmam
reunir sempre com o professor de EE. Seguem-se as reunides com o professor do ensino regular
(M=2.52) e, por ultimo a participagcao dos encarregados de educacao nas reunides de Associacdes
de Pais (M=1.65). E de salientar a reduzida presenca da familia nas Associacdes de Pais em que
apenas 11.4% (n=23) dos inquiridos afirma participar sempre nestas reunioes.

Tabela 6. Percentagem de respondentes e média das respostas em fungao do Envolvimento das Familias no Processo
Educativo (valor de frequéncia entre paréntesis)

Item Média Nunca [ Sempre Na?
vezes Aplicavel
. 19.4% 36.6% 44%
Ajudo o meu educando nos TPC 2.25 (34) (64) (77) 39

Reuno com o professor do ensino regular 2.8% 42.7% 54.5%

para falar sobre as necessidades ou 2.52 ®) 91) (116) 1

progressos do meu educando

Reunq com o professor de _educagao 2.4% 36% 61.6%

especial para falar sobre as necessidades ou 2.59 3
() (76) (130)

progressos do meu educando

- ~ o . 46.8% 41.8% 11.4%
Participo nas reunides Associacdes de Pais 1.65 (94) (84) 23) 13
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Procuramos ainda obter, junto das familias, sugestdes para melhorar os Servicos de EE na
escola/agrupamento do seu educando. As respostas obtidas revelam que os familiares consideram
ser mais importante a existéncia de pessoal qualificado em numero suficiente, sendo esta medida
defendida por 186 respondentes (86.9%), seguindo-se a existéncia de mais servicos de acordo com
o PEI, defendido por 149 respondentes (69.9%). Em terceiro lugar surge a necessidade proporcionar
mais oportunidades de formacdo para os alunos serem inseridos numa atividade profissional,
defendido por 46 respondentes (40.2%).

Discussao dos Resultados

Com este estudo quisemos averiguar a satisfacdo das familias com os servicos de educacgao
especial. Numa andlise global dos dados obtidos podemos concluir que as familias estéo satisfeitas
com os servigcos de Educacgao Especial. Contudo, ndo evidenciam niveis elevados de satisfagcéo, pois
nenhuma das quatro subescalas do questionario - dareas apoiadas pelos servigos EE, o processo de
elabora¢do do PEI, PIT e a relacdo entre escola/servigos de EE e a familia — foi pontuada com niveis
de completa satisfacdo (as médias variaram entre 2.34 e 3.17). E com o processo de elaboragéo do
programa educativo individual que as familias estdo mais satisfeitas (M=3.17), sobretudo com as
competéncias e conhecimentos dos profissionais na implementacdo do PEIl, a notificacdo para as
reunides, a abertura e a disponibilidade da equipa para dialogar sobre os apoios necessdrios e a
forma como a sua opiniéo foi tida em conta durante a elaboracdo do PEI. Este resultado sugere que
os servicos de Educacdo Especial avaliados apelam a participagdo da familia, promovem a
comunicacao e valorizam a opinido das familias no processo de elaboragcédo do PEl, podendo assim
ser considerados como facilitadores a participacado da familia na vida escolar dos seus educandos.

A situagdo modifica-se quando se trata dos planos individuais de transicdo, onde foram
encontrados niveis de satisfacdo reduzidos (M=2.34), sobretudo nos servigos de transigdo previstos
para o educando na preparagdo da vida escolar para a vida ativa. Tal parece indicar uma ineficaz
articulag@o entre a escola e a comunidade, dificultando a integragdo do aluno NEE no mundo do
trabalho e a pertenca a um grupo social, conforme ja havia sido evidenciado no Projecto de
Avaliagdo da Implementagcdo do DL n.°3/2008 (Sanches-Ferreira et al., 2010). Uma das
recomendacgdes deste projeto consistiu mesmo no desenvolvimento da colaboracdo e cooperagcao
entre instituicdes com vista a criacdo de recursos para a integragcédo social do aluno e sua transigcéo
para a vida pés-escolar. Alias, esta problematica ha muito que esta patente na literatura ao salientar
que a maior preocupacgdo das familias diz respeito ao futuro das criangas e jovens com NEE,
particularmente com o desenvolvimento das suas competéncias, o seu estatuto e os servicos de
apoio social de que podem beneficiar (e.g. Bailey & Simeonsson, 1988; Bailey, 1989). Por outro lado,
na sequéncia do enquadramento tedrico inerente a este estudo, estd a conviccdo de que a qualquer
legislacdo subjaz um conjunto de conhecimentos, valores e principios que constituem os alicerces
da sua formulagdo. Assim, atendendo a legislagdo do prolongamento da escolaridade obrigatéria
para 12 anos (DL n.° 176/2012) e a aplicagdo da portaria 275-A/ 2012, que tem como finalidade
potenciar a ultima etapa da escolaridade como espago de consolidagdo de competéncias pessoais,
sociais e laborais na perspetiva de uma vida adulta autébnoma com qualidade, é essencial reconhecer
os valores e principios inclusivos que Ihe estdo subjacentes. Deste modo, é basilar criar respostas
eficazes e dindmicas que apelem nao sé ao envolvimento da familia, mas também da comunidade,
assegurando um servico inclusivo que premeie a qualidade educativa, a co-responsabilizacdo, a
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tomada de decisdes e a participacdo ativa de todos os envolvidos. E neste contexto que os estudos
futuros deverdo debrucar-se sobre a interagdo servicos educativos-comunidade, por forma a
equacionar as mudancas necessarias para garantir a satisfacdo das familias com o PIT e, sobretudo
dos alunos que esperam obter da sociedade os suportes de que necessitam e as oportunidades a
que tém direito.

Uma outra preocupagéo parece ser a relagdo entre escola/servicos de EE e a familia, onde as
familias também mostraram reduzido grau de satisfagdo (M=2.89), designadamente com o tempo de
apoio prestado pelos servicos de EE e com a falta de pessoal nas interrupgcdes letivas para
responder as necessidades dos alunos. Talvez devido a este reduzido grau de satisfagdo com o
tempo de apoio prestado pela EE, a familia também avalie negativamente o impacto das areas
apoiadas pelos servicos de EE no desenvolvimento do seu educando, sobretudo nas areas
académicas relacionadas com a escrita, a matematica e a leitura. Nestas areas, os niveis negativos
de satisfacdo podem também estar relacionados com a severidade do diagnéstico dos alunos,
sendo que os mais presentes foram a incapacidade intelectual, a condicdo do espectro do autismo e
a paralisia cerebral. A nossa amostra aproxima-se dos valores presentes no estudo Newman (2005),
designadamente niveis reduzidos de insatisfagcdo na avaliagdo do impacto no progresso e niveis
elevados de satisfagcdo com o processo de elaboracéo do PEI.

Sendo a qualidade o objetivo Ultimo de qualquer avaliagdo e um dos fatores intimamente ligado a
satisfagdo ou insatisfagdo de um servigco, ndo poderiamos deixar de analisar o item que avalia o grau
de satisfacdo da familia sobre a qualidade dos servigcos de EE oferecidos ao educando (M=2.99).
Escortinando o valor obtido, verificamos que 82.1% das familias reconhecem qualidade nos servigos
de EE, enquanto 17.8% estéo insatisfeitas com essa qualidade. Sem duvida que a analise acerca da
qualidade de um servigo de cariz educacional nos poderia conduzir a uma nova investigacdo, na
medida em que o préprio conceito de qualidade é complexo e subjetivo, dai a emergente
necessidade de criar indicadores de qualidade para a EE, recomendagado presente no projeto de
avaliagcao e implementagédo do DL n.°3/2008 (Sanches-Ferreira et al., 2010). De acordo com Evans e
Lindsay (2004), ndo existe uma concordancia quanto a concecao de qualidade. No seu sentido mais
lato, qualidade é um atributo de um produto ou servigo que pode ser melhorado. Contudo, achamos
que esta ndo pode ser s6 associada a estes dois critérios pois deve incluir também os processos, o
ambiente e as pessoas. Com certeza que esta conjetura mais ampla de critérios foi determinante
para a avaliagdo que a familia fez dos itens seguintes. Assim, as familias também se mostraram
bastantes satisfeitas com: a ajuda que receberam na avaliagdo dos progressos do seu educando
(M=38.09); o conhecimento manifestado pelos professores sobre as suas necessidades (M=3.07); a
regularidade com que a escola realiza reunides para recolher sugestdes dos pais (M=3.06) e a
comunicacao que receberam da escola sobre o PEI (M=3.04).

E cada vez mais consensual que o envolvimento dos pais conduz a uma experiéncia escolar
positiva, a maior sucesso escolar e, ainda que, os pais que participam ativamente tém niveis de
satisfacdo mais elevados relativamente ao processo do PEI (Education Service Center Region IX,
2011; Epstein, 2001; Davies, 2002; Newman, 2005; Shaffer, 2010). Neste estudo, quisemos também
averiguar esta relacao, através do ultimo grupo de questbes do questionario acerca da participagéo
e envolvimento dos encarregados de educagdo no processo educativo. A familia revela-se
participativa, sobretudo para reunir com o professor de EE para falar das necessidades do aluno
(M=2.59). Contudo, acerca da participagcdo das familias nas reunibes de associagcdo de pais,
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verificdmos que o grau de participagdo € bastante reduzido (M=1.65) sendo que 46.8% dos
inquiridos afirma nunca participar destas reunides. Este aspeto alerta-nos para uma participagdo da
familia pouco abrangente na vida escolar, ndo indo além daquela que diz respeito ao seu educando
e as suas necessidades individuais. A cooperagao entre as escolas e as Associagbes de Pais na
disseminagdo dos direitos e deveres, num esforgco de promover a participagao pais em tudo o que
diz respeito ao processo educativo dos filhos € uma recomendagao que se mantém actual (Sanches-
Ferreira et al., 2010). Investigagdes futuras sdo necessérias para averiguar as razdes/ barreiras que
podem explicar esta problematica.

Com este estudo ficou clara a ideia de que assegurar a satisfagdo das familias € um passo
importante para que estas se aproximem e se reconhecam num servigo que € de todos. Para além
disso, os dados demonstraram uma associagdo negativa entre a idade dos alunos e o grau de
satisfagdo das familias. Por outras palavras, quanto mais velho é o aluno, menor é o grau de
satisfagdo dos pais. Encontramos algumas semelhancas no estudo Shaffer (2010) e de Spann,
Kohler e Soenksen (2003), nos quais concluiram que os pais dos alunos mais novos mostraram-se
muito satisfeitos com os professores, servigos e informagédo, enquanto os pais dos alunos mais
velhos mostraram niveis de elevada insatisfagao face ao percurso escolar dos filhos.

Reconhecendo que a um processo de avaliagdo da satisfagdo deve estar implicito a
implementacdo de mudancgas e adaptacdes no que ja existe, quisemos obter das familias sugestdes
para melhorar os servigos de EE na escola/agrupamento do educando. As medidas mais apontadas
foram a necessidade de pessoal qualificado em numero suficiente (86.9%) e mais servigos de acordo
com o PEIl (69.6%). O facto de as familias estarem insatisfeitas com o nimero de pessoas que
constituem as equipas de EE para responder as suas necessidades, pode explicar a elevada
insatisfagdo com o tempo de apoio prestado pela EE.

Conclusao

Este estudo pretendeu descrever o grau de satisfagdo da familia com os servigos de educacgao
especial. Associada a este objetivo esteve a necessidade de reforcar a importancia da participagéo
da familia na vida escolar, como fonte de enriquecimento e de cooperacdo para todos os
intervenientes no processo educativo, sobretudo para os alunos com NEE. Tal concepcédo assenta
na ideia de que o grau de satisfagdo manifestado pode ser lido como atinente a qualidade dos
servicos educativos, considerando que a uma maior satisfacdo das familias corresponde um servigo
de maior qualidade. Assim, a satisfacdo das familias constitui em si mesmo um critério de referéncia
para a qualidade dos servigos de educacao especial.

Os resultados obtidos contribuem para a conclusdo de que os servicos de EE ainda nao
satisfazem completamente as familias. Para alcancar niveis mais elevados de satisfagdo ha que
atender as suas expectativas e necessidades especificas, perceber o seu envolvimento como um
facilitador em todo o processo educativo e implementar avaliagdes sistematicas dos servicos. Com
este estudo concluimos entdo que a avaliagdo da satisfagdo das familias com os servicos de EE é
uma pratica essencial para concretizar melhorias, reestruturar e otimizar recursos e, acima de tudo,
aumentar a qualidade da educacdo especial. Neste sentido, deve ser dada especial atencdo ao
envolvimento e participacdo das familias na dindmica das escolas, enquanto um servigco que
pertence a comunidade, e a utilizagdo do seu feedback para aumentar a qualidade dos servigos.
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Em suma, é importante repensar a escola e torna-la reflexiva (Alarcdo, 2001) e para tal é urgente
que todos, que ndo s6 as familias, desenvolvam praticas de auto e hétero avaliagdo, promovendo
atitudes autocriticas e construtivas que conduzam a satisfacdo de todos os envolvidos, sobretudo
dos alunos e das familias que tém o direito de verem asseguradas respostas educativas de
qualidade e cada vez mais inclusivas, sendo que a finalidade da inclusdo, como nos diz Leitao
(2006), & “proporcionar a todos e a cada um o acesso as melhores condicées de vida e de
aprendizagem possiveis (...) num clima onde ser diferente é um valor” (p.33).
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QUESTIONARIO

Pela importancia que atribuo a avaliacdo dos pais face aos servigos de Educacédo Especial, optei para
tema do meu projeto “Estudo da satisfacdo da Familia com os Servicos de Educacdo Especial”, no dmbito do
mestrado de Educacéo Especial.

O presente questionario pretende conhecer o grau de satisfacdo da Familia com os Servicos de
Educacao Especial. A analise das respostas assegurara absoluta confidencialidade e anonimato.
Agradecemos a sua colaboracao.

Por favor, assinale com um (X) a quadricula que se adapta a sua situagéo

Grupo |
Responda relativamente ao seu educando

1. Qual o seu grau de parentesco?

a Pai

a Mae

a Avés
d Outro

Idade: 3. Sexo: FQ MQ

Nivel de escolaridade

O Pré- Escolar d 1°ciclo
d 2°ciclo d 3°ciclo
4. Diagnoéstico a Sim 4 Nao

Se sim, qual?

5. E apoiado pela Educacao Especial/ Intervencio Precoce ha meses/ anos (risque o que
nao interessa).

6. Das medidas abaixo assinale com um (X) quais as que fazem parte do seu Programa Educativo
Individual (PEI)

U Apoio pedagogico personalizado

U Adequacgdes curriculares individuais

U Adequagdes no processo de matricula
U Adequagdes no processo de avaliagdo
4 Curriculo especifico individual

U Tecnologias de apoio

O Desconhe
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INSTRUCOES

Para os grupos de questdes que se seguem, assinale com um (X), o seu grau de satisfacdo, mediante a
seguinte escala:

1-Completamente Insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3-Satisfeito; 4-Completamente Satisfeito; 5-Nao Aplicavel.
Pedimos-lhe que ndo se esqueca de assinalar TODAS as afirmacdes.

Grupo Il

Para cada uma das Areas abaixo indicadas, apoiadas pelos Servicos de Educacdo Especial, assinale o seu
grau de satisfagdo com o impacto que estdo a ter no desenvolvimento do seu educando. (Nas areas em que o
seu educando ndo € apoiado, selecione “Nao Aplicavel”).

Areas Cl I S CS NA
Leitura 1 2 3 4 5
Escrita 1 2 3 4 5
Fala/Comunicacao 1 2 3 4 5
Matematica 1 2 3 4 5
Competéncias Sociais 1 2 383 4 5
Comportamento 1 2 383 4 5
Regulacdo do seu Comportamento 1 2 3 4 5
Outras areas Académicas 1 2 3 4 5
Competéncias Motoras 1 2 383 4 5
Linguagem 1 2 3 4 5
Transig¢éo entre Ciclos 1 2 3 4 5
Transicéo entre Escolas 1 2 3 4 5
Cuidados Médicos e de Saude 1 2 3 4 5
Autonomia nas atividades de Vida Diaria 1 2 3 4 5

1-Completamente Insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3-Satisfeito; 4-Completamente Satisfeito; 5-Nao Aplicavel

Grupo Il

Abaixo indicamos algumas etapas que ocorrem no processo de elaboragdo do Programa Educativo Individual
(PEI) do seu educando. Indique, no seu caso, qual o grau de satisfagcao para cada uma, em cada um dos itens.
(Nos itens que ndo se adequam a sua situagéo, selecione “Nao Aplicavel”)

Grau de satisfacao mediante: cl 1 S CS NA
1. O conhecimento por parte dos profissionais da escola do seu papel na implementagédo do | 1 2 3 4 5
PEI

2- A notificagdo que recebeu para as reunides do PEI 1 2 3 4 5
3- A abertura por parte da equipa mediante a possibilidade do seu educando ingressar na 1 2 3 4 5
turma do regular

4- A disponibilidade por parte da equipa para dialogar acerca dos apoios necessarios 1 2 3 4 5
5- A forma com que foi abordada a avaliagdo do seu educando 1 2 3 4 5
6- A forma como a sua opinido foi tida em conta durante a elaboragéo do PEI 1 2 3 4 5

1-Completamente Insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3-Satisfeito; 4-Completamente Satisfeito; 5-Nao Aplicavel

ES POLITECNICO
DO PORTO
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Grupo IV

Relativamente ao Plano Individual de Transicao (PIT) do seu educando indique, no seu caso, qual o grau de
satisfagdo para cada um dos seguintes itens. (Se o seu educando ndo possui um PIT selecione “Nao Aplicavel”)

Grau de satisfacao mediante: Cl 1 S CS NA

1. A forma como a escola encoraja o envolvimento do aluno no PIT (ouve-o em relagéo as 1 2 3 4

suas expectativas)

2- O PIT que a equipa desenvolveu para o seu educando 1 2 3 4 5
3- Os servigos de transigdo previstos para o seu educando que irdo prepara-lo na mudanga 1 2 3 4 5
da vida escolar para a vida adulta

1-Completamente Insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3-Satisfeito; 4-Completamente Satisfeito; 5-Nao Aplicavel

Grupo V

Neste grupo, colocamos 16 itens representativos de uma parte importante da relagao entre a Escola/Servicos

de Educacao Especial e a Familia. Para cada um indique o seu grau de satisfagdo, com o apoio que lhe
prestou a si ou a sua familia, os Servigos de Educacdo Especial/ Escola. Para responder as questdoes pense

no ultimo ano letivo. (Nos itens que ndo se adequam a sua situacdo, selecione “N&o Aplicavel”).

Grau de satisfacao mediante: cl 1 S CS NA
1. Ajuda na procura de apoios para as necessidades educativas e de suporte adicional do 1 2 3 4 5
seu educando

2- Ajuda na procura de informag&o acerca dos servigos da comunidade 1 2 3 4 5
3- Ajuda/ apoio no conhecimento dos seus direitos e responsabilidades relativos a 1 2 3 4 5
Educacgao Especial

4- Ajuda na avaliacdo dos progressos do seu educando 1 2 3 4 5
5- Transigao entre os diferentes ciclos (intervencéo precoce; pré escolar, 1° ciclo,..) 1 2 8 4 5
6- Frequéncia nas atividades da escola 1 2 3 4 5
7- Disponibilidade do diretor da escola ou outro responsavel quando necessita de ajuda 1 2 3 4 5
8- O tempo de apoio prestado pela educacéo especial 1 2 3 4 5
9- Atividades nas interrupgdes letivas com pessoal suficiente para responder as 1 2 3 4 5
necessidades

10- A regularidade com que a escola realiza reunides para recolher sugestdes dos pais 1 2 3 4 5
11- A comunicag&o que recebe da escola sobre o PEl do seu educando 1 2 3 4 5
12- A qualidade dos servigos de Educagéo Especial que sdo oferecidos ao seu educando 1 2 3 4 5
13- O conhecimento manifestado pelos professores sobre as necessidades especificas do 1 2 8 4 5
seu educando

14- A adequagéo das respostas educativas dadas pelos professores as necessidades do 1 2 3 4 5
seu educando

15- A disponibilidade de servicos existentes na escola do seu educando 1 2 3 4 5
16- A colaboragéao entre os professores do ensino regular e o professor de Educagéo 1 2 3 4 5
Especial

1-Completamente Insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3-Satisfeito; 4-Completamente Satisfeito; 5-Nao Aplicavel
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Grupo Vi

Responda relativamente ao Envolvimento dos Encarregados de Educacao
Assinale com um (X), a opcao que melhor se adapta a sua situacao, mediante a seguinte escala:

|1—Nunca; 2-As Vezes; 3-Sempre; 4-Nao Aplicével|

Pressupostos N AV S NA
1- Ajudo o meu educando nos trabalhos de casa 1 2 3 4
2- Reuino com o professor para falar sobre as necessidades ou progressos do meu 1 2 3 4
educando

3- Participo nas reunides de Associacéo de Pais 1 2 3 4

1-Nunca; 2-As Vezes; 3-Sempre; 4-Nao Aplicavel

Finalmente, gostaria de lhe perguntar:

O que acha que poderia ser feito para melhorar os Servicos de Educacao Especial na Escola/
Agrupamento do seu educando?
Assinale com um (X) o que melhor reflete a sua opiniao.

O Pessoal qualificado em numero suficiente

Q Mais servigos de acordo com o PEI

Q Proporcionar mais formagéao para os alunos serem inseridos numa atividade profissional
Q Desconhego

QOutro:

Marlene Silva
Prof.2 Doutora Manuela Sanches

Obrigada pela sua colaboragao!
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