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Resumen
El presente articulo informa acerca
de un proyecto de aplicacién de las tecnologias
de informacién en el disefio de wun sistema de

informacion desarrollado en el Instituto Tecnoldgico
de Saltillo (ITS), con la finalidad de hacer mejoras
en el Departamento de Desarrollo Académico,
especificamente en la Coordinaciéon de Formacion y
Actualizacion Docente y Profesional.

El sistema muestra una interfaz amigable al
usuario asi como una captura de informacion rapida y
sencilla de los docentes, cursos y diplomados, lo cual
representa una gran ventaja porque registra a todos
los profesores que tomaron cursos de capacitacion y
genera la constancia o reconocimiento del docente.
El sistema procesa la informacion capturada por
los usuarios responsables del programa, mostrando
resultados por medio de reportes generales, particulares
o por consultas, graficas o estadisticas y de esta forma
facilita la generacion de resultados requeridos por el
departamento correspondiente.

Palabras Clave: Sistema de Informacion, Cursos,
Tecnologias de Informacion, Capacitacion.

Abstract

This article is intended to meet an information
system that was developed at the Instituto Tecnoldgico
de Saltillo with the aim of making improvements in the
Department of Academic Development, exclusively in
the area for the Coordination of Training and Teaching
Update and the Institute of Professional By making
use of information technology.

The system displays a user-friendly interface as
well as a snapshot of information quickly and easily. of
teachers, trainers courses, graduates which represents a
big advantage because they recorded all teachers who
took training courses, creates the record or recognition
of the teacher.
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The system will process the information captured
by users of the department to show results through
reports generally individuals or queries, graphs
or statistics and thus facilitate the generation of
performance used by the department concerned.

Key Words: Information System, Courses,
Information Technology, Teaching

Introduccion

La capacitacion del profesor es un proceso
muy importante que se lleva a cabo con el fin de
mejorar el trabajo docente de los profesores dentro de
la Educacion Superior Tecnoldgica.

Considerando que este proceso es fundamental en los
Institutos Tecnolodgicos del pais y en base al programa
del nuevo Modelo Educativo del siglo XXI, mismo
que la Direccion General de Educacion Superior
Tecnoldgica (DGEST) ha implementado desde el 2004,
actualmente se demanda que la totalidad de la planta
docente sea capacitada en todos los Tecnoldgicos y
por tal motivo a nivel nacional se han propuesto
alternativas que fortalezcan y transformen el trabajo
de los docentes.

De lo anterior se deriva la necesidad de dar a conocer
a los responsables de la capacitacion en el plantel los
lineamientos generales, objetivos y estrategias que
se planearon para llevar a cabo dicho proceso. Por
tal motivo para facilitar la captura y procesamiento
de datos, se desarrolld un “Sistema de Informacion
para el Programa de Actualizacion y Formacion
Docente” el cual presenta varias ventajas en relacion
al trabajo manual que anteriormente se realizaba en el
Departamento de Desarrollo Académico.

El sistema estd basado en las Tecnologias de
Informacion y se ha desarrollado en una plataforma
de un programa de Microsoft Windows XP en Visual
Basic 6.0. Lo anterior garantiza que el programa podra
ser utilizado desde cualquier computadora que trabaje
bajo este ambiente.
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Antecedentes

Para llevar un control de dicha capacitacion se
tiene un proyecto en el ITS , el cual consiste en un
sistema de informacion apoyado en las tecnologias
de informacion el cual permitira registrar a todos
aquellos docentes que estan recibiendo capacitacion,
del cual se esta en la etapa de implementacion , lo
anterior con la finalidad de obtener resultados valiosos
en cuanto al control de actividades académicas, asi
como la toma de decisiones para generar programas
de capacitacion docente y de superacion profesional
de acuerdo a los informes estadisticos que arroje el
sistema.

Es importante resaltar que el proyecto esta registrado
como un proyecto interno dentro del ITS y se ha
desarrollado sin financiamiento, con la participacion
de un grupo colaborativo formado por dos profesores
y tres estudiantes de la Licenciatura en Informatica
del Departamento de Sistemas y Computacion del
ITS.

Desarrollo de la Propuesta

Objetivo: Disenar, desarrollar e implementar un
Sistema de Informacion que permitaal Departamento de
Desarrollo Académico registrar y mantener actualizada
la informacion del programa de capacitacion de los
profesores, para dar seguimiento a lo que establece la
DGEST.

Justificacion

El Instituto Tecnologico de Saltillo es una Institucion
Educativa considerada en un marco de prestigio a
nivel nacional, tanto por la formacion de excelentes
profesionistas, asi como por la tecnologia empleada
en algunas areas de su estructura organizacional y
por el desempefio profesional de los egresados del
ITS de las diversas carreras que ofrece la institucion,
en las diversas empresas de bienes y servicios tanto
particulares, como de gobierno o de cualquier otro
ramo.

De acuerdo a las nuevas tecnologias de informacion
que existen hoy en dia, es conveniente sefalar que
para destacar como agentes de cambio, es de gran
relevancia situarse en un mundo competitivo que
nos permita optimizar recursos para obtener grandes
beneficios en el desempeio de actividades académicas
que le permitan al docente lograr certificaciones en su
desempeiio.

Por tal motivo surgi6 el interés por contribuir a hacer
mejoras y participar en areas de oportunidad en el
Departamento de Desarrollo Académico a través del
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disefio, desarrollo e implementacion de un sistema de
informacioén, el cual permitira agilizar las actividades
del departamento, el cual se vera favorecido al tener
en forma organizada la informacion concerniente a los
programas de capacitacion tanto presenciales como
virtuales o en la modalidad a distancia.

Para cumplir con la certificacion de los procesos
administrativos con la certificacion ISO 9000-1 y al
mismo tiempo a través de los resultados que arroje
el sistema, se tomaran las decisiones para establecer
estrategias para la capacitacion de la planta docente.

Fundamentos Tedricos

Desde la perspectiva de este proyecto surge el
siguiente cuestionamiento: ;Por qué capacitarse?,
entendiéndose como capacitacion el conjunto de
actividades que permiten adquirir y desarrollar
habilidades y/o conocimientos para desempefiar una
funcidon ocupacional (empirica, técnica, profesional).
En la actualidad toda formacion profesional exige
un amplio conocimiento y dominio disciplinar
especializado. Todo esto porque a un profesional se le
exige que sea simultaneamente creativo, responsable,
gestor de proyectos y que participe en programas
de innovacion educativa es decir que sepa traducir
situaciones de aprendizaje para sus colegas y sus
estudiantes. De hecho, la practica profesional es
fuente inagotable de ideas y experiencias que bien
sistematizadas pueden reforzar la capacidad y calidad
profesionales.

El marco de referencia de un estudio de capacitacion
docente es el que guia y orienta al proceso de
capacitacion, puesto que a partir de su construccion se
derivan sus objetivos y permite la definicion de los
aspectos del objeto del programa de capacitacion de
ser valorados, de acuerdo a la normatividad que rige
a los Institutos Tecnologicos segun las politicas que
establece la Direccion General de Educacion Superior
Tecnologica [1].

De acuerdo a las nuevas tecnologias de Informacion
que existen hoy en dia, es conveniente sefialar que
para destacar como agentes de cambio es de gran
relevancia situarse en un mundo competitivo que
nos permita optimizar los recursos tecnologicos que
se tienen en la institucién y colaborar en ese sentido
para aprovechar dichos recursos con la finalidad
de automatizar procesos administrativos que se
requieren en algunos departamentos del ITS, como es
el caso del Departamento de Desarrollo Académico,
especificamente en el area de capacitacion y formacion
docente con la finalidad de llevar un control de los
cursos que se imparten a los profesores de dicha
institucion.
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Es relevante mencionar que considerando que ya
se tienen los recursos tecnologicos, implica sélo
invertir el tiempo y el conocimiento del equipo de
trabajo conformado por profesores y alumnos del
Departamento de Sistemas y Computacion, lo cual no
se requiere invertir recursos €conomicos para compra
de equipo, puesto que la institucién ya cuenta con
dicho equipo.

También por medio de un sistema de informacion
se tendra un control de los docentes que han sido
capacitados con la implementacion del Nuevo Modelo
Educativo y permitira tomar decisiones en base a los
resultados de los informes estadisticos generados por
el sistema [2].

Por otro lado, se tendria un control de los docentes que
no han sido capacitados y de acuerdo a los resultados
tomar las decisiones pertinentes para lograr que toda
la planta docente se capacite.

De esta forma la capacitacion de los profesores
debe ser sistematica, oportuna y permanente y
asi poder asegurar que los objetivos, propositos
de las instituciones educativas den respuesta a las
necesidades que plantea el pais [1].

Es necesario establecer que las Tecnologias de la
Informacion (TI) se entienden como “aquellas
herramientas y métodos empleados para recabar,
retener, manipular o distribuir la  informacion”.
Las tecnologias de la informacién se encuentran
generalmente asociadas con las computadoras y las
tecnologias afines aplicadas a la toma de decisiones.
[3].

De tal manera es conveniente hacer una resefia
del significado de un sistema de informacion para
conceptualizar la ubicacion del proyecto en este
apartado considerando las diferentes fases  del
desarrollo de un sistema de informacion.
Inicialmente, un Sistema de Informacion debe lograr
que el principio de que “la informacion la componen
datos que se han colocado en un contexto significativo
y util, se ha comunicado a un receptor, quien la utiliza
para tomar decisiones” y por tal motivo que se
cumplan para los propdsitos que se hayan fijado.

Etapa de analisis

Es importante resaltar que un sistema de informacion
inicia con una investigacion preliminar de la
informacion concerniente al proyecto que se pretende
desarrollar. Para conocer, indagar los requerimientos
de los usuarios a través de las técnicas de recopilacion
de informacion como son la observacion, entrevistas
y encuestas para saber a ciencia cierta todos los
requerimientos de los usuarios potenciales y conocer
especificamente las necesidades que se tienen para el
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manejo de la informacion [4].
Etapa de Disefio

Existen diversos modelos o herramientas de modelado
que permiten al analista de sistemas usar diagramas
para representar procesos que permitan destacar
caracteristicas relevantes, entre ellas citamos 1)
Diagramas de contexto, 2) Modelos conceptuales, 3)
Diagramas de flujo de datos, 4) Diagramas de entidad-
relacion. La finalidad de utilizar las herramientas de
modelado es visualizar un panorama general, una
forma de abstraccion o representacion de la realidad
de todos aquellos procesos que ejecutan alguna tarea
o actividad involucrados en el desarrollo del sistema.
En lo concerniente al desarrollo del sistema se hara
una seleccion de los lenguajes de programacion en este
caso Access 2000 y Visual Basic, version 6.0 [5].

Etapa de Desarrollo

Existen algunos modelos de proceso: modelo en
cascada, modelo incremental, modelo de prototipos,
modelo en espiral, entre otros. Se hace referencia
exclusivamente a aquellos que se utilizaron en este
proyecto.

Modelo Incremental

El modelo incremental combina elementos del
modelo en cascada aplicado en forma iterativa. Utiliza
secuencias lineales de manera escalonada conforme
avanza el tiempo en el calendario. Cada secuencia
lineal produce “incrementos de software”, en su
primer incremento podria realizar funciones basicas
de administracion de archivos, ediciéon y produccion
de documentos. En el segundo incremento resultan
ediciones mas sofisticadas y tendria funciones mas
complejas.

En el tercer incremento surgen nuevas correcciones
hasta lograr el producto terminado [4].

Construccion de prototipos. Sin importar la forma
en que este se aplique, el paradigma del prototipo
ayuda al ingeniero de sistemas y al cliente (usuarios)
a entender de mejor cual serd el resultado de la
constriccion cuando los requisitos estén satisfechos,
el paradigma de construccién de prototipos se inicia
con la comunicacion. El Ingeniero de software y el
cliente encuentran y definen los objetivos globales
para el software, identifican los requisitos conocidos
y las areas del esquema donde es necesario hacer una
definicion mas exacta.

El disefio rapido se centra en una representacion de

Conciencia Tecnologica No. 36, Julio - Diciembre 2008

74



SISTEMA DE INFORMACION PARA EL PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y FORMACION DOCENTE

%@N@&@@ﬂ@&

aquellos aspectos del software que seran visibles para
el cliente o usuario final, por ejemplo disefio de la
interfaz, formularios, consultas e informes, formatos
deseados por el usuario. El prototipo lo evala el cliente
y con la retroalimentacion se refinan los requisitos en
cada una de las iteraciones, hasta que se ajuste a las
necesidades del cliente [4].

Programacion extrema (PE)

La PE abarca un conjunto de reglas y practicas
que ocurren en el contexto de cuatro actividades del
marco de trabajo; planeacion, diseflo, codificacion, y
pruebas.

Metodologia

Se desarroll6 una aplicacion con la intencionalidad de
mantenerla instalada en una o mas computadoras, la
cual estard disponible para los usuarios potenciales
responsables del departamento de Desarrollo
Académico en forma permanente, con las medidas
de seguridad requeridas para ser accesible a los
responsables del area de capacitacion y formacion
docente, con la finalidad de manipular la informacion
relacionada con los programas de capacitacion.

Entre las principales caracteristicas y funciones de la
aplicacion se citan las siguientes:

O Se asegura la confidencialidad de la
informacién a través del nimero o la clave
del docente y un password asignado al
responsable autorizado  para acceder al
sistema

O La mayor parte de la interaccion entre los
responsables de los programas de capacitacion
se centra en el registro de los docentes que
realizan un curso, horarios, instructores,
generacion de diplomas, reconocimientos que
controla el sistema, previamente aprobados
por el Jefe de Desarrollo académico, como
responsable del proceso.

O La funcionalidad central del sistema de
informacién es la generaciéon de consultas,
asi como la actualizacion de los datos
personales, académicos y profesionales de
los actores que intervienen en este proceso.

Q Para el uso de la informacion almacenada por
la aplicacion, se cuenta con un modulo de
generacion de reportes acorde a las tareas que
ejecuta el sistema.

O Ademas permite disefiar informes a la medida
de las necesidades especificas de los usuarios,
como informes estadisticos semestrales o
anuales.
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Para el desarrollo del proyecto se realizaron las
siguientes actividades:

Inicialmente se realizd un andlisis de requerimientos
y se usaron herramientas de modelado tales como el
diagrama de flujo de datos, modelo entidad-relacion,
modelo jerarquico, entre otros.

Entre las principales caracteristicas y funciones de la
aplicacion se citan las siguientes:

Eneldesarrollodel proyecto seutilizé lametodologia de
programacion extrema (PE). Esta metodologia consta
de un conjunto de reglas y précticas comprendidas
en cuatro actividades basicas: Planeacion, disefio,
codificaciéon y pruebas

Inicialmente se conform6é la  historia del
usuario, la planificacion del proyecto y la localizacion
del mismo, se utilizdo la técnica de construccion del
prototipo para realizar las interfases del sistema.

Se usd la metodologia incremental para hacer los
diferentes incrementos al sistema, previamente
aprobados por el usuario, se codificaron los médulos
en Visual Basic 6.0 , haciendo las pruebas pertinentes
al sistema desde la etapa de desarrollo hasta la etapa
final de la aplicacion.

Resultados del proyecto

Es importante resaltar que el desarrollo del sistema de

formacion y capacitacion docente esta concluido.

e Actualmente ya estd implementado e
instalado en la computadora personal de
la persona responsable del Programa de
Actualizacién y Formacion Docente.

e Setiene un plan de trabajo en esta fase, se
formul6 un programa de mantenimiento para
hacer medidas correctivas de los cambios
requeridos que pudieran surgir por parte de
los usuarios potenciales.

e Existe un plan piloto con la informacion
almacenada de programas de capacitacion
que se realizaron en el semestre Enero- Junio
del 2007, Agosto-Diciembre del 2007 y
Enero- Junio 2008 considerando los cursos
inter- semestrales, asi como otros cursos
que se ofrecieron en otras modalidades en la
institucion.

. El proyecto se tiene registrado ante la
normatividad que marca la Direccién General
de Educacion Superior Tecnologica como un
proyecto interno de investigacion cuya clave
es: ITS- DEPI/1106/017.
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e  Se desarrolld la documentacion de dicho En las figuras 3 y 4 se muestra como crear un respaldo
sistema, considerando el manual técnico y el de la base de datos.

manual de usuario.

ISP ALE B LA BASE I B ROE _E,

. .y , . . * EESRRLDODE LA BASEDE BATDS E
e Laimplementacion de éste sistema contribuye

aestaralaparconel programade certificacion e e Pt

ISO-9000 y la certificacion de las carreras de
la Institucion. St
Enseguida se muestran algunas pantallas del sistema.
En la figura 1 se muestra la pantalla de bienvenida.
Al término de ésta aparece un cuadro de didlogo para
que el usuario teclee su password y pueda navegar en
el sistema. Figuras 3 y 4. Respaldo y restauracion de la base de
datos del sistema.

Las figuras 5 y 6 muestran el proceso de como se
registran los datos de los cursos y diplomados que se
ofrecen alos docentes por parte del area de capacitacion
y formacion docente.
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Figura 1.1. Teclear nombre de usuario.

En la figura 2 se muestran las opciones del sistema:
cursos, profesores, diplomas, consultas e informes.

Figura 6. Registro de cursos y diplomados.

En la figura 7 se muestra uno de los resultados mas
importantes del sistema, que es la generacion de la
constancia o reconocimiento que el docente recibe, una
vez que ya termind el curso de capacitacion y cumplio
Figura 2. Muestra el menu principal del sistema. de forma satisfactoria con los criterios del curso.
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Finalmente algunos reportes ¢ informes relevantes
del sistema se muestran en las figuras 8 y 9.
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Figura7. Constancia o Reconocimiento que acredita
el curso o diplomado
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Figura 9. Informe de registro de docentes de un
diplomado

Conclusiones

Cabe mencionar que este proyecto se
encuentra en la fase terminal de implementacion y
sera durante el semestre Enero-Junio 2009, cuando se
disponga de informacion para evaluar la efectividad de
la solucién propuesta.
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Es conveniente sefialar que el nivel de
informaciéon que se maneja en este sistema da pauta
a nuevos proyectos para realizar cambios. Por
ejemplo, en los planes de estudio por las necesidades
que planteen los profesores por las necesidades de
su formaciéon académica, por la necesidad de buscar
nuevos espacios para prepararse para los retos que
exige el nuevo modelo educativo.

La informacion que genere el sistema

facilitara el trabajo de otros departamentos tales como:
vinculaciéon para generar espacios de oportunidad
para que tanto los profesores como alumnos asistan
a estadias industriales de capacitacion continua de
acuerdo a las estadisticas que se tengan del niimero
de una agenda programada; también apoyara la
generacion de nuevos convenios con las empresas.
Asimismo apoyara al Departamento de Desarrollo
Académico para establecer programas para profesores
no capacitados e inclusive para realizar un nuevo
proyecto para contribuir a formar un diplomado
selectivo de topicos requeridos por las necesidades de
cada carrera.
Finalmente, resaltamos que es importante que se haga
uso de las tecnologias de informacion para desarrollar
sistemas de informacion, como es el caso de este
sistema cuya aplicacion esta dirigidaa llevar el control
del registro de los cursos de formacion y actualizacion
docente.
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