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INTERSECGOES, DIALOGOS E DISTANCIAMENTOS
ENTRE A TEORIA DA ATIVIDADE E A PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA LATINO-AMERICANA: CONTRIBUIGOES A
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

INTERSECTIONS, DIALOGUE AND DETACHMENT
BETWEEN THE ACTIVITY THEORY AND THE LATIN
AMERICAN  SOCIAL COMMUNITY  PSYCHOLOGY:
CONTRIBUTIONS TO ORGANIZATIONAL LEARNING

RESUMO

A aprendizagem organizacional é um campo de pesquisa marcado por
uma diversidade de possibilidades tedricas e epistemoldgicas. Entre elas,
estdo as abordagens tedricas que subsidiam a realizacdo de pesquisas
intervencionistas. O argumento central que norteia a pesquisa
intervencionista é que ndo é suficiente que o pesquisador compreenda o
mundo, é preciso agir para transforma-lo. A partir disso, este ensaio reflete
sobre as possibilidades de contribuicdo a pesquisa em aprendizagem
organizacional a partir da adogdo das abordagens da Teoria da Atividade
Histérico-Cultural e da Psicologia Social Comunitaria Latino-americana,
que podem subsidiar pesquisas intervencionistas em Estudos
Organizacionais. Nessas abordagens, a aprendizagem organizacional é
compreendida como o processo transformativo ocorrido pelos sujeitos da
atividade, pelo pesquisador articulador do aprendizado e pela
comunidade das organiza¢des pesquisadas; portanto, todos sdo coautores
do conhecimento produzido.

Palavras-chave: Aprendizagem organizacional. Teoria da Atividade
Histérico-Cultural. Psicologia Social Comunitaria.

ABSTRACT

Organizational learning is a field of research marked by a diversity of
theoretical and epistemological possibilities. Among them are the
theoretical approaches that support the execution of interventional
researches. The central argument for interventionist research is that it is not
enough for the researcher to understand the world, it is necessary to act to
transform it. Based on this, this essay reflects on the possibilities of
contributing to organizational learning research based on the adoption of
the approaches of the Cultural-Historical Activity Theory and Latin
American Community Social Psychology, which can support
interventionist research in Organizational Studies. In these approaches,
organizational learning is understood as the transformative process
occurring by the subjects of the activity, by the researcher who articulates
the learning and by the community of the organizations researched,
therefore all are co-authors of the knowledge produced.

Keywords: Organizational Learning. Cultural-Historical Activity
Theory. Community Social Psychology.
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1.

INTRODUGAO

Quando foram apresentadas as raizes polissémicas da aprendizagem organizacional
(ANTONELLO; GODOQY 2011), com tentativas de compreensao vindas dos mais diversos
campos do saber, da psicologia a ciéncia politica, apontou-se a necessidade de se
repensar nas teorias e métodos que pudessem contribuir para essas interpretagdes.
Alguns anos depois, com o debate sobre as contribuigdes da pesquisa intervencionista
nos Estudos Organizacionais (CASSANDRE, 2012; CASSANDRE; GODOI, 2013),
considerou-se que, em contextos organizacionais, tanto pesquisadores quanto sujeitos
podem expandir suas compreensdes sobre as atividades que desenvolvem,
transformando-as. Com isso, este ensaio tem por objetivo refletir sobre as possiveis
contribui¢des que podem ser oferecidas por duas abordagens teéricas, que subsidiam a
adocdo de metodologias intervencionistas para a compreensdo da aprendizagem

organizacional: a Teoria da Atividade Histérico-Cultural e a DPsicologia Social

Comunitaria Latino-americana.

Cabe ressaltar que as abordagens da aprendizagem organizacional tém oferecido
uma infinidade de visdes e posicdes ontoldgicas, epistemolégicas e metodologicas.
Alguns questionamentos que tém sido feitos nesse sentido sdo: a aprendizagem estd no
individuo ou na organizacao? Ela é um processo mental (cognitivo) ou social? Ela é
compartilhada na coletividade ou estd situada em locais especificos? E um processo
histérico e cultural? Ela implica em mudangas ou ndo? Qual a relevancia dos atores ndo
humanos no processo de aprendizagem organizacional? Nessa perspectiva, chama-se
atencdo para a multiplicidade de abordagens tedricas que podem ajudar a tentar

responder alguns desses questionamentos.

Por exemplo, a prépria ideia de aprendizagem organizacional por meio da
intervencdo é um desses pontos que levanta questionamentos. Neste trabalho, o sentido
que se busca a essa palavra [intervencado] refere-se, resumidamente, a uma postura
epistemoldgica (ou seja, de producdo do conhecimento) que vai além do processo em que
o pesquisador se insere em uma determinada realidade, absorve o conhecimento
necessério para a compreensao do seu problema de pesquisa e retorna ao seu gabinete
para redacao dos resultados. Aqui se fala da producdao de um conhecimento que une a
teoria (pesquisa) a agdo (intervencao) (SANNINO, 2011, CASSANDRE; GODOI, 2013;
ICHIKAWA; ANGNES, 2015). Portanto, o pesquisador faz mais do que produzir

conhecimento em um determinado campo de pesquisa, ele age, ou seja, intervém sobre
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essa realidade. E é justamente nesse movimento transformativo que se insere o gap de

reflexdo sobre a aprendizagem organizacional deste trabalho.

O critério comum de aprendizagem em contextos organizacionais é o éxito do
trabalhador em executar suas atividades conforme o planejado pela organizagdo e em
cumprimento ao estabelecido sobre o desempenho esperado. Nas teorias da
aprendizagem organizacional, os critérios de aprendizagem sdo geralmente de alguma
forma ligados a melhorias reguladas pelo desempenho medido pela organizacdo. Tendo
por base Engestrom e Sannino (2010, 2012) e Sannino, Engestrom e Lemos (2016), a
aprendizagem organizacional que subsidiou inicialmente a construcdo do ensaio,
originada da Teoria da Atividade Historico-Cultural, é chamada de aprendizagem
expansiva. Nesse tipo de aprendizagem, os critérios e padroes sdao construidos por meio
da andlise histérica de sua constituicao, com vistas a identificar as contradi¢des que
precisam ser resolvidas dentro da atividade e entre atividades. As contradicdes
encontradas na atividade ndo sdo resultantes de uma intervencdo de um terceiro, mas
sim da capacidade e da vontade agentiva dos participantes em moldar seus sistemas de
atividade, conhecendo e reconhecendo, por meio de suas préprias compreensdes, meios
para construir conceitos ou modelos de atividade de forma singular, especifica, localizada

e tnica.

Portanto, o incentivo a participagdo coletiva dos sujeitos por meio da valorizacao
da agéncia é central nos processos expansivos, em que os participantes juntam as suas
forcas para literalmente criar algo novo, essencialmente aprender algo que ainda nao
existe. Engestrom (2015) considera que a aprendizagem expansiva em contextos
organizacionais vai além da aquisicao de conjuntos bem estabelecidos de conhecimento e
da participagdo em préticas relativamente estdveis. A metafora da expansao retrata o
movimento multidirecional de aprendizes construindo e implementando um objeto novo,
mais amplo e mais complexo para sua atividade, possibilitando a ocorréncia de
transformagdes qualitativas tanto ao nivel das agdes individuais como ao nivel da

atividade coletiva e do seu contexto mais amplo.

Entende-se também que a reflexdo sobre as abordagens teéricas que podem
fundamentar metodologias intervencionistas proporcionam compreensao de dois pontos
na aprendizagem organizacional que, conforme autores como Antonello e Godoy (2011) e
Easterby-Smith e outros (2004), ainda necessitam de mais compreensao no estudo deste
fendmeno social: o primeiro diz respeito a perspectiva politica da AO, e o segundo diz
respeito a maioria da literatura sobre AO ser centrada em aspectos positivos, ofuscando o
fato de que nem sempre os processos de aprendizagem estao ligados a questdes que

sejam positivas.
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A partir disso, este ensaio tedrico estd dividido em cinco tépicos, além desta
introducdo. No segundo topico, apresenta-se a perspectiva intervencionista abordada
pela Teoria da Atividade Histérico-Cultural (TAHC), seu desenvolvimento histérico, e
alguns de seus conceitos norteadores; e, no terceiro topico, a abordagem tedrica da
Psicologia Social Comunitaria Latino-americana (PSCLA). No quarto topico, serdo
discutidas entao as contribuicdes que essas duas abordagens tedricas podem oferecer a
compreensdo da pesquisa intervencionista em AO, buscando compreender similaridades,
diferencgas e a aplicabilidade desses dois campos. Cabe ressaltar que, por aplicabilidade,
nao se intenciona falar de uma aplicacdo reificada, no sentido utilitario gerencial do
termo, mas de possibilidades teéricas de compreensdo de realidades organizacionais
construidas sob mundos sociais. Por fim, sdo trazidas as conclusdes do ensaio, seguidas

das referéncias bibliograficas utilizadas.

2. APRENDER PARA SUPERAR CONTRADIGOES NAS ORGANIZAGOES: A TEORIA
DA ATIVIDADE HISTORICO-CULTURAL

Historicamente, a Teoria da Atividade Histérico-Cultural floresceu no contexto da
psicologia soviética, com inspiracdo em Hegel e nos escritos de Marx (QUEROL,
CASSANDRE, BULGACOV, 2014). O seu desenvolvimento como uma abordagem se deu
por meio de trés geragdes. No contexto brasileiro, a pesquisa sobre essa abordagem
tedrica é muito recente, estando representada pelos trabalhos seminais de Querol,
Cassandre e Bulgacov (2014), Cassandre e Godoi (2013), e pela primeira tese de

doutorado nesta tematica no Brasil, com Cassandre (2012).

A primeira geragdo foi representada por Lev Vygotsky (1978), de quem partiu a
ideia de mediacdo cultural, e cujas contribuicdes foram incisivas para a andlise
psicolégica do ensino. Por exemplo, com a ideia de que em qualquer experiéncia de

aprendizagem, houve uma aprendizagem prévia.

Outra contribuicdo tedrica importante de Vygotsky para a Teoria Histérico-
Cultural foi a descoberta das fun¢des mentais superiores. Veresov (2010, p. 84) aborda as
funcdes mentais inferiores e superiores, e explica que as primeiras sdo de origem
biolégica (ser humano animal) e as segundas, relacionadas as experiéncias sociais,

histéricas e culturais.

A discussdo proporcionada pelo autor implica no desenvolvimento, que nesta
abordagem “é um processo de mudanga qualitativa”. O ambiente ndo é s6 um fator, mas
é uma fonte de desenvolvimento na Teoria Histérico-Cultural. A mente humana é mais

um processo sociocultural em vez de um processo biolégico. Outros elementos alusivos
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ao desenvolvimento sdo: a interacdo entre o ideal e o real, a mediagdo promovida pelos
signos culturais. Nessa perspectiva, a primeira geracdo representada por Vygotsky
(Figura 1) ja nos d4 pistas de que tipo de aprendizagem se trata: uma aprendizagem que,

além de historica e cultural, é interacional, por conta da mediacao.

Figura 1 - O modelo de mediacdo de Vygotsky

artefatos

sujeito objeto

Fonte: Querol, Cassandre e Bulgacov (2014)

No entanto, conforme observaram Querol, Cassandre e Bulgacov (2014), a
limitagdo de Vygotsky estava no fato de a andlise focar em unidades individuais. A
expansao da acdo individual para a atividade coletiva veio com a chamada segunda
geracao da Teoria da Atividade, representada por Leontiev. E, com ele, surge a distincao
entre acdo e atividade, que, segundo Querol, Cassandre e Bulgacov (2014), é muito
importante para entender de onde vem e o que orienta as a¢des. Na compreensdo da
ideia de atividade, Leontiev contribuiu também com o aprofundamento da nogdo de
objeto da atividade, que distinguiria uma atividade da outra. A ideia de objeto esta ligada

ao motivo que impulsiona a atividade. E, numa atividade, esse objeto estd em mudanca e

desenvolvimento (DANIELS, 2013).

Sobre o conceito de objeto presente nas atividades, Querol, Cassandre e
Bulgacov (2014, p. 409) apresentam-no em quatro principios: (1) que diz respeito ao fato
de que as atividades existentes na sociedade respondem por alguma razdo ou
necessidade encontrada nela, ou seja, toda atividade possui “motivo e origem”; (2) o
objeto “é duplo, epistémico (ideal) e objetivo (material)”. Portanto, o objeto de uma
atividade envolve questdes transformativas, o que chama ao terceiro principio; (3) o
objeto esta em constante mudanca, e tal mudanca ndo se da apenas na esfera material,

mas também inclui o ideal e o conceitual; e, por fim, (4) s6 se alcanga o objeto de forma

coletiva, que convida a dimensdo participativa das atividades, em que:
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(...) o individual e o coletivo sdo vistos de forma dialética, onde para se compreender
uma atividade coletiva, é necessario levar em condicdo as a¢des individuais, a0 mesmo
passo que para compreender uma agdo individual é necessério levar em conta o objeto
que estd sendo socialmente estabelecido, os instrumentos que sdo construidos social e
historicamente como mediadores sociais, as regras e a divisio do trabalho que
medeiam as relagdes entre os individuos e a comunidade (QUEROL; CASSANDRE;
BULGACOV, 2014, p. 409).

N

A citacdo anterior remete, por conseguinte, a repercussdo atual da Teoria da
Atividade Historico-Cultural, representada pela chamada terceira geracdo de Vygotsky,
ancorada principalmente nos trabalhos do professor Yrjo Engestrom (Universidade de
Helsinque) e equipe. Engestrom (1999) faz uma contextualizagdo social das mudancas

politicas e econdémicas que permitiram a internalizacdo da Teoria da Atividade.

Quando da reflexdo, no fim do século XX, conforme Engestrom (1999), ela
[Teoria da Atividade] foi considerada multidisciplinar e internacional, porém sua
expansao ndo estava livre de problemas. Por isso, ele trouxe seis aspectos centrais para
entender o conceito de atividade: (1) é um problema reduzir a atividade a um processo
individual de fontes psiquicas internas; (2) ha dificuldade em fazer emergir aspectos
coletivos e socialmente construidos - o elemento histérico; (3) o modelo triangular de
Vygotsky (Figura 1) é simplificado e insuficiente para descrever a estrutura de um
sistema de atividade coletivo; (4) as pesquisas empiricas tém ignorado a historicidade
necessaria para compreender a atividade - unidade histérica esta além da biografia
individual; (5) a pesquisa tem sido dominada pela ideia da internalizacdo, e pouca
atencdo é dada a criagdo de artefatos, novos padrdes sociais e transformagdo expansiva

dos contextos de atividade; e (6) ndo é simplesmente um conceito pronto para ser

aplicado, ainda precisa se desenvolver tedrica e metodologicamente.

Cole e Engestrom (2001) também revisitaram as contribui¢des tedricas de
Vygotsky e seus seguidores, apontando, assim, os principios norteadores da Teoria da
Atividade Histérico-Cultural, que sdo: a) mediacdo através de artefatos; b) atividade
como unidade essencial de andlise - sistemas dentro do sistema social; c) a organizagdo
da vida humana é cultural; d) adocdo da perspectiva genética: busca pelas origens do
fenomeno estudado e inspiracdo para pesquisas interventivas; e) origens sociais das
fungdes psicologicas superiores: comportamentos culturais, aqueles mediados pelos
artefatos, sdo essencialmente sociais; f) as contradigdes éticas e estratégicas da pesquisa
interventiva: a relagdo entre pesquisador e participantes da pesquisa precisa ser uma

parte da anélise.

No que diz respeito as contribui¢des atuais da Teoria da Atividade Historico-

Cultural, destaca-se o desenvolvimento do modelo do sistema de atividade, por
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Engestrom, em 1987. Trata-se da ampliacdo do tridngulo de Vygotsky e a incorporacdo da
mediacdo de elementos da sociedade, bem como de outras organiza¢ées (QUEROL,
CASSANDRE, BULGACOV, 2014). O modelo do sistema de atividade encontra-se

disposto na Figura 2:

Figura 2 - Sistema de atividade proposto por Engestrom (1987)

Instrumento

Sujeito

Objeto — Resultado

Consumo

Distribuicao

> e .
Regras C omu§1 dade Divisao do trabalho

Fonte: Cassandre (2012)

Outro elemento conceitual que caracteriza a Teoria da Atividade é a ideia de
aprendizagem expansiva (Figura 3), que, conforme Querol, Cassandre e Bulgacov (2014),
estd ligada a criacdo de novas formas de organizagdo e ferramentas ao redor de um
determinado objeto. A expansao esta relacionada ao pensar um novo conceito para essa
atividade, o que implica em reconstrugao e superagdo de contradi¢cdes. As contradi¢des
diferem-se dos conflitos, pois “distarbios, dilemas e conflitos sdo manifestacdes das
contradicdes. (...) contradi¢des sdo consideradas a forca motriz da transformagdo,
favorecendo a tornar o objeto em movimento” (QUEROL; CASSANDRE; BULGACOV,
2014, p. 410).
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Figura 3 - O ciclo de aprendizagem expansiva

) o CONTRADICOES
CONTRADICOES _» 1.Situacao atual: PRIMARIAS

QUATERN ARIAS necessidades

5. Novo sistema de
atividade: consolidagao e
reflexao

CONTRADICOES r 2. Vinculo Duplo:

TERCIARIAS Analise e procura por

4. Aplicagdo e uma nova solugao

generaliza¢cdao: mudanga
do sistema de atividade

CONTRADICOES

3. Formagdo de um SECUNDARIAS
novo objetivo e motivo:

novo modelo de
atividade e novas

Fonte: Querol, Cassandre e Bulgacov (2014)

E retornando aos principios gerais da Teoria da Atividade, Engestrom (2001)
ainda apresenta cinco principios bésicos dela, a saber: sistema de atividade como unidade
de analise; multivocalidade da atividade; historicidade da atividade; contradi¢cdes como
forga motriz da mudanga; e ciclos expansivos como formas possiveis de transformacédo da
atividade. Junto com esses principios, sao lancados alguns questionamentos sobre o
processo de aprendizagem, por meio das seguintes perguntas: quem estd aprendendo?
Por que essas pessoas estdo aprendendo? O que as pessoas aprendem? Como elas
aprendem? A juncdo dos cinco principios com os questionamentos originou uma matriz
pela qual o autor apresentou uma intervengao realizada em uma organizagio hospitalar

finlandesa.

Quanto aos resultados dessa intervencdo, foram respondidos os
questionamentos, que ajudam a compreender os pressupostos da Teoria da Atividade:
Quem esta aprendendo? Os sistemas de atividade inter-relacionados referentes as
diversas pessoas das organizacdes envolvidas no conflito em questdo, que representam
vozes de diversos setores; Por que eles aprendem? Porque surgiram pressoes histéricas
relacionadas ao objeto da atividade relacionada ao Hospital e ao centro de satde, e com
isso foram vistas contradi¢cdes nas atividades, que demandaram um processo
interventivo; O que eles aprendem? Um novo padrdo de atividades, em que histéria
(passado) e presente coexistem; Como eles aprendem? Por meio do didlogo e debate

entre pessoas que ocupam posicdes diferentes, as mais diversas vozes. O didlogo traz o
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questionamento da atividade, que se converte em analise, modelagem, exame,

implementacao e reflexao.

Quanto as criticas lancadas ao modelo triangular, Sannino (2011) expde que elas
se referem a uma exclusdo da subjetividade, emocao e questdes ético-morais. Outra critica
refere-se a limitacdo do potencial social critico da teoria por conta da negligéncia a uma
série de questdes do pensamento dialético. No entanto, a pesquisadora chama a atencao
para o fato de que o tridngulo em um sistema de atividade é uma célula germinal, e ndo a
andlise em si. Portanto, a relagdo de pesquisa entre a realidade, o intervencionista e a
comunidade nao se restringe apenas pela prescricio do modelo, até mesmo porque ele
ndo se pauta pela busca de solugdes prescritivas, mas como um indutor de

desenvolvimento da realidade a ser investigada.

Embora haja modelo, o objeto (resultado) de um sistema de atividade é uma
construcdo coletiva. E para pensar nas contribuicées desse modelo, Cassandre e Godoi
(2013), ao refletirem sobre as bases ontoldgicas, epistemolégicas e metodologicas da
Teoria da Atividade, lembram que a intervencdo permitida sob essa teoria trata das
possibilidades de que os praticantes de determinada atividade possam ser incentivados a
conscientizagdo sobre esta. E o modelo do sistema de atividade justamente estimula que a

comunidade tenha condi¢des de fazer isso.

Quanto as intervencgdes sociais realizadas sob a Teoria da Atividade, levando em
conta o sistema de atividades, desenvolveu-se como forma de intervencao o Laboratério
de Mudanga. Essa forma de intervir, aplicada em contextos de trabalho, tem colaborado
com a superagdo de contradigdes, com uma metodologia que “oferece ferramentas
metodolégicas que ajudam o pesquisador a identificar uma rede de atividades, de forma
que os resultados e conclusdes obtidos possam ser comparados, e que, por sua vez,
generalizagdes  tedrico-genéricas sejam  realizadas” (QUEROL, CASSANDRE,
BULGACOV, 2014, p. 412).

No Brasil, a experiéncia pioneira de intervencdo por meio do Laboratério de
Mudanga, na pesquisa em Administragdo, tem sido desenvolvida em um hospital-escola
no interior do Parana, por Cassandre, Senger e Querol (2015). Neste relato, os
pesquisadores apresentam os resultados da etapa anterior a realizagdo do Laboratério de
Mudanga, em que se buscavam compreender as contradi¢des internas referentes a gestao

de residuos da organizacao que viria a passar pela intervencao.

No topico seguinte, serd apresentada outra abordagem tedrica com potencial
intervencionista: a Psicologia Social Comunitaria Latino-americana. Trata-se de uma

perspectiva que, no contexto da pesquisa em Administracdo, é bem mais recente, tendo
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sido o primeiro trabalho tedrico em Estudos Organizacionais publicado no ano de 2015
(ICHIKAWA; ANGNES, 2015). Mas que, tal qual a Teoria da Atividade Histérico-
Cultural, pode representar um caminho tedrico-metodolégico para os estudos em

aprendizagem organizacional.

3. APRENDER PARA FORTALECER COMUNIDADES: A PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA LATINO-AMERICANA

Assim como a Teoria da Atividade, a vertente da Psicologia Social Comunitaria Latino-
americana possui a caracteristica de ser intervencionista. Cabe ressaltar aqui que se trata
de uma abordagem tedrica que, justamente por sua caracteristica continental, foi
pesquisada por diversos autores, que possuem particularidades em suas linhas de
pesquisa. No entanto, delimita-se que neste tépico serdo levadas em conta as
contribui¢des de duas autoras: a psicologa venezuelana Maritza Montero e a psicéloga e
pesquisadora da area da Educacdo Maria de Fatima Freitas, ambas pioneiras da

Psicologia Social Comunitaria, na América Latina e no Brasil, respectivamente.

Quanto as origens, Montero (2004) afirma que a Psicologia Comunitaria sofreu a
influéncia dos movimentos sociais e politicos, no sentido de se pensar em novos modos e
formas de fazer as ciéncias sociais; a influéncia da psicologia no sentido de se pensar nos
grupos sociais e no carater ativo e construtor da realidade do ser humano; e, por fim, o
florescimento de uma sociologia militante direcionada aos oprimidos e necessitados, que
na América Latina, foi marcada pela realidade cada vez mais desigual, em termos de
desenvolvimento. Cabe ressaltar ainda a crise instaurada quanto a unidade individual da

Psicologia Social.

Embora tenha havido o desenvolvimento da Psicologia Comunitdria em outros
contextos, como o norte-americano, as duas correntes coincidiram nos aspectos
fundamentais paradigmaticos gerais, que envolvem: didlogo, libertacdo, apoio social,

consciéncia, inclusdo social, ética (MONTERO, 2004).

Quanto as caracteristicas iniciais, Montero (2004) j4 mostra o carater
intervencionista da abordagem, por conta de a Psicologia Comunitéria ndo se interessar
apenas pelo estudo das comunidades latino-americanas, mas pelo apontamento de
solucdes. Porém, havia até a década de 1980 uma caréncia de defini¢des e de um lugar
académico e profissional. Apesar disso, a drea foi tentando se estabelecer, e contou com

as contribui¢cdes multidisciplinares de &reas como Educagdo Popular, Filosofia e
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Antropologia. Quanto ao sujeito, propunha-se que houvesse relagio horizontal entre

pesquisadores e sujeitos de pesquisa.

A proposta da Psicologia Comunitéria, portanto, era a de unir teoria e prética. O
psicologo (intervencionista) € visto como um agente reflexivo de mudanca social, o que se
caracteriza pelo estabelecimento de uma relagdo dialégica entre os agentes externos
(psicélogos), agentes internos (membros da comunidade) e o reconhecimento do carater
ativo dos segundos. Nesse sentido, a ideia de intervencao sob a Psicologia Comunitéria é
intervir para transformar o meio e fortalecer as pessoas. Para isso, implica-se um
reconhecimento das relagdes histéricas entre os problemas socioambientais e a vida
cotidiana das pessoas. Assim, a Psicologia Comunitdria defende a substituicdo dos
modelos médicos e psicolégicos individualizantes pelo reconhecimento do carater
histérico e cultural dos fenomenos psicolégicos, aceitando a diversidade (MONTERO,

2004).

Para delinear a ideia de fortalecimento comunitdrio e do tipo de organizagao
necessaria para sua implantagdo, Montero (2004) utiliza um exemplo vindo da
Administragdo Publica venezuelana. Neste exemplo, a autora mostra que pensar no
ponto de vista comunitario ja implica pensar no fato de que modelos que sao top-down
ndo sdo adequados as comunidades, pois estas precisam ser ouvidas sobre as suas reais
necessidades. Assim, uma politica publica definida externamente pode ser uma
oportunidade inicial para uma comunidade se defrontar com suas debilidades estruturais

e sociais, mas ainda é insuficiente para uma aprendizagem comunitaria completa.

Quanto as caracteristicas da Psicologia Comunitédria, segundo Montero (2004),
para se compreender os fendmenos psicossociais em contextos comunitdrios sob
investigacao, devem ser levados em conta os contextos culturais e sociais em que surgem.
A ideia de comunidades implica na visdo de que ali existem sujeitos ativos, dindmicos e
construtores. Por isso, a énfase do processo interventivo deve ser nas forcas e na
capacidade, e ndo nas caréncias e debilidades da comunidade. Sobre as caracteristicas da

Psicologia Social Comunitaria, aponta-se que:

A Psicologia Comunitaria tem como o centro o desenvolvimento de comunidades auto-
gestoras para a solucdo de seus problemas. Estuda para isso, as relagdes de poder e
controle sobre as circunstincias da vida, seu efeito sobre os processos psicossociais, e
no Aambito latino-americano se orienta em direcdo a intervencdo critica para
transformacdo social, facilitando e fortalecendo o0s processos psicossociais que
possibilitam o desenvolvimento de comunidades auto-gestoras para a solugdo de seus

problemas (MONTERO, 2004, p. 31).

Metodologicamente, para se alcancar o que propde a DPsicologia Social

Comunitdria, defendem-se: as dindmicas de grupo para fomentar a participacao (uma
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heranca da Psicologia Social); a unido entre teoria e pratica, com a influéncia recebida pela
sociologia militante, caracterizando, portanto, uma forma de trabalho que é participativa.
Quanto aos principios basicos do método na Psicologia Comunitaria, Montero (2004)
expoe:

E a comunidade quem determina qual método deve ser empregado;

O caréter participativo deve ser manifesto da implantacdao da intervencdo até os resul-

tados finais;

A resposta as exigéncias da comunidade deve ser ativa;

As agoes interventivas devem ser acompanhadas continuamente pelo pesquisador;

As agdes de uma comunidade sao apenas heuristicas, ndo se aplicam a outra.

Por fim, a pesquisa sobre a Psicologia Comunitaria implica o olhar para cinco

dimensoes, conforme Montero (2004):

Dimens&o ontolégica: considera atores sociais em vez de sujeitos, ha protagonismo e a
supremacia da comunidade;

Dimensdo epistemolégica: relacdo dialégica e horizontal entre pesquisador e pesquisa-
dos. Nao ha pesquisador especialista, mas catalisador de transformagdes sociais;
Dimensao metodolégica: intervencdes transformativas, que transformam a sociedade.
Dimensao ética: relagdo de igualdade e respeito com o outro, respeitando as diferencas
individuais; a ideia de comunidade é um substantivo coletivo; o conhecimento produ-
zido tem coautoria da comunidade, que também é tdo dona do conhecimento produzi-
do quanto o pesquisador;

Dimensao politica: leva em conta o caréter, a finalidade, o &mbito de aplicacao e os efei-

tos sociais do conhecimento produzido.

No contexto brasileiro, as reflexdes de Freitas (2005), uma das pesquisadoras
pioneiras deste campo no pais, chamam atencdo para a seguinte questao: até que ponto
as acgdes ditas comunitdrias sdo consonantes com essa abordagem? Ao refletir sobre a
Psicologia Comunitéria, faz-se uma provocagdo no sentido de se pensar que, embora haja
uma série de politicas que se consideram desenvolvimentistas da comunidade, inclusive
muitas vindas de organizacdes empresariais, hA uma “falta de analise sobre aspectos
estruturais e conjunturais responséveis pelas condi¢des de miséria, doenca, desemprego e

violéncia” (FREITAS, 2005, p. 49).

Ao refletir sobre essa questdo, a pesquisadora questiona a relacao entre a pratica
desenvolvida no cotidiano das intervencdes psicossociais em comunidades e os projetos
politicos implantados. Como pode ser percebido em Montero (2004), a dimensao politica
é um elemento importante da pesquisa sobre a Psicologia Comunitaria, e a compreensdo

desse elemento é um passo essencial para compreender se uma determinada intervencao
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comunitaria estd de fato dirigida a premissa tedrica da Psicologia Comunitaria de

transformacao social.

Pensando nos campos da Administracdo e dos Estudos Organizacionais, o
primeiro trabalho tedrico nessa drea é de Ichikawa e Angnes (2015). Tratou-se de um
ensaio tedrico que apresentou as possibilidades dessa abordagem teérica pensando na
pesquisa com intervengdes psicossociais em organizacdes. As autoras debateram as
dimensdes tratadas por Montero (2004), chamando atencdo também, principalmente,
para os contextos em que se inserem as pesquisas organizacionais, na dimensao politica.
Tendo em vista que a abordagem da Psicologia Social Comunitaria Latino-americana
chegou muito recentemente a 4rea de Estudos Organizacionais, ainda ndo houve

intervencao psicossocial em organizacoes relatada em resultados de pesquisa.

4. POSSIBILIDADES DA TEORIA DA ATIVIDADE E DA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA  LATINO-AMERICANA AO ESTUDO DA APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL

No que diz respeito as intersecgdes entre as abordagens da Teoria da Atividade e da
Psicologia Social Comunitaria Latino-americana, e as relacdes com a pesquisa da
aprendizagem organizacional, serdo apresentados alguns pontos que trazem reflexdes,
questionamentos e insights sobre o assunto. Como dito na Introdugdo deste ensaio, ndo se
pretende dar respostas prontas, mas levantar algumas questdes que possam nos ajudar

no avango da compreensao de questdes que cercam a aprendizagem organizacional.

As organizacdes compativeis com as metodologias intervencionistas ndo sao
apenas as organizagdes tradicionais, que representam os modelos classicos estruturados e
institucionalizados da literatura do pop management. Para essa versdo ampliada de
organizagao, apoia-se a compreensao de “arenas/mundos sociais” de Brandi e Elkjaer
(2013), em que estes ndo sao unidades ou estruturas sociais, mas sdo constituidos por
uma forma reconhecivel de agdes coletivas e transagdes moldadas pelo compromisso com
as agdes e préaticas organizacionais. "Eles ndo sdo limitados por geografia ou adesdo
formal, mas pelos limites da comunicagdo eficaz" (p. 150). Portanto, a nocgdo de
organizacdo que se defende é aquela que contempla as organizagdes coletivas em suas
mais variadas formas, estruturas e recursos, cuja interagdo e comunicagdo entre os seus

membros (ou sujeitos) é o l6cus de anélise que se busca compreender.

Ao defendermos que o significado de organizagdo estd para além da visdo

hegemoénica comumente compartilhada na Academia em Administracdo (MISOCZKY;
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FLORES; BOHM, 2008), estamos contemplando as comunidades também como formas de
organizagao social. Nem sempre o prop6sito econémico ou a presenca de uma estrutura
fisica formal é o que vai definir se é ou ndo uma organizagdo. Um coletivo organizado
pode ser chamado de comunidade, o que nao deixa de ser uma organizagao, porém com
outros propositos. Portanto, comunidades sdo formas coletivizadas de organizagdo, nao

sendo um conceito alhures de organizacao.

O primeiro ponto a se destacar é que a ideia de aprendizagem organizacional
esta mais explicita na abordagem da Teoria da Atividade, talvez por conta até da prépria
origem em Vygotsky e das influéncias que este autor exerceu sobre o campo da
Educagdo, e, mais tarde, pelo fato de que os autores contemporaneos principais sdo de
departamentos de pesquisa relacionados a educagao de adultos. J4 na Psicologia Social
Comunitéria, a aprendizagem é um aspecto mais implicito e pode ser relacionado ao
processo existente entre a chegada do pesquisador intervencionista a realidade a ser
pesquisada e o fortalecimento da comunidade sob investigacao. Nesse sentido, a

aprendizagem pode ser compreendida como o processo transformativo ocorrido tanto no

pesquisador quanto na comunidade pesquisada.

Destaca-se também a singularidade dos contextos nas duas abordagens. Tanto
os sistemas de atividades como as comunidades implicam na producdo de um
conhecimento que é construido e heuristico. Portanto, ndo se produz um conhecimento
passivel de replicagdo e generalizacdo. Dessa forma, os processos de aprendizagem

possibilitados pelas duas abordagens sao singulares para cada contexto de pesquisa.

Outro aspecto de aprendizagem comungado pelas duas abordagens diz respeito
a visdo do ser humano: a visao de sujeitos (Teoria da Atividade) e atores sociais
(Psicologia Social Comunitaria) que sdo ativos e construtores da realidade que os cerca.
Nessa esfera, as duas abordagens possibilitam compreensdes da aprendizagem que
lidam com um ser humano com possibilidade de agéncia e de enfrentamento das

questdes problemadticas que o cerca.

Tendo em vista o que foi exposto até aqui, chama-se o carater transformativo das
duas abordagens. A Teoria da Atividade, centrada na resolugao das contradi¢des internas
inerentes aos sistemas de atividade, e a Psicologia Social Comunitdria, centrada no
fortalecimento de comunidades, para que elas possam enfrentar a realidade que as cerca.
No caso da Psicologia Social Comunitaria, por exemplo, pode-se inferir que a
aprendizagem pode estar relacionada a visdo do continuum existente entre a
transformagdo-manuten¢do do status social, ou seja, a capacidade de poder perceber,

como explicado por Freitas, se uma determinada agdo comunitaria estd de fato dirigida e

comprometida a transformacao social.
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Quanto a visdo de desenvolvimento, tanto a Teoria da Atividade quanto a
Psicologia Social Comunitaria representam ideias alternativas a visao hegemonica de que
desenvolvimento é sindnimo de crescimento econdmico. Na Teoria da Atividade, o
elemento do desenvolvimento se faz presente pela concep¢do de um novo sistema de
atividades, e quando este é planejado em grupo, por meio de atividades como o
Laboratério de Mudanga, o crescimento econdmico pode ser uma das consequéncias, mas
ele ndo é o fim maior perseguido pelo grupo. Na Psicologia Social Comunitaria, o
desenvolvimento esta atrelado, conforme as autoras da area, a possibilidade de que
determinada comunidade possua mais qualidade de vida, ao poder se conscientizar de

suas potencialidades e utiliza-las para superar suas dificuldades e exclusdes sociais

histoéricas.

Tanto na Teoria da Atividade quanto na Psicologia Social Comunitaria, percebe-
se a presenca de um pesquisador que estd engajado com as transformacdes que ele busca.
Tanto que Sannino (2011) caracteriza o intervencionista como um ativista. Nesse ponto,
cabe passarmos pelo carater politico que pode ser visto nessas duas abordagens. Na
Teoria da Atividade, o elemento politico pode ser percebido por conta do olhar histérico-
cultural para as contradi¢des internas aos sistemas de atividade sendo investigados, e por
conta da construgdo coletiva do conhecimento. No entanto, compreende-se que essa
dimensdo politica estd mais explicita na intervencdo da Psicologia Social Comunitaria;
primeiro, porque a politica é uma dimensao declarada por este tipo de abordagem; e
também porque a preocupacgdo com a finalidade e a aplicabilidade do conhecimento
produzido, ou seja, a quem ele vai servir, parece nao ser elemento central da Teoria da

Atividade.

Outra similaridade diz respeito a relagdo simétrica esperada entre pesquisador e
pesquisados. Tanto na intervencdo da Teoria da Atividade como na da Psicologia Social
Comunitéria, o pesquisador ndo é detentor tinico do conhecimento. O publico-alvo das
intervengdes é convidado a participar do processo de pesquisa. Na Teoria da Atividade,
pensando no Laboratério de Mudanga, o ptublico contribui para a constru¢do de um novo
sistema de atividade, com o fim de superar a contradicdo que foi apontada por eles
proprios. Na Psicologia Social Comunitéria, a comunidade é o motivo e a direcdo da
intervencdo, de forma que todos os passos de pesquisa sdo uma decorréncia do que se
essa comunidade reclama ao pesquisador. Portanto, em ambas as perspectivas tedricas,
trata-se de um processo de aprendizagem em que o conhecimento é coproduzido. E a

autoria dos resultados de pesquisa é compartilhada entre pesquisados e pesquisador.

Mais um aspecto a se considerar é a relagdo comumente estabelecida de que a

Z Z

aprendizagem é um processo somente positivo, que, inclusive, é uma das criticas a
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aprendizagem organizacional e que foi apresentada no inicio do ensaio. A aprendizagem
construida por meio da Teoria da Atividade, ao olhar para o sistema de atividade e
convidar os participantes a repensarem as atividades sob pesquisa e o objeto delas, leva-
0s a evocarem memorias e pensarem questdes que podem ser conflituosas. Além do que,
é importante pensar que se o resultado de uma intervencdo em um Laboratério de
Mudanga, por exemplo, pode ser positivo, ele também pode ser negativo, porque embora
haja a conducdo do pesquisador intervencionista no processo, o resultado é uma
consequéncia daquilo que os participantes da pesquisa conseguirem construir, como
coletividade. Ja para a Psicologia Social Comunitdria, embora o foco das intervencdes
deva ser nas potencialidades e forcas de uma comunidade, a pesquisa-intervengdo se da
em contextos comunitarios de exclusdo social, repressdo e opressdo histéricos, e passar
pelos elementos da participacao e do fortalecimento parece indicar que, num momento

inicial, a comunidade precisa estar consciente desses processos.

Percebe-se também que ambas as abordagens referem-se a campos de pesquisa
muito recentes no contexto da Administracdo e dos Estudos Organizacionais brasileiros.
Quanto a Teoria da Atividade, as primeiras publica¢cdes em periédicos datam de 2012, ou
seja, ha cerca de trés anos. A primeira interven¢do por meio do Laboratério de Mudanga
ainda estd em andamento neste ano de 2015, em um hospital-escola paranaense, e, por
enquanto, as publicacdes s6 apontam resultados de etapas realizadas no periodo pré-
interventivo. Quanto a Psicologia Social Comunitdria Latino-americana, ha, por
enquanto, um Unico trabalho, publicado em 2015, de carater tedrico. Ainda ndo sdo
relatadas intervengdes psicossociais em andamento em organizagdes. Portanto, pode-se
perceber que ainda trata-se de abordagens tedricas pouco pesquisadas, e que, pensando

em termos praticos, ainda ndo ha todas as respostas que talvez sejam esperadas em

relacdo a aprendizagem organizacional.

Por fim, embora tenha havido muitas similaridades no tocante a compreensao da
aprendizagem entre as duas abordagens tedricas, h4 um ponto de divergéncia que parece
ser de fundamental esclarecimento: o tipo de organizacdo em que essa aprendizagem se
da. Em que pese a busca por melhorias e a conscientizacdo das pessoas nos contextos de
pesquisa das duas abordagens teéricas, e que desse processo resulta uma aprendizagem
coletiva, a questdo da organizacdo é de mister importancia para que se possa
compreender os meios pelos quais e o ambiente em que se deu esse processo de

aprendizagem.

No caso da Teoria da Atividade, admite-se a realizacdo da intervencdo em
contextos organizacionais de empresas privadas ou publicas. Inclusive, a literatura

estrangeira traz exemplos praticos de intervencbes realizadas em organizacdes
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empresariais dos mais diversos setores produtivos, como escolas, hospitais, entre outras.
Varios estudos ocorreram na Finldndia, porém é extensa a publicagio em eventos e
periédicos de todo o mundo apoiada pela abordagem da TAHC e suas metodologias
intervencionistas, como, por exemplo, Nova Zelandia (HILL et al., 2007), Reino Unido
(DANIELS et al, 2007), Estados Unidos (GUTIERREZ; VOSSOUGHI, 2010), Japao
(YAMAZUMI et al., 2006), Espanha (GUILE, 2003), Africa do Sul (MUKUTE, 2010),
Zimbabue (MUKUTE, 2009). O sistema de atividade é a referéncia, portanto, para
repensar modelos para sujeitos que estdo inseridos nesse tipo de organizagdo,
culminando em conhecimentos que circulam por esses espagos. E, inclusive, apesar da
raiz marxista, a propria literatura reconhece também que a contradicdo maior estd no seio

do sistema produtivo capitalista em que vivemos.

Porém, se pensarmos no contexto de pesquisa requerido pela Psicologia Social
Comunitédria Latino-americana, tal comensurabilidade com a pratica em organizagdes
privadas e publicas e a intervengdo nesses ambientes ndo é possivel. Fala-se e pensa-se
em outro tipo de organizagdo, uma organizacdo comunitaria, que é impossivel que se
floresca em contextos empresariais, onde a assimetria de poder por si ja é um elemento
insuperavel para este tipo de organizagdo. Inclusive, este é um elemento para o qual a
professora Maria Ceci Misoczky (2014) chama atencao, em uma entrevista concedida a
Universidade Andina Simén Bolivar: o fato de que ha um costume na compreensao do
que seria organizagdo, como sindnimo apenas de organizagdes privadas e publicas, e que

o sentido de tal termo ndo pode se referir apenas a elas.

Clama-se, portanto, que na &rea de administracdo haja intervengdes em
contextos comunitdrios que auxiliem no processo de pensar outras modalidades de
organizacdo, que funcionem de forma diferente daquilo que tem sido historicamente
hegemonico no campo, de considerar organizacdo apenas um sindénimo de empresa
privada ou publica. Tal processo permitira, inclusive, que se compreenda com mais
profundidade de que formas a aprendizagem organizacional se constréi, aprendizagem
essa que ja se faz presente por conta da prépria necessidade, trazida pela teoria, de

repensar a ideia de organizagdo por meio da 6tica comunitaria.

DISCUSSAO E CONSIDERAGOES FINAIS

Este ensaio teve por objetivo refletir sobre o campo da aprendizagem organizacional,
orientado pelo seguinte questionamento: quais sdo as contribuicdbes que podem ser

oferecidas pelas abordagens da Teoria da Atividade Historico-Cultural e da Psicologia
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Social Comunitaria Latino-americana, ao subsidiar metodologias de pesquisa
intervencionistas, a compreensdo da aprendizagem organizacional? Para isso, foram
apresentadas as duas perspectivas tedricas, e em seguida, discutidas algumas
similaridades e questionamentos no sentido de que fosse possivel perceber quais
poderiam ser as possiveis contribuicdes destes dois campos a aprendizagem

organizacional.

Ambas as abordagens compartilham aspectos relacionados a raiz teérica em que
se desenvolveram, influenciadas pelo materialismo historico-dialético. Essa origem
histérica faz com que essas duas abordagens tedricas possam ser caracterizadas como
transformativas, pois ambas buscam por mudancas qualitativas nas realidades em que
sao utilizadas. O carater transformativo pressupde que o processo de pesquisa se
construa mediante uma relagdo dialégica e horizontal entre pesquisador e pesquisados,
de forma que ao final do processo interventivo, sejam possibilitadas as mudangas
reclamadas pelos participantes, sejam os integrantes de uma organizagdo em um
Laboratério de Mudancga, ou os membros de uma comunidade, em uma intervencao

comunitaria.

Por conta desse caréter transformativo que é dado por meio da coletividade que
estd sendo estudada, a abordagem intervencionista de ambas as teorias escapa aos
modelos prescritivos de compreensdo da aprendizagem organizacional, porque cada
contexto interventivo reclamard por intervencdes singulares, de forma que se possa
encontrar, no &mbito da Teoria da Atividade, as contradicGes relacionadas aos sistemas
de atividades das organizagdes, sejam publicas ou privadas, empresas ou nao; e no
ambito da DPsicologia Social Comunitdria Latino-americana, caminhos para o
fortalecimento social das organizacdes comunitdrias. Justamente por isso reside a
importancia do pesquisador como facilitador da producdo do conhecimento nas duas

abordagens.

A possivel aprendizagem organizacional decorrente da articulagao entre as duas
abordagens tedricas analisadas apresentam uma composicdo que extrapola a visdo
tradicional do que é organizagdo, ou seja, a fabrica passa a ser apenas um dos locais em
que se pode chamar de organizacdo, ja que outros modelos de organizacdo coletiva
também devem ser contemplados na chamada aprendizagem organizacional Para tanto,
a versao mais expandida da aprendizagem organizacional contempla os seguintes
elementos: i) a aprendizagem é compreendida como o processo transformativo ocorrido
pelos sujeitos da atividade, pelo pesquisador articulador das ferramentas mediadoras do
aprendizado e pela comunidade pesquisada, portanto é coproduzido; ii) ndo se produz

um conhecimento passivel de replicacdo e generalizacdo devido ao caréter histérico e
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singular pertencente a cada atividade e comunidade, logo os modelos prescritivos de
solucdo de problemas sao descartados, pois a producdo de conhecimento é de autoria
singular, tinica e prépria dos sujeitos construtores ativos e envolvidos em suas realidades
(e ndo de um terceiro); iii) o cardter transformativo na resolucao das contradigdes internas
ou no fortalecimento da agdo comunitdria para enfrentamento das suas realidades e
também transformacdo social sdo valorizados; iv) o desenvolvimento esta para além da
compreensao do lucro, pois a superacao das contradicdes, quer sejam elas relacionadas a
producao de algo ou das exclusdes sociais histéricas também é um resultado esperado

dessa aprendizagem.

E por falar nas formas de aprendizagem que se constroem a partir dessas duas
abordagens, elas parecem estar proximas daquilo que Elkjaer (2004) denominou como a
terceira via para a aprendizagem organizacional, marcada pela equivaléncia entre
conhecimento pela pesquisa e pensamento reflexivo, que une os sujeitos pertencentes a
mundos sociais distintos, por um comprometimento mutuo. Ou seja, produz um
conhecimento que é transacional, e que vai ao encontro do que Freire apud Montero
(2004, p. 49) afirma: “somos seres de relagdes em um mundo de relagdes”. Ainda que os
contextos de construcao dessas aprendizagens organizacionais pressuponham-se
diferentes, comunga-se como aspecto ontolégico nos dois tipos de intervencao o fato de
que o conhecimento ndo se produz apenas em sujeitos isolados, mas se da também por

meio da intersubjetividade, que s6 pode ser produzida em um mundo relacional.

Por isso, espera-se que haja pesquisas futuras sobre aprendizagem
organizacional compreendendo as abordagens tedricas intervencionistas da Teoria da
Atividade Histérico-cultural e da Psicologia Social Comunitaria Latino-americana. Tais
perspectivas coadunam-se com a ideia de que a aprendizagem organizacional é
polissémica (ANTONELLO; GODOY, 2011). Além disso, elas podem contribuir no
sentido de representarem visdes sobre a aprendizagem que possibilitam compreensodes
alternativas a um modelo hegemoénico de percepgao do mundo, vinculado a tradicoes
mais gerencialistas, conforme Prange (2001), que fez uma critica a preocupagdo excessiva
com a utilidade e o gerencialismo dominantes no quadro tedrico da aprendizagem

organizacional.
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