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Capacitacion
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Resumen

En toda organizacion es indispensable la capagitaci eficientemente. La capacitacion no se da Unicamente
con el propésito de lograr el éxito de la mismaspal por capricho, sino que es necesaria para el désarro
dar esa capacitacion a sus empleados se logrard queprofesional 'y personal del empleado vy
todas las actividades que realicen éstos seaiftale a consecuentemente de la empresa.

calidad. En este articulo se trataran aspectos somo En la organizacion el capital humano es el mas
El Proceso de la Administracion de la Capacitacion, importante, éste aplica todas sus habilidades, su
mediante el cual se puede identificar y definir las creatividad y su entusiasmo en beneficio de la
necesidades manifiestas, deteccion de las necesidad organizaciéon, sin embargo, como ser humano es
encubiertas, fijacion de objetivos a partir de las perfectible, por lo tanto la capacitacion le pemait
necesidades, etc. lo que permite a la empresaaeali que esté en el camino de perfeccionarse en todo Ilo
una capacitacion eficaz y eficiente, asi mismo el posible.

Marco Legal, el cual permite conocer las leyesan |

cuales se sustenta la misma y que toda empresa debe Proceso de la Administracién de la Capacitacion.
seguir sus lineamientos.

Para que la capacitacion proporcione a las
organizaciones resultados relevantes, es necesario
implementar el siguiente proceso.

“En este proceso se pueden distinguir ocho fases
importantes como son:

Palabras Claves
Capacitacion, Ley, Proceso, Marco Legal.

Introduccidn
1.-ldentificacién y definicion de

“La capacitacién eficaz estd muy ligada al logro de las necesidades de capacita-
metas predeterminadas. Se necesitan ciertos dipos cioén.
desempefio para ayudar a que la organizacién alcance
sus objetivos y la capacitacion colabora
proporcionando a los miembros de la empresa las
herramientas para lograrlo”.[l] Para que la
capacitacion sea lo eficaz que esperamos es preciso
determinar las necesidades de ésta y elegir eldméto
adecuado a las circunstancias de la empresa, stsiomi
implementar el Proceso de la Administracion de la
Capacitacion y cumplir con los lineamientos que
marcan las Leyes que rigen a ésta. Si se cumplécon
capacitacion requerida de acuerdo a lo imperioso de

2.- Deteccion de las necesidades
encubiertas

3.- Fijacion de objetivos a partir
de las necesidades.

4.- Elaboracion de un plan de
Capacitacion.

5.- Elaboracion de programas:

ésta, se tendra la seguridad de estar caminandodiac
éxito.

Desarrollo
Hoy en dia, toda empresa para estar acorde al@mbit
normativo y de actualizacion debe dar capacitaeién

sus empleados para lo cual deber4d de tener una
infraestructura que le permita impartir esa capa®h

- Redaccién de objetivos de los
cursos en términos conduc-
tuales

- Contenidos

- Métodos

- Materiales

6.- Organizacion de los eventos de

Capacitacion.



7.- Evaluacion del Plan y de los
programas, asi como de la rea-
lizacion y resultados obtenidos

8.- Seguimiento”. [2]

Estas fases, como sus nombres lo indican, en la

primera y segunda, abarcan el estudio de defi@snci
reales o actuales; la tercera y cuarta, se refiarkn
orientacion general de las actividades de capa@itac
la quinta, se refiere a elaboracion de progranass, |

cuales deben ser disefiados de acuerdo con el “mejor
conocimiento de la tecnologia educativa, programas
amplios, ambiciosos, bien definidos y desglosados,

pero no dogméticos sino flexibles” [2], la sexta,

considera diversos factores y aspectos como: los crecimiento de su personal,

participantes, el local, los instructores, la didac
costos, etc., y las dos Ultimas es una labor dexiéh

y de mantenimiento sobre lo que se ha logrado.

Las fases cumplen su cometido cuando son llevadas
la préctica.

Marco Legal
La capacitacion se sustenta dentro de un Marcd, lega

ésta tiene un gran desarrollo al inicio de la reeidin
industrial, ha sido producto de ese avance teciwdg

que genera la necesidad de que surja mano de obraadministrada adecuadamente,

especializada y dirigentes empresariales de primera
Los conocimientos del hombre en la actualidad garec

que no tienen limites pues estos conocimientos han que

rebasado a los anteriores con respecto al tiempoga
en los ultimos cincuenta afios se han duplicado.

y dando origen al Sistema de Capacitacion y
Adiestramiento”. [2]
El Marco Legal en el cual se enmarca la capacitacio
es:

» La Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

» LaLey Federal del Trabajo.

» La Ley Organica de la Administracion
Publica Federal.

Cuando la empresa cumple con el requerimiento,legal
pero ademas también cumple con el desarrollo y
se beneficia laiprop
organizacion y ese dividendo se traduce en
rentabilidad mas alta, actitud positiva de sus
empleados, ademés mejora el conocimiento del puesto
a todos los niveles, asi mismo ayuda al personal a
identificarse con los objetivos de la organizacitin,
gue conducira a toda estructura a lograr sus fines.

Conclusiones

La capacitacion es una de las funciones que laesapr

debe llevar a cabo obligatoriamente y ésta debe ser
por lo que toda
organizacion debe realizarla de acuerdo a las
necesidades de sus departamentos con el propésito d
sus empleados realicen sus actividades
eficientemente, por lo que se recomienda gque se tom
muy en serio esta accion de capacitar, que sea

Anteriormente una persona con experiencia trasmitia administrada teniendo muy en claro lo que se pggsig

la informacion necesaria para desarrollar un ofiaio
un joven sin experiencia, a fin de que transcurgtio
tiempo él pudiera hacerse cargo del trabajo y masad

un lapso de tiempo habiendo demostrado que el
le consideraba

aprendizaje se hubiera dado,
“Oficial” y podria recibir un pago.

se

“En 1931, en la Ley Federal del trabajo de nuestra [1]

nacion, se establece la obligacién de las empmsas

y no Unicamente por cumplir con lo que marca la, Ley
sino en la espera de excelentes resultados pargyel
de la organizacion.
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