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Resumen

Las recientes tendencias en el campo de laresponsabilidad social, conllevan alasinstituciones
de educacién superior en el departamento del Quindio a desempefiar un papel mds activo y
comprometido con los aspectos sociales, medioambientales y econémicos que conforman los
factores de interés de las mismas, y que involucran a las partes relacionadas, tanto internas
como externas, con el propésito de lograr el cumplimiento de sus objetivos misionales en el
campo del desarrollo social y comunitario. A través de la caracterizacién de la responsabilidad
social universitaria en las instituciones de educacién superior del departamento del Quindio,
se manifiestan diferentes formas para aplicarla, lo que permite dar algunos elementos cémo
punto de partida para futuras investigaciones en el tema y establecer como es la relacién de las
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mismas con los diferentes estamentos que las conforman, en términos de compromiso social.
De la misma manera, se obtuvo informacién (aplicacién de cuestionario) de los funcionarios
encargados de la responsabilidad social, para conocer la actitud de las instituciones frente a la
misma, asf como para identificar el nivel de informacién que tienen sobre el tema, y cémo es
la articulacién de ésta con sus politicas institucionales, programas y proyectos que desarrollan.

Palabras clave

Compromiso social, inclusién social, instituciones de educacién superior, modelo de
gestién social, responsdabilidad social universitaria.

Abstract

Recent trends in the field of social responsibility, leading to institutions of higher
education in the department of Quindio to play a more active and committed to the social,
environmental and economic aspects that make the factors of interest in the same paper,
involving both internal and external related parties, in order to achieve compliance with
their mission objectives in the field of social and community development.

Through the characterization of university social responsibility in higher education
institutions of Quindio education, ways to apply manifest, allowing to some elements as
a starting point for future research on the subject and set as is the relationship the same
with the different bodies that make up in terms of social commitment.

Likewise, information (application questionnaire) of officials responsible for social
responsibility was obtained, to know the attitude of the institutions against it, and to
identify the level of information they have on the subject, and how it is the articulation of
this with its institutional policies, programs and projects that develop.

Keywords

Social engagement, social inclusion, higher education institutions, social management
model, social responsdabilidad university.

Resumo

As tendéncias recentes no campo da responsabilidade social, levando a instituicées de
ensino superior no departamento de Quindio para desempenhar um papel mais activo e
comprometido com os aspectos sociais, ambientais e econémicos que tornam os fatores de
interesse no mesmo jornal, envolvendo ambas as partes relacionadas internos e externos,
a fim de cumprirem os seus objectivos de missdo em matéria de desenvolvimento social
e comunitdrio. Através da caracterizacdo da responsabilidade social universitdria nas
instituigdes de ensino superior de ensino Quindio, maneiras de aplicar manifesto,
permitindo a alguns elementos como ponto de partida para futuras pesquisas sobre o
tema e definir como é a relagdo o mesmo com os diferentes érgdos que compdem em
termos de compromisso social. Da mesma forma, a informagéo (questiondrio de aplicagéo)
dos funciondrios responsdveis pela responsabilidade social foi obtido, para conhecer a
atitude das instituigcdes contra ele, e para identificar o nivel de informacédo que tém sobre
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o0 assunto, e como ¢ a articulagdo desta com as suas politicas institucionais, programas e
projectos que se desenvolvem.

Palavras-chave

Engajamento social, a inclusdo social, instituigdes de ensino superior, um modelo de
gestdo social, universidade responsdabilidad social.

1. Introduccion

Las Instituciones de Educacién Superior (IES), son concebidas desde el concepto de
bienestar social; es dificil imaginar la planeacion de las mismas sin el componente social,
ya que es inherente a ellas, es parte de su naturaleza y razén de ser, y es importante
contrastar hasta qué punto el discurso ideal y ético en el cual se cimientan las
universidades, transciende las palabras y es transformado de manera notable y palpable
en la realidad; estas no pueden ser vistas como entes independientes de su entorno y
atendiendo a unos intereses particulares, ya que se alejarfan de su verdadera identidad.

La constante bisqueda por una construccién y concertacién del concepto de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), incorporado a los planes y politicas
institucionales que enmarcan el rango de accién y razén de ser de su funcién social,
originan que las instituciones de educacion superior, centra en sus esfuerzos en torno
a las necesidades sociales, teniendo en cuenta una participacién de redes nacionales
e internacionales que articulan y propician unas condiciones favorables para el
fortalecimiento de la RSU, a través de encuentros académicos y desarrollo de proyectos
comunes con el componente interdisciplinar, transdisciplinario e interuniversitario.

Es trascendental, que los claustros universitarios conozcan y evaltien su desempefio en cuanto
al cumplimiento de su funcién social, puesto que tienen un reto moral constante con la
formacién profesional, la cual debe estar en armonfa con las politicas regionales, nacionales y
globales, que le permitan replicar comportamientos solidarios y actitudes en pro del desarrollo
y de la competitividad en cada una de estas instancias. Su compromiso va mucho més alld de
lo que sucede dentro de sus instalaciones, este es solo el comienzo, la verdadera tarea de la
institucion empieza afuera, para comprender cudles son las consecuencias de sus actuaciones,
y entender de qué manera estd contribuyendo con su entorno; esto es un valioso punto de
partida para evaluar el cumplimiento del compromiso ético de la misma.

En este mismo sentido, el desarrollo de la investigacién' que dié origen a este articulo,
plantea la identificacién del concepto de responsabilidad social aplicada al actuar de
las intituciones de educacién superior del departamento del Quindio y su balance
social; ademds de establecer cémo es la relacién de las instituciones con sus diferentes
estamentos (administrativos, docentes y estudiantes), en términos de responsabilidad
social universitaria.

1 “Caracterizacion de la responsabilidad social universitaria de las instituciones de educacion superior del departamento del Quindio”. Trabajo de
investigacion desarrollado a través de la linea de investigacion la Funcion Financiera en las Organizaciones del Departamento del Quindio, de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad del Quindio —afio terminacion 2015.
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Igualmente, el objetivo del presente escrito es identificar en las instituciones de educacién
superior del departamento del Quindio, su actuar frente a su compromiso social y su
entorno en busca del desarrollo y sustentabilidad. Es importante indagar sobre el grado
de aplicacién y conocimiento de la responsabilidad social de las universidades, en cuanto
a su compromiso con la sociedad, tomando como referente el contenido de los planes
y politicas disefiados por las mismas, que permitan obtener informacién pertinente y
confiable que sirva como punto de partida para tomar las medidas necesarias en pro del
mejoramiento continuo en su labor social y se tome de base para estudios més profundos
en la materia.

Ademds, se pueden establecer cuéles son las politicas administrativas adoptadas por las
instituciones de educacién superior en el departamento del Quindio, para llevar a cabo
todas las practicas sobre responsabilidad social universitaria, e igualmente identificar los
fundamentos teéricos y el nivel de informacién sobre responsabilidad social universitaria
que tienen los encargados del manejo de la misma, en las diferentes instituciones de
educacién superior del departamento.

2. Materiales y métodos

El presente articulo se deriva del proyecto de investigacion denominado “caracterizacion
de la Responsabilidad Social Universitaria en las instituciones de educacién superior del
departamento del Quindio”. En éste se hace un andlisis de tipo descriptivo que permitié
puntualizar y estudiar los rasgos mds significativos de las instituciones de educacién

superior del departamento del Quindio en cuanto a su responsabilidad social universitaria.

Para el desarrollo del trabajo se considerd como poblacién objetivo, todas las instituciones
de educacidn superior ubicadas en el departamento del Quindio, modalidad presencial,
conformadas por estudiantes, docentes y personal administrativo.

El ndmero de las Instituciones de Educacién Superior — IES- ubicadas en el departamento
del Quindio, de conformidad con el Ministerio de Educacién Nacional, son diez, tanto
del sector ptblico como privadas, de las cuales, seis de ellas son modalidad presencial,
por lo cual, se tomaron éstas como base para la aplicacién del instrumento (encuesta):

e Universidad del Quindio

¢ Escuela de Administracién y Mercadotecnia

¢ Universidad La Gran Colombia

¢ Corporacién Universitaria Alexander Von Humboldt
¢ Fundacién Universitaria San Martin

¢ Universidad San Buenaventura

La poblacién se separa en subgrupos con caracteristicas homogéneas contando con los
siguientes docentes, estudiantes y administrativos, como se observa en la Tabla 1.
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Tabla 1.

Informacion sobre docentes estudiantes y administrativos de las IES del departamento del Quindio

Docentes de las IES del departamento del Quindio

IES Total docentes | Total encuestados
Universidad del Quindio 560 41
Universidad La Gran Colombia 268 20
Universidad San Martin 43 3
Universidad Alexander Von Humboldt 52 16
Universidad San Buenaventura 32 3
Escuela de Administracién y Mercadotecnia 52 16
TOTAL 1.007 99

Estudiantes de las IES del departamento del Quindio

IES Total estudiantes | Total encuestados

Universidad del Quindio 8.064 167
Universidad La Gran Colombia 2.544 53
Universidad San Martin 649 13
Universidad Alexander Von Humboldt 474 10
Universidad San Buenaventura 286 7

Escuela de Administracién y Mercadotecnia 1.475 36
TOTAL 13.492 286

Administrativos de las IES del departamento del Quindio

IES A dmi:(i)sttarl ativos Total encuestados
Universidad del Quindio 217 11
Universidad La Gran Colombia 59 3
Universidad San Martin 118 6
Universidad Alexander Von Humboldt 138 7
Universidad San Buenaventura 20 1
Escuela de Administracién y Mercadotecnia 355 18
TOTAL 907 46

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional (2014)

El estudio se realiza con un nivel de confianza del 95%, luego de seleccionar el tamario de
la muestra, se aplicé la férmula: ni= Ni .+ para obtener la cantidad de individuos de cada
subgrupo que hicieron parte de la muestra donde Ni= total de individuos por subgrupo; el
propésito de aplicar este tipo de muestreo, es que exista representacién de cada uno de los

subgrupos que hacen parte de la poblacién, de manera proporcional al tamafio de estos.
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Para la seleccién de los individuos por subgrupo, se realiza un muestreo aleatorio
simple, donde se asigna un cédigo a cada individuo y se utiliza la opcién de Excel
(ALEATORIO.ENTRE (inferior, superior), para seleccionar los cédigos de cada elemento
que hicieron parte de la muestra. En el subgrupo de estudiantes, se realiza un doble
muestreo estratificado por facultades, de manera que la muestra incluyera individuos
representativos de cada una de ellas.

Igualmente, para establecer cémo se llevan a cabo las politicas administrativas
adoptadas por las instituciones de educacién superior del departamento del Quindio
sobre responsabilidad social, se aplicard una encuesta a cada uno de los responsables o
dirigentes de la misma.

Para el procesamiento de la informacién se utiliz6 EXCEL, teniendo en cuenta el médulo
de andlisis de datos y tablas dindmicas que facilitan el resumen, célculo e interpretacién
de las variables relacionadas con el estudio.

3. Resultados y discusion

En primerainstancia, es conveniente evidenciar los pilares sobre los cualeslas instituciones
de educacidn superior del departamento del Quindio, modalidad presencial, desarrollan
sus précticas de RSU, cada factor nombrado se tomd desde los diferentes fundamentos
tedricos del mismo concepto. (Ver Tabla 2)

Tabla 2.
Matriz comparativa de los pilares sobre los cuales las IES desarrollan la RSU
Categoria de Anadlisis EAM | UAN | UGCA | UQ | CUE | SAN
MARTIN

Satisfaccién necesidades de la sociedad SI SI SI SI | SI SI
Impacto en los sectores SI | NO SI SI | SI NO
Interaccién con el medio social SI SI SI SI | SI NO
Pertinencia de la institucién con el entorno NO SI SI SI | SI NO
Didlogo articulado SI | NO | NO | SI | NO NO
Incorporacién en los planes de estudio de SI | NO | NO | SI| SI NO
andlisis de problemas del entorno.
Fitica SI | NO | SI | SI|NO SI
Relaciones con el personal y los estudiantes SI SI SI | SI| SI SI
Influencia positiva de los egresados en la SI SI SI | SI| SI SI
sociedad

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién suministrada por las instituciones de educacién superior
del departamento del Quindio modalidad presencial. 2014.

En la Figura 1, se observa que todas las instituciones suplen en parte necesidades de la
sociedad, en especial la universidad del Quindio, pero muchas de ellas no toman en cuenta
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los impactos que éstas tienen en los sectores, y su relacién con los grupos de interés como
personal administrativo, docentes, estudiantes y egresados; se necesita mds conciencia de los
beneficios que trae llevar a cabo una buena gestién de responsabilidad social universitaria.

Influencia positiva de los

100% egresados en la sociedad

90%

§33§° Relaciones con el personal
0 .

60% y los estudiantes

50% .

40% Etica

30% .

20% Incorporacion en los

planes de estudio de
andlisis de problemas del
entorno

10%
0% -

H Didlogo articulado

Figura 1. Pilares sobre los cuales las IES desarrollan la RSU
Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién suministrada por las instituciones de educacién superior
del departamento del Quindio modalidad presencial. 2014.

EAM: Escuela de Administracién y mercadotecnia

UAN: Universidad Antonio Narifio

UGCA: Universidad La Gran Colombia Armenia

UQ: Universidad del Quindio

CUE: Corporacién Universitaria Alexander Von Humboldt

Se deben crear programas que permitan el intercambio de conocimientos, pricticas y
actividades, donde se involucren agentes externos, aunque es claro que la practica de RSU en
las instituciones de educacién superior del departamento del Quindio, modalidad presencial,
ha dado un gran avance, ya que se interactia con el medio social, existiendo un didlogo
articulado, pero no se puede dejar de lado los puntos que no han dado muy buenos resultados,
porque sin embargo, hay una influencia positiva que debemos tomar en cuenta.

En cuanto a las politicas, se hacen evidentes en la organizacién, mediante principios,
reglas, que componen una accién de mejoramiento, permitiendo ser una gufa en la toma
de decisiones y el comportamiento del personal. Existen diferentes clases de politicas,
entre ellas se encuentra la politica administrativa, que estd relacionada con los aspectos
internos de la organizacidn.

Las politicas administrativas de RSU pueden encontrarse: enunciadas, documentadas
y puestas en practica. A partir del andlisis previamente elaborado, se comparan las
categorias en las cuales cada institucién de educacién superior en el departamento del
Quindfo ejerce de manera mds comprometida la RSU a nivel institucional. (Ver Tabla 3)
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Tabla 3.
Politicas Administrativas de RSU
Politica |__Enunciadas | Documentadas Evidencia Aflicacién 1 Observacionee
Total- | Parcial-
RSU SI NO SI NO Documental mente | mente
Cumple con la
Modelo EAM implementacién de
EAM X X Ejemplar X los pilares de RSU
en un 89%.
No se encuentra
UAN X X Pégina web X documentada la
politica.
UGCA X Pégina web X Grap impacto
social
Proyecto
Educativo
Institucional
Cumple con la
Plan de Desarrollo implementacién de
Institucional 2005- los pilares de RSU
2015 enun 100%.
uQ x X Cédigo de Buen X Toma en cuenta
Gobierno en sus politicas el
aspecto ambiental
Principios ¥ Se preocupa por
y estructura el entorno social.
organizacional
de la proyeccién
social
Interaccién con
CUE X X Proyeccién social X la con}unldad
a través de sus
consultorios.
SAN Hace falta mayor
MARTIN | X X Pégina Web X ;%l[l;:ablhdad ala

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién suministrada por las instituciones de educacién superior
del departamento del Quindio modalidad presencial. 2014.

Segtin Chiavenato (2009), se entiende por politica “El poder en accidn, o sea, la aplicacién de la
autoridad para obtener resultados. Cuando las personas convierten su poder en accién dentro
de las organizaciones, estdn haciendo politica”. “La politica es el uso del poder para influir en
la toma de decisiones o en el comportamiento de las personas”. Es decir, son pardmetros que
establecen las autoridades a través del poder que ejercen, para lograr los objetivos planteados.

A Partir del andlisis previamente elaborado, se comparan las categorias en las cuales cada
institucién de educacién superior ejerce de manera mas comprometida la RSU a nivel
institucional. (Ver Figura 2).
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( Categoria de Analisis )

[Satisfacci()n necesidades de la sociedad

[Impacto en los sectores

[Interaccién con el medio social

[Perﬁnencia de la institucion con el entorno

(D W W ) G )

(Didlogo articulado

Incorporacion en los planes de estudio, de anlisis de
problemas del entorno

7[Etica

[Relaciones con el personal y los estudiantes ]

[Inﬂuencia positiva de los egresados en la sociedad

Figura 2. Categorias de anlisis RSU

Fuente: elaboracién propia a partir de la conceptualizacion de RSU

EAM: a través de su modelo, brinda a la comunidad aspectos positivos, satisfaciendo sus
necesidades por medio de los grupos de interés, docentes, estudiantes, administrativos,
egresados, y la comunidad en general, proporcionando una buena aceptacién, partiendo
de un dialogo que se interrelaciona con el medio social, generando un fuerte impacto en
los sectores, de los cuales se adoptan estrategias de gerencia ética e inteligente, generando
practicas empresariales y proyectos de responsabilidad social.

UAN: la universidad Antonio Narifio no tiene definida una politica de responsabilidad
especifica, pero maneja el bienestar universitario que estd encargado de las necesidades de la
poblacion universitaria, aunque no genera un impacto positivo en los sectores, tiene relacion
con los estudiantes a través de su proyeccién estudiantil, donde se fortalece la parte académica;
la universidad al ser una institucién que se encuentra en diferentes ciudades de Colombia,
suministra a la sociedad profesionales de calidad y fortalece la comunicacion entre estudiantes
de pregrado y posgrado, desarrollando actividades académicas, sociales y culturales.

UGCA: su reto de cumplir con la construccién de personas iddéneas, ha llevado a
transformaciones que se ven reflejadas en su proyeccion social, desarrollando programas como
“Milagro de Dios” donde mejora la calidad de vida y promueve su interaccién con el medio
social, el personal y los estudiantes, realizadas a través de convenios con empresas o entidades
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, fomentando un impacto en la comunidad.

UQ: su objetivo es buscar un bienestar en la comunidad por medio de politicas establecidas
en el Cédigo de Buen Gobierno, Plan de Desarrollo Institucional 2005-2015, Plan
Educativo institucional y proyeccién social, desde donde se pretende crear ambientes
institucionales y se hace énfasis en la relacién de los estudiantes, docentes, egresados
y administrativos con su medio, mediante el didlogo basado en el respeto, a través de
espacios de participacidn, para que tengan una formacién tanto académica como moral,
para asi poder satisfacer las necesidades de forma positiva en el entorno.
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CUE: la corporacién maneja su politica a través de la proyeccién social, donde se crean
brigadas que compensan la comunidad, llegando asf hasta las comunidades menos favorecidas
por medio del respeto y el didlogo, ofreciendo asesorfa juridica, sicoldgica, administrativa y
atencién en salud, donde se crea una relacién con sus estudiantes y la comunidad y donde se
ve reflejada el impacto que estos tienen en los sectores; con la implementacién de su politica,
la corporacién universitaria busca la interrelaciéon de sus estudiantes con los egresados,
esto permite que los proyectos que se ejecuten, proporcionen una formacién integral y una
educacién continuada, mediante el desarrollo y la mejora de las condiciones sociales de la
poblacién.

SAN MARTIN: la Fundacién universitaria San Martin no emplea muchos de los factores
que busca la responsabilidad social, no toma muy en cuenta el impacto que puede generar
la implementacién de ésta en la sociedad, no busca la relacién de sus estudiantes con el
medio, sin embargo desea satisfacer las necesidades de la comunidad universitaria por
medio del bienestar institucional, que establece la creacién de programas, actividades
y servicios que mejoren la calidad de vida de sus estudiantes, de forma que estimule y
fortalezca las habilidades deportivas, culturales, artisticas que suministre a los estudiantes,
docentes y administrativos, la adaptacién y el crecimiento como personas, y que se pueda
lograr un desempeiio 6ptimo a nivel social y profesional.

De otro lado, a partir de la consulta elaborada a los administrativos encargados del manejo
de la responsabilidad social por medio de la encuesta disefiada para este propdsito, permitié
identificar el grado de conocimiento de los mismos, frente a referentes tedricos, politicas
administrativas y manejo de la RSU. Es importante resaltar que en algunas de las instituciones
de educacién superior consultadas, no existe una dependencia o personal administrativo
encargado directamente de esta politica, por lo cual tinicamente se reflejan los resultados
obtenidos de las IES donde se cuenta con encargados del manejo de laRSU. Para la organizacién
de la informacién asf obtenida, se procedi6 a realizar la sistematizacién, usando la estadistica
descriptiva y la graficacién a través de la herramienta del mend férmulas, estadisticos de
Excel. De lo evidenciado en la encuesta, se presentan los resultados y su andlisis en la Figura 3.

¢Conoce qué es Responsabilidad Social?

- - - — - .
Universidad del Universidad La Fundacion Universidad Coorporacion Escuela de

Quindio Gran Colombia  Universitaria San AlexanderVon  Administracion
San Martin Buenaventura Humbolt

Sl =NO NO RESPONDE

Figura 3. Conocimiento sobre definicion de RS

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a funcionarios encargados de la RSU en las instituciones
de educacién superior del departamento del Quindfo.
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Con referencia al conocimiento de la definicién de responsabilidad social sobre una escala de
medicién del 100%, se logr6 indicar que los administrativos consultados en las instituciones
a que se pudo tener acceso, indicaron tener nocién sobre este concepto, evidenciando con ello
el rol que les ha sido asignado y su afinidad conceptual con el término.

Respecto del espacio en el cual se hace referencia al término responsabilidad social, los
administrativos consultados indican una escala médxima de 40% de relacién del mismo
en los espacios universitarios, seguido de las organizaciones y empresas, en su grado de
importancia, el &mbito al cual se vincula el concepto, corresponde a otras categorias tales
como los medios de comunicacion o textos académicos de referencia de las universidades,
como principal fuente de referencia del término. (Ver Figura 4)

¢En que émbitos ha escuchado el término RS?
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Figura 4. Ambitos en que han escuchado el término de responsabilidad social

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a funcionarios encargados de la RSU en las instituciones
de educacién superior del departamento del Quindio.

Las anteriores afirmaciones se pueden derivar debido al ambiente, o al medio en el cual
se desenvuelven los funcionarios de las diferentes instituciones de educacién superior;
el caso es que no solamente las universidades y las empresas son las llamadas a tratar
y aplicar el tema de la RS, es deber de toda institucién, tanto ptiblica como privada,
abordar el tema de una manera responsable y tratar de difundirla por todos los medios. En
este caso serfa recomendable que las IES, a través de sus directos responsables, hicieran
participe a toda la comunidad corporativa, de mds actividades y encuentros con otras
instituciones, organismos yredes, tanto nacionales como internacionales, que permitan
una mayor difusién, claridad y actualizacién sobre el tema.

En cuanto a la significancia del término RS, Figura 5, se tiene una mayor afinidad con
referencia a su asociacién como modelo de gestién sostenible para lograr el bienestar
social, seguido de la donacién o labor social, a lo cual la consulta por la vinculacién con
el concepto de patrocino u otros no posee una general aceptacién. Lo anterior permite
indicar la concepcidn integradora y de homeostasis que se le atribuye a la responsabilidad
social como préctica institucional.
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¢Qué es para usted la RS?
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Figura 5. Definicion del término RS

Fuente: Elaboracidon propia a partir de encuesta aplicada a funcionarios encargados de la RSU en las instituciones
de educacién superior del departamento del Quindio.

Es conveniente para las IES, que los directos responsables de aplicar la RS, lo hagan de
una manera correcta, teniendo en cuenta que la misma va mas alld de todos los niveles
de compromiso de cualquier tipo de organizacién, y las instituciones de educacién
superior son las llamadas a ejemplarizar y liderar todos los procesos relacionados con la
responsabilidad social, que permitan involucrar los diferentes actores, para llegar a la tan
anhelada sociedad ideal. Ademas, se hace necesario aplicar la misma teniendo en cuenta
sus principios y valores, como dignidad de la persona, libertad ciudadana, democracia
y participacidn, sociabilidad y solidaridad para la convivencia, bien comiin, equidad
social, desarrollo sostenible, entre otros, que son gufas para el comportamiento humano,
y fundamentales y permanentes en una universidad socialmente responsable.

No se puede desvirtuar el término de RS y para lo cual fue creada, la misma renueva la
concepcién de las organizaciones, otorgando a ésta una dimensién amplia e integradora,
que va mds alld de la mera cuestion econémica en la que se incorpora perfectamente la
triple faceta de la sostenibilidad: econémica, social y medioambiental. Muchas entidades
tienden a confundirla con otro tipo de pricticas como las donaciones, labor social,
marketing social, patrocinio, ayudas sociales, entre otras, posiblemente porque todavia
no se evidencia el verdadero significado de la misma y tampoco se tiene una cultura de
gestién de 1la RS.

Sobre la necesidad de gestién en las IES de la responsabilidad social, los administrativos
consultados concuerdan con una calificacién del 97% en su deber de incorporarla en estas
organizaciones. Por su naturaleza fundamentalmente social, justifican esta percepcion asi
como su posicién respecto de la temédtica. (Ver Figura 6).
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¢Usted cree que desde las instituciones de educacion
superior se debe gestionar RS?
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Figura 6. las instituciones deben gestionar la RS

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a funcionarios encargados de la RSU en las instituciones
de educacion superior del departamento del Quindio.

De manera complementaria, al consultar por la consideracién de universidad socialmente
responsable, se evidencia la tendencia a asociarla en un 97% en funcién a la gestién
y estimulos internos y externos, asi como la inclusién en proyectos que procuran el
desarrollo y bienestar social. Esta respuesta, es complementada con la creencia en un
40% sobre la realizacién de obras de caridad para un grupo especifico, y en un 39%
relacionado con la creacién de proyectos en beneficio de la sociedad. La fundamentacién
de esta percepcién, pone a la sociedad como fundamental grupo de interés y desconoce
la incorporacion de actores especificos en este propdsito institucional.

La RSU debe ser gestionada a nivel general por toda la institucidn, es decir, que debe
existir una relacion y comunicacién con todas las dreas, que permita una informacién en
linea sobre todo lo que tiene que ver con planes, proyectos y actividades encaminadas al
cumplimiento de la Responsabilidad Social. Las acciones de RSU, no deben ser aisladas,
todo lo contrario, deben promover una relacion directa de los diferentes departamentos de
las universidades con el de relaciones publicas y/o comunicacion, para la coordinacién y
difusidén a sus publicos internos — externos, de la gestién de responsabilidad social.

Como lo afirman Herndndez y Saldarriaga (2009, p. 241), en la gestién de la RS se
espera que la relacion con la sociedad que acoge a la organizacidn, se enmarque primero
en la respuesta a las expectativas de dicha sociedad: (Responsability), segundo, en la
Rendicién de cuentas a sus grupos de interés (Stakeholders): (Accountability) y tercero,
en la generacién de opciones de desarrollo o capacidad instalada, esto es, que se brinden
posibilidades de autogestin, eliminando la dependencia de las comunidades con las
que se relaciona. Igualmente, cada organizacién debe definir, de acuerdo con su objeto
social, con sus objetivos y con sus fortalezas, en qué enfocar sus esfuerzos, considerando
el enfoque como el primer paso de la gestién del cambio.
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En una verdadera gestién de responsabilidad social universitaria, es imperativo y trascendental,
crear mecanismos que permitan impulsar proyectos donde se promueva la participacién de
todos los publicos, ya que no solo es la universidad la que estd gestionando la responsabilidad
social, sino que también estd haciendo participe a la comunidad en general de la misma.

Para que se pueda tener un efectivo impacto socio-comunitario, es decir, que se beneficien
todos los actores del entorno, es preciso que se desarrollen primero, por parte de la universidad,
los impactos organizacionales (laborales y ambientales), impactos educativos (estudiantes) e
impactos cognitivos (docentes). Cuando éstos se llevan a cabo, la universidad crea un sistema
inteligente de gestién de capital social para el desarrollo, y logra concertar la accién de los
actores, para producir impacto social y mejorar la calidad de vida de los conciudadanos.

Como lo afirman Espino y Villanueva (2009, p. 14-15), para un verdadero modelo de extensién
y proyeccién socialmente responsable, “significa la responsabilidad de la universidad para
la preservacién del conocimiento y su transmisién a la sociedad, de manera que los valores
de responsahilidad social que deben orientar su quehacer son aquellos que promueven
fuertemente el vinculo entre la universidad y la sociedad, es decir, que la universidad, con
una gestién administrativa ponga los valores en el centro y donde ésta ética se expresa en el
clima laboral; en la relacién con los clientes y proveedores; en la relacién con los funcionarios
-académicos y administrativos- y en la relacién con sus estudiantes.

Respecto del efecto que sobre la imagen y reputacién universitaria tiene la incorporacién
de 1a RS, los administrativos consultados advierten con un 98% su influencia y un 2% no
responden a la pregunta. Lo anterior denota una vinculacién por principio, del concepto de
responsabilidad social con la representacién social, que se tiene en cuanto a compromiso y
afinidad social con la institucién, en cuanto es posible indicar que a mayor politica de RSU
mayor recordacién y posicionamiento social de la universidad. (Ver Figura 7)

5. ¢Cree que la RS contribuiria a mejorar la imagen y
reputacion de una Universidad?
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Figura 7. La RS contribuye a mejorar la imagen y reputacion de la universidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a funcionarios encargados de la RSU en las instituciones
de educacién superior del departamento del Quindio.
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Como lo afirman Castafieda y otros (2007), la imagen institucional comprende un
fenémeno de opinién piblica, fruto de la estimacién que tiene la sociedad acerca de una
organizacién y de la informacién que se obtiene en el tiempo, para identificar los rasgos
que la representan y distinguen.

Costa, J. (2003), la pertinencia e impacto social de las universidades, es parte esencial de la
misién de la institucién, aportes a la construccién social de la entidad académica, y fundamento
de su identificacién; la comunicacién, el comportamiento y su impacto, permiten asemejarla
o distinguirla, con un conjunto de propiedades asumidas como propias y que determinan su
imagen ante la sociedad, en la medida que responda a sus demandas. De este desarrollo, se
derivan una serie de proposiciones, que encaminan la RSU en el gjercicio de sus funciones
bésicas: docencia, investigacién, extension y gestion.

Con respecto alos grupos que deben intervenir en laresponsabilidad social a nivel universitario,
se indica la participacién de por lo menos tres estamentos: Directivos, estudiantes, docentes,
en una escala valorativa maxima del 27% cada uno, se indica el concurso de otros actores tales
como los empresarios o la sociedad en general. Esta respuesta indica la existencia de multiples
actores que a nivel administrativo se entienden coparticipes de la RSU. (Ver Figura 8)

Senale queé grupos cree que deben intervenir en la gestion
de la RS dentro de las Universidades.
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Figura 8. LaRS contribuye a mejorar la imagen y reputacion de la universidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a funcionarios encargados de la RSU en las instituciones
de educacién superior del departamento del Quindio.

Desde la concepcién de RSU, es claro que la misma es una filosoffa que explicita la
responsabilidad ética de la universidad y se especifica en una politica institucional, que
convoca y compromete a todas las dreas y grupos de interés que interactian con ella.

Para que exista una verdadera gestién de RSU, es necesario que la universidad se enfoque
en el desarrollo de programas, que involucren a los diferentes estamentos que la conforman,
en la ejecucién de proyectos encaminados al bienestar general de la comunidad.
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Respecto de las dreas que lideran la gestién de laRSU, se asigna una responsabilidad directa
en proyeccion social con un 50% de reconcimiento, seguida de las de comunicacién y
relaciones publicas, relaciones institucionales y recursos internos, con una participacién
promedio del 17.5% respectivamente, tal como se evidencia en la Figura 9.

7. Seleccione qué areas deben liderar la gestion de la RS en
una institucion de Educacion Superior
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Figura 9. Areas que deben liderar la RSU

Fuente: Elaboracidn propia a partir de encuesta aplicada a funcionarios encargados de la RSU en las instituciones
de educacién superior del departamento del Quindfo.

Se puede afirmar que la RSU, es un modelo de gestién sostenible, que debe ser manejado
por toda la comunidad universitaria, porque es responsabilidad de todas las dependencias
formar parte del modelo de gestién organizacional.

En cuanto a la RSU, es imperativo que todas las dreas trabajen articuladas en base a los
lineamientos y pardmetros establecidos por la universidad, para la misma, con el propdsito
de lograr las metas y objetivos establecidos que giran en torno a la misién de la institucién.

La RSU debe ser gestionada a nivel general por toda la institucién, es decir, que debe
existir una relacién y comunicacién con todas las dreas, que permita una informacién en
linea sobre todo lo que tiene que ver con planes, proyectos y actividades encaminadas al
cumplimiento de la Responsabilidad Social. Las acciones de RSU, no deben ser aisladas,
todo lo contrario, deben promover una relacién directa de los diferentes departamentos de
las universidades, con el de relaciones ptiblicas y/o comunicacién, para la coordinacién y
difusién a sus ptblicos internos — externos, de la gestién de responsabilidad social.

A partir de la respuesta anterior, se consulta sobre la necesidad de creacién de una
dependencia especifica encargada de la gestién de la RSU, a lo cual los administrativos
consultados indican en dos de las tres instituciones consultadas, con un 40% que no
es necesaria su existencia, mientras una de la IES indica con un 97% la necesidad de
incorporarla. Esto puede corresponderse con la efectividad que la asignacién actual a
dependencias especificas, o su asignacién en personas particulares de la universidad esté
teniendo actualmente. (Ver Figura 10)
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¢Es conveniente crear un Departamento especifico que
coordine la gestion de RS con otras areas?
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Figura 10. Conveniencia de crear un departamento especifico para la RS

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a funcionarios encargados de la RSU en las instituciones
de educacion superior del departamento del Quindio.

Tedricamente en el tema de RSU, es necesario que las instituciones de educacién superior
tengan, ademads de todas las politicas establecidas, un departamento o drea especifica encargada
del manejo de todo lo que tiene que ver con la responsabilidad social que permita articular la
misma con las demds dreas, y con el proyecto misional de la institucion.

Anivel de incentivo requerido para gestionar la RSU, los administrativos de las IES consultados
indican que en un 97% se sustentan en razones de tipo politica o de imagen institucional.
No obstante se encuentra la posicion de una de las IES que establece considerar los factores:
humanistico, social, politico y lucro como significantes, como incentivo, desconociendo la
imagen como un factor clave para la incorporacion de la RSU. (Ver Figura 11)
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¢De la siguiente lista seleccione cual deberia ser el incentivo
para gestionar la RS en las Universidades?
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Figura 11. Incentivo para gestionar la RSU

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a funcionarios encargados de la RSU en las instituciones
de educacion superior del departamento del Quindio.
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La RSU debe estar encaminada al logro del bienestar social, independientemente de cual sea la
retribucién a la misma institucién. Es necesario que se planteen proyectos y actividades, donde
se involucren a todos los estamentos universitarios a participar en la solucién de problemas del
entorno social, que beneficien a la comunidad en general, sin esperar ningtin tipo de retribucién
a cambio, y si la hay, serdn las consecuencias positivas de una labor orientada al bien comun.

Sobre la percepcién respecto de las practicas de RSU que se instauran en los dltimos
cinco afios, los administrativos consultados indican en un 97%, la participacién de sus
universidades en la incorporacién de las mismas. Lo anterior evidencia la existencia y
permanencia en el tiempo de las politicas de RSU de las instituciones encuestadas.

Respecto de los factores que han motivado a las IES para la incorporacién de la RSU,
con un 97% se indica que la principal razén es la credibilidad, seguida por la mejora de
imagen con un 57% de representatividad. (Ver Figura 12)
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Figura 12. Finalidad para aplicar RSU

Fuente: Elaboracidon propia a partir de encuesta aplicada a funcionarios encargados de la RSU en las instituciones
de educacién superior del departamento del Quindio.

En tal sentido, la validacién social y legitimacién de las précticas universitarias, as{
como su posicionamiento, son factores que fundamentan su inclusién como base de las
decisiones administrativas.

A la consulta sobre la procedencia de los recursos para la inversién en la politica de RSU,
los consultados indican que éstos provienen de otras dreas en una de las IES consultadas,
mientras en las dos restantes, se tiene un presupuesto propio asignado para este fin. Esto
advierte la posibilidad de contar con recursos para lograr las politicas propuestas sin
comprometer el logro de los demds objetivos institucionales, as{ como la destinacién
especifica de recursos para facilitar la incorporacién de las practicas de RSU a nivel
institucional. (Ver Figura 13)
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De donde proviene la inversion que hace la universidad
en RS
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Figura 13. Procedencia de recursos para inversion en RSU
Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a funcionarios encargados de la RSU en las instituciones
de educacidn superior del departamento del Quindio

Las universidades deben centrar sus esfuerzos para lograr que todas las politicas, planes
y programas concebidos en materia de RSU, se lleven a cabo de una manera eficiente,
contando con los recursos econémicos necesarios, se impacta en lo organizacional,
educativo, cognitivo y social. Cuando esto se alcanza, las mismas crean un sistema
inteligente de gestion para producir impacto social y mejorar la calidad de vida, respeto
al medioambiente y el fomento de valores ciudadanos.

Los objetivos fundamentales que debe cubrir un modelo de financiacién de las universidades,
segun el autor Garcia (2006, p. 64), especialmente para aquellas de cardcter estatal o publico,
son tres:

* Suficiencia financiera: debe proporcionar los recursos o fondos necesarios para
que las universidades puedan desarrollar todas las tareas que por misién le son
encomendadas y asf pueda cumplir razonablemente con sus objetivos.

+ Eficiencia: se refiere a la asignacion de los recursos a las instituciones de educacién
superior, como al uso que éstas hagan en su interior.

* Equidad: o igualdad de oportunidades, que el sistema de financiamiento
universitario debe ofrecer para garantizar el acceso a la universidad sin importar
el origen socioeconémico de los estudiantes.

Como lo afirma De La Cuesta (2011), para que la universidad se comprometa con las demandas
y exigencias de nuestra sociedad, es preciso un compromiso institucional claro desde la
alta direccién, asi como acciones de sensibilizacién hacia los estamentos universitarios que
impregnen esa nueva cultura y que favorezcan la participacién y didlogo necesarios de los
diferentes grupos de interés de la universidad. Asi mismo, es fundamental avanzar en la
transparencia y mejora de los sistemas de informacién y rendicién de cuentas, la asuncién
de compromisos y politicas sociales con los empleados y estudiantes, y con los paises con
menos recursos, a través de estrategias y ayudas para la cooperacién al desarrollo e implantar
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c6digos de conducta efectivos y cldusulas sociales en los contratos y concursos publicos, que
le permitan ser més responsables con la gestién de los recursos. Por dltimo, los mecanismos
de incentivos y los sistemas de evaluacién y reconocimiento interno que premien dichas
conductas, son claves para obtener buenos resultados.

Para el logro de este propésito, se acude en ocasiones a capacitaciones sobre el tema en
particular, para lo cual se consulté por la frecuencia de su realizacién, a nivel institucional,
siendo posible establecer una frecuencia de cada afio o una periodicidad establecida
especificamente por politicas institucionales, que asf incluida dacuenta de la existencia
de jornadas de capacitacién sobre la temdtica que permiten la actualizacién en temas
afines a los retos administrativos propios de las gestién de la RSU a nivel institucional,
para quienes estdn a cargo de estas funciones. (Ver Figura 14)

12. ;Cada cuanto reciben capacitacion las personas que
laboran en la gestion de RS de la universidad?
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Figura 14. Periodicidad de capacitacion en RSU

Fuente: Elaboracidon propia a partir de encuesta aplicada a funcionarios encargados de la RSU en las instituciones
de educacién superior del departamento del Quindfo.

Es imprescindible que todas las instituciones de educacién superior, inviertan en
capacitacién para las personas responsables del manejo de la RSU, ya que las mismas,
deben tener pleno conocimiento de cémo es su funcionamiento y qué es lo de actualidad
en el tema, pues son las personas encargadas de divulgar, difundir y aplicar los nuevos
preceptos para ponerlos en el contexto de la comunidad universitaria en general.

De manera complementaria, y para dar respuesta a la visién institucional y retos en torno
a la temdtica de RSU, se consulté sobre las prioridades que serdn parte de la agenda social
de las IES para los préximos cinco afios, evidenciando con un 31% la prioridad educativa,
administrativa y el medio ambiente respectivamente, tal como se evidencia en la Figura 15.
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Si usted imagina a la universidad en cinco aiios,
¢Cuales de los siguientes temas seran los mas graves
(RED de la agenda social?

Universidad del Quindio M San Buenaventura Escuela de Administracion

Figura 15. Temas mas graves en la agenda social en cinco afios

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a funcionarios encargados de la RSU en las instituciones
de educacién superior del departamento del Quindio.

A nivel general, se plantea una enorme preocupacién por parte de los diferentes estamentos,
por determinar cudles serdn las estrategias utilizadas por la universidad para enfrentar los
cambios educativos futuros, de manera que se promueva e impulse la transformacién y el
progreso de la sociedad regional y su entorno.

A la pregunta sobre la necesidad de adecuacién de las politicas de RSU a las necesidades de
los grupos de interés, en dos de las IES consultadas se encuentra con un 97% la necesidad de
hacerlo, esto indicarfa la existencia de una politica no consultante de sus grupos de interés,
mientras en una de las IES se reconoce s6lo una necesidad del 61%, considerdndose éste un
resultado consecuente con la politica institucional de RSU, al ser ésta declarada a través de
un modelo denominado Ejemplar, que se constituye en una politica incluyente y practicada
institucionalmente por los diferentes actores. (Ver Figura 6)

Las instituciones universitarias que operan en el
departamento del Quindio, deben adecuar politicas de RSU
a las necesidades de sus grupos de interés.

100,00
80,00

60,00

Porcentaje

40,00

- -

0,00
Universidad del Quindio Universidad San Escuela de Administracion
Buenaventura

S| mNO

Figura 16. Las IES deben adecuar politicas de RSU a sus grupos de interés

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a funcionarios encargados de la RSU en las instituciones
de educacién superior del departamento del Quindio.
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En las instituciones de educacién superior, se hace imprescindible que todas las
estrategias aplicadas en materia de RSU, se lleven a cabo de acuerdo con las necesidades
de la comunidad y el entorno al que pertenece; la misma no debe ser vista como un
requerimiento u obligacién social, es mds un compromiso institucional, adquirido para
lograr el desarrollo econémico, social, legal y medioambiental de la regién y su entorno.
Las IES con un alto reconocimiento a nivel regional, son las llamadas a disefiar y aplicar
estrategias y politicas en materia de RS, que incluyan a la comunidad y el entorno general
en el cual opera. En este sentido, tal como indica Vallaeys (2008), en la universidad se
pueden considerar cuatro estrategias generales de responsabilidad social universitaria:

e La gestién interna de la universidad: es una estrategia de responsabilidad social,
que se pone de manifiesto, cuando la universidad es una organizacién en la que se
constata democracia, equidad (supresién de las segregaciones y correccién de los
privilegios), transparencia (politica y econémica), haciendo de ella un modelo de
desarrollo sostenible.

e Ladocencia: la meta es capacitar a los docentes en el enfoque de la responsabilidad
social universitaria, y promover en las especialidades el Aprendizaje Basado
en Proyectos de cardcter social, abriendo el salén de clase hacia la comunidad
social como fuente de ensefianza significativa y practica, aplicada a la solucién de
problemas reales.

e Lainvestigacién: su objetivo es promover la investigacién para el desarrollo, bajo
todas las formas posibles.

e La proyeccidén social: La meta es trabajar en interfaz con los departamentos de
investigacién y los docentes de las diversas facultades, para implementar y
administrar proyectos de desarrollo que puedan ser fuente de investigacién
aplicada y recursos diddcticos para la comunidad universitaria.

Es ineludible que en la aplicacién de las anteriores estrategias, se debe tener en cuenta
que las mismas estén encaminadas a generar bienestar a la comunidad en general y
el entorno regional. La responsabilidad social universitaria supone rendir cuentas a la
sociedad de los avances positivos y negativos respecto a los compromisos asumidos con
sus grupos de interés y, en general, en materia de derechos humanos, medio ambiente,
buen gobierno y compromiso social.

Para De la Red Vega (2009),

El escenario social actual plantea nuevas dimensiones para un progreso humano que
conlleva la promocién no unicamente de los recursos econémicos, también de los
recursos humanos y sociales que den cumplida respuesta a las necesidades sociales
emergentes. Ello comporta nuevas exigencias de responsabilidad social que han de
ser asumidas por personas, profesionales y organizaciones.

La educacién, y por tanto la universidad, tiene un papel clave en los procesos de

responsabilidad social, que se ha de poner de manifiesto a través del ejercicio de
sus funciones: la gestién, la docencia, la investigacién y el compromiso social, en
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el contexto del que forma parte. Asumir estas funciones, desde la responsabilidad
social, supone un compromiso de toda la organizacién universitaria con el desarrollo
ciudadano, democrético y sostenible, y también, con la inclusién social y la riqueza
de las redes sociales; en definitiva, con la calidad de vida.

Se consulta adicionalmente por la existencia de un comité de ética relacionado con el Ethos
universitario, ante lo cual el 100% de las IES encuestadas indican poseerlo. Este es un aspecto
trasversal a los diversos frentes universitarios: docencia, investigacién y proyeccién social,
por lo cual, su existencia es un factor que fundamenta la regulacién de las relaciones entre los
grupos de interés, asf como la prevalencia de los valores y principios profesados por las IES
consultadas en sus practicas institucionales. (Ver Figura 17)

15. Existe un comité de ética encargado de resolver los
conflictos que se presentan y diagnosticar el ethos
universitario:
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Figura 17. Existe comité de ética para diagndstico del ethos universitario

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a funcionarios encargados de la RSU en las instituciones
de educacién superior del departamento del Quindio.

Todas las universidades en cuanto a la RSU, manejan un Ethos Oculto o Curriculo
Oculto que segtin Vallaeys (2008), es el que vislumbra los aspectos de la vida diaria, tanto
administrativa como pedagégica, que no estin abiertamente formulados y explicitados,
pero que si existen y tienen efectos actitudinales y valorativos que condicionan el normal
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

El diagnéstico del Ethos universitario es una tarea compleja, multidimensional, que es
provechoso realizar en coordinacién con todas las instancias de la Institucién (directivos,
funcionarios, docentes, estudiantes y egresados). Para empezar el diagnéstico institucional
integral del Ethos se establecen cuatro dmbitos:

e El contenido y la articulacién entre los contenidos de las asignaturas de las
diversas carreras propuestas en la universidad.

e Los métodos de ensefianza y la cultura docente practicada en la institucién educativa.

e La vida organizacional de la universidad, sus estatutos y costumbres, su clima
laboral y sus relaciones interpersonales.
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e La autorrepresentacién producida por la Universidad, visible tanto en sus
campaiias publicitarias, su estrategia de marketing, como en los simbolos que sus
integrantes imaginan e instituyen, como para identificarse y distinguirse de las
demds universidades del entorno.

Para una buena direccién y manejo de la RSU, es imprescindible que las instituciones de
educacién superior, identifiquen y analicen las diferentes 6pticas que se tienen sobre la
misma, con la finalidad de plantear apropiadamente sus politicas, normativa y estrategias
que le sirvan de soporte, para responder adecuadamente a los desafios y exigencias
de las sociedades actuales. Como lo plantea Bowen (1953), la responsabilidad social
universitaria son “las obligaciones de los gestores universitarios para impulsar politicas
institucionales, para tomar decisiones o para seguir lineas de accién que son deseables en
términos de los objetivos y valores de la sociedad”.

Ademaés es imprescindible, que se tengan claramente definidas las politicas y la normativa
que rige a la RSU, es necesario que los funcionarios encargados de la misma dentro
de las universidades, posean un pleno conocimiento sobre toda su conceptualizacién y
précticas, con el propésito de que logren identificar y dar cuenta de todas sus actuaciones
y las de la institucién, en pro del cumplimiento de sus objetivos misionales sociales.

La inclusién social es uno de los aspectos fundamentales tratados en el marco de la RSU.
La CMES?(1998), en su Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI:
dejé consignada la capacidad de la educacién superior de impulsar las transformaciones
y el progreso de la sociedad, ademés de la importancia de un involucramiento de la
universidad con la misma, en una perspectiva de largo plazo, plantea la pertinencia o
relevancia de la educacién superior como la respuesta a sus necesidades y expectativas.
En los objetivos propuestos, conocidos como los “Objetivos de Desarrollo del Milenio”,
seresalta el de promover la igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer, teniendo
como meta eliminar las desigualdades entre los géneros, en la ensefianza primaria y
secundaria, preferiblemente para el afio 2005, y en todos los niveles de la ensefianza antes
del fin del afio 2015.

Respecto a la variable equidad de género a nivel administrativo, se consult6 por la
presencia de mujeres en cargos directivos. Respecto de este {tem se encuentra en una
de las IES consultadas un 96% de presencia femenina en puestos directivos que difiere
de la tendencia en las restantes dos IES consultadas con un 20% de representatividad
respectivamente. Lo anterior estd atado a la naturaleza de los programas académicos,
politicas administrativas y perfil del cargo, de igual manera se evidencia la ocupacién de
mujeres en cargos directivos, constituyéndose este en un indicador de equidad de género.
(Ver Figura 18)

2 La Conferencia Mundial de Educacion Superior -CMES- realizada en 1998, acord6 la “Declaracion Mundial sobre la Educacion Supe-
rior en el Siglo XXI: Vision y Accion” y en el Preambulo dejé consignada la capacidad de la educacion.
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16. Porcentaje de mujeres que ocupan cargos
directivos
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Figura 18. Porcentaje de mujeres que ocupan cargos directivos

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a funcionarios encargados de la RSU en las instituciones
de educacion superior del departamento del Quindio.

De lo anterior, se puede inferir que en la actualidad, las mujeres juegan un papel
imprescindible en las actuaciones politicas, econdmicas, culturales y sociales de cada
pais, en este sentido no se puede desconocer su rol como eje generador de conocimiento,
aporte y apoyo a todas las actividades organizacionales. Es por ello, que en el caso de
la RSU, se debe tomar en cuenta su participacién e inclusién en todos los dmbitos y
practicas, como recurso humano vital, comprometido con el desarrollo general y social.

Las instituciones de educacién superior deben, de acuerdo a su compromiso social
con la comunidad, incluir en su agenda social, todas las acciones de mejora continua
encaminadas a lograr procesos de impacto social, especialmente en aquellas dreas de
mayor trascendencia para el logro de los objetivos y metas propuestas. Segin Podestd
(2000), una agenda social puede ser concebida desde las instancias jerdrquicas mds altas
de los aparatos institucionales, o desde las bases de la sociedad, o como una combinacién
de ambas, haciendo confluir en un terreno de didlogo y bisqueda de acuerdo, a las
instituciones oficiales y sus cuadros directivos con la sociedad civil y sus organizaciones.
Este tltimo parece ser el escenario mas democratico y a la vez el mds deseable.

Finalmente, se consulta sobre los criterios de compra que incluyan factores de comercio
justo y seguridad ambiental, ante lo cual el 100% de las IES encuestadas advierten
considerarlos para sus procesos de adquisicién de bienes o suministros, este criterio
establece un relacionamiento con sus partes interesadas en condiciones de equidad y
justicia social, tanto para el adquiriente como para el contratante, e indica la existencia
de una prictica de contratacion basada en aspectos que trascienden las consideraciones
Unicamente econdmicas. (Ver Figura 19)
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¢En las compras se incorporan criterios de comercio
justo, consumo responsable y seguridad ambiental?
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Figura 19. En las compras se incorporan criterios de comercio justo

Fuente: Elaboracidn propia a partir de encuesta aplicada a funcionarios encargados de la RSU en las instituciones
de educacién superior del departamento del Quindio.

Uno de los factores externos en el campo de la RSU que debe ser valorado y tenido en cuenta,
es la incorporacién de criterios de comercio justo, consumo responsable y seguridad ambiental
en lo relacionado con las compras. Las universidades, como instituciones encargadas del
bienestar social de la comunidad, son las llamadas a generar y participar en proyectos que
promuevan el desarrollo sostenible con criterios de igualdad, mutua colaboracién y respeto
originando, una economf{a mas justa, sana y solidaria.

Como lo expresa Zurita, en FAMSI (2011), [...] “el comercio justo es aquel sistema de comercio
alternativo basado en principios de transparencia, solidaridad y justicia social” (p. 5)

El consumo responsable es una forma de consumo consciente y consecuente, que tiene en
cuenta el impacto social y ambiental del mismo, al objeto de minimizarlo, para hacer un uso
racional y razonable de los recursos naturales, que no ponga en peligro el bienestar de las futuras
generaciones; hoy en difa el consumo responsable se ha identificado como una herramienta
eficaz y coherente que ayuda a la sociedad a afrontar los nuevos desafios del S. XXI, como la
lucha contra el Cambio Climético o la erradicacién de la pobreza; en definitiva, el consumo
responsable se une a todas aquellas iniciativas que persiguen promover un desarrollo sostenible.

La economia solidaria, como modelo alternativo, que podria ser aplicado por las
universidades, defiende un modelo de gestién econémica y empresarial, que se basa en la
estabilidad del empleo y su cardcter inclusivo, en la minimizacién del impacto sobre el
medio ambiente, en la prevalencia de la cooperacién sobre la competencia en el mercado,
en la ausencia de dnimo de lucro y en que la actividad se integra en su entorno social y
local: socialmente justa, culturalmente apropiada y ambientalmente sana. (p. 4).

4. Conclusiones

En laactualidad, el tema de responsabilidad social juega un papel trascendental en el desarrollo
de las actividades del quehacer universitario como aporte al desarrollo humano sostenible.
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Las instituciones de educacién superior, desde su misién netamente social, deben encaminar
sus esfuerzos en la btisqueda, evolucién e innovacién de sus funciones universitarias, al
mejoramiento y desarrollo de la comunidad en general y su entorno, con base en los nuevos
lineamientos planteados en materia de responsabilidad social.

Las recientes tendencias en el campo de la responsabilidad social universitaria, conllevan a las
instituciones de educacién superior a desempeiiar un papel mds activo y comprometido con
los aspectos sociales, medioambientales y econdmicos que conforman los factores de interés
de la misma, y que involucran a las partes interesadas tanto internas como externas, con el
propésito de lograr el cumplimiento de sus objetivos misionales en el campo del desarrollo
social y comunitario.

En general, las instituciones de educacién superior pueden iniciar un proceso de
reestructuracién y alineacién estratégica a partir de las propuestas de RSU para impactar en
su entorno, a través de servicios de valor, basados en la innovacién tecnoldgica, enseflanza
por competencias, flexibilidad y creacién de nuevos productos y procesos productivos para la
aplicacién del conocimiento en la transformacién de la sociedad, articulando proyectos que
respondan a las necesidades de la comunidad académica y sociedad en general y asi, poder
alcanzar un impacto significativo en el desarrollo sustentable y crecimiento social.

Como resultado de la investigacién presentada, se puede generar un diagnéstico de
las politicas administrativas aplicadas en las instituciones de educacién superior del
departamento del Quindio, a través de la recopilacién, reconocimiento y la comparacién
de las practicas de responsabilidad social de las mismas, y con base en los fundamentos
tedricos, se dio un reconocimiento de los pilares en los cuales se desarrolla la responsabilidad
social universitaria, representada en una matriz que se permite identificar si se aplica o no
estos conceptos de acuerdo a la gestion que las instituciones realizan.

Las instituciones de educacién superior en el departamento del Quindio, manifiestan
diferentes maneras para aplicar la RSU, en el caso de la EAM se aplica un modelo de RSU
que se crea a partir de aspectos sociales, culturales, econémicos basados en las necesidades
de los grupos de interés; la Antonio Narifio aunque no emplea un c6digo ni un modelo de
RS, maneja acciones de mejoramiento mediante la formacién de procesos académicos donde
se posibilita el desarrollo cientifico, tecnolégico a través de los grupos de interés, establece la
comunicacién entre sus lideres y la comunidad donde permite la solucién de problemas y la
mejora en la calidad de vida; en el caso de la Universidad La Gran Colombia, se ofrece a la
comunidad un acompaiiamiento mediante proyeccién social, donde los estudiantes siembran
procesos de mejora en la universidad; en la universidad del Quind{o se manejan las politicas
a través del cddigo del buen gobierno, PEL Plan de Desarrollo Institucional, entre otros, donde
todas las partes interesadas garantizan una buena gestién social, en la entidad totalmente
comprometida con el entorno ambiental y social; en la universidad Alexander Von Humbolt se
trata la politica de proyeccién social, en donde brindan a las comunidades menos favorecidas
servicios en salud, asesorfa juridica entre, otras.
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La incorporacién de practicas de RSU, implica la convergencia de aspectos normativos,
técnicos, de talento humano y de apropiacién social, que implican revisar de forma
sistémica la manera como son formuladas, disefiadas y puestas en marchas las politicas
institucionales. En tal sentido, la escogencia de las esferas estrategicas de la organizacién,
asf como los grupos de interés clave en el proceso, garantiza la puesta en marcha de los
anhelos institucionales; por esto es fundamental la revisién de los perfiles de las personas,
que desde las dreas o los roles asignados, apoyan las labores de gestién de la RSU. La
investigacion desarrollada evidencia que no basta con conocer el concepto o tema de manera
genérica, para hacer de la politica de RSU un elemento vivo, se requiere la convergencia de
los diferentes grupos de interés y su cooperacién para el logro del propésito.

Conflicto de intereses
Las autoras declaran no tener ningtin conflicto de intereses.

Referencias hibliograficas

1. Chiavenato, I. (2009). Comportamiento organizacional. La Dindmica del éxito en las
organizaciones. 2? edicién. Mac Graw Hill. México.

2. Costa, J. (2.003). Identidad Corporativa. Editorial Trillas. Primera Edicién. México.

3. Espino Vargas, P, Villanueva Benites, L. (2007-2008). Modelo de Gestién Socialmente
Responsable para la Promocién de Impactos Educativos, Cognitivos, Organizacionales y
Sociales de la Universidad Nacional “Santiago Antunez de Mayolo”.

4. Herndndez, R., Saldarriaga, A. (2009). Gestion de la responsabilidad social Universitaria.
Caso: escuela de ingenierfa de Antioquia — EIA. Dyna, afio 76, nro. 159. Medellin. Issn
0012-7353. p. 237-248.

5.  Garcia, M. A. (2006). Los recursos necesarios para la construccién del Espacio Europeo
de Educacion Superior. En Toledo, F., Alcon, E. &Michavila, F. (Ed.) Universidad y
Economia en Europa, Madrid: Tecnos. 49-59 p.

6. De La Cuesta, M. (08 julio de 2011). RSU-EI papel de la universidad en la contribucién a
un desarrollo mds sostenible. Diario_responsabl. Recuperado de http://diarioresponsable.
com/opinion/14177--responsabilidad-social-universitaria-el-papel-de-la-universidad-
en-la-contribucion-a-un-desarrollo-mas-sostenible

7. DeLaRed Vega, N. (2009). Necesidades Emergentes y Responsabilidad Social Universitaria.
Departamento de Sociologia y Trabajo Social. Facultad de Educacién y Trabajo Social.
Universidad de Valladolid. Revista Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social, (16), 65-76.

8. Podestd, B. (2000). La integracion regional y las posibilidades de una Agenda Social”,
ponencia presentada en la Reunién de Expertos sobre Aspectos Sociales de la Integracién
de América Latina y el caribe organizada por SELA

9.  Vallaeys, F. (2006). Programa de apoyo a iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria,
Ftica y Desarrollo. Red Universitaria de Etica y Desarrollo Social (RED). Iniciativa
Interamericana de Capital Social, Ftica y Desarrollo. Banco Interamericano de Desarrollo.
Recuperado de http://wwwé.iadb.org/dominicana/download/BasesRSUED.pdf

10. Zurita, A. (2011). “La importancia del Comercio Justo como Herramienta de Cooperacién”.
En FAMSI & WFTO Europe (Eds.) El justo comercio en las compras ptiblicas. Manual préctico
sobre Comercio Justo y Contratacién Publico Responsable. (pp. 4-5). Recuperado de http://
www.diphuelva.es/portalweb/zonas/6/Ficheros/comerciojustoenlascompraspublicas(1).pdf

Libr
76 EMPR ESA %’ UNIVERSIDAD LIBRE - CALI





