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SISTEMA INTEGRAL DE EVALUACON AL DESEMPENO DOCENTE BASADO EN TECNOLOGIA
WEB
Ma. de Lourdes Montiel Moreno, L.I. Héctor de Je8arlos Pérez, L.I. Gilberto Anduaga Marquez
Departamento de Desarrollo Académico y Departam@@iBistemas y Computacion
Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes.

Av. Lépez Mateos # 1801 Ote. Aguascalientes, Ags.

RESUMEN

El presente articulo habla del desarrollo de lagiande captura asi como del proceso para la avidiu al
desempefio docente.

Este sistema proporciona una interfaz amigablesahnio, asi como una captura de informacién ragida
sencilla via Internet, lo que ofrece una granajenga que puede hacerse desde cualquier pameudelo.

El sistema procesara la informacion capturada geralumnos, mostrando resultados por medio de tespor
generales, particulares o por filtros, graficagstadisticas, y asi facilitar la generaciéon deltados usados por el

departamento correspondiente.

INTRODUCCION

La evaluacion al desempefio docente es un aspegtammortante que se ha llevado acabo con el fin de
mejorar e incentivar las actividades de los Prafesdentro de la Educacion Tecnoldgica.

Esta afirmacion, se ha hecho patente en las iostitas de Educacion Superior Tecnoldgica, a trdeétrabajo que
han realizado sus profesores. Es por esta razorelgGensejo del Sistema Nacional de Educacion Tégita

(CoSNET), conjuntamente con la Direccion Generalrdgitutos Tecnolégicos (DGIT), la Direccion Gealede

Educacion Tecnoldgica Agropecuaria (DGETA), la Baién General de Educaciéon en Ciencia y Tecnoldgla
Mar (DGECyYTM), el Centro de Ensefianza Técnica Itvthisle Guadalajara (CETI) y la Coordinacion dstitatos

Tecnolbgicos Descentralizados (CITD), se dierora darea de elaborar la Evaluacién de los Profesdeeta

Educacion Superior Tecnolodgica, con la finalidad denocer los aciertos y deficiencias de los puoks y
proponer, alternativas que fortalezcan y transforeigrabajo de los mismos.

De lo anterior, se deriva la necesidad de dar a@ama los responsables de la evaluacion en etepldos
lineamientos generales, objetivos, instrumentasthategias que se planearon para llevar acabo diciaacion.

Es por ello que para realizar dicha evaluaciorcilifar el proceso de captura y procesamiento desdse creo
el proyecto “Sistema Integral de Evaluacion al dessfio Docente Basado en Tecnologia Web” el cuaepta
varias ventajas sobre sus predecesores, ya guioemente se necesitaba muchos requerimientos deéwdee, el
tiempo para realizar la captura era excesivo yatgsamiento de datos era muy lento.

En la actualidad no existe un sistema de evaludmdado en tecnologia Web, lo que hace que ettensisea
innovador. El sistema esta basado en la tecnolsgiige Server Page ®, la cual esta orientada admrWeb bajo
la plataforma Windows NT. Lo anterior garantiza da@égina podra ser vista en cualquier platafoguea cuente
con un navegador Web.



JUSTIFICACION
El sistema proporcionara gran apoyo al Departamemti@spondiente de llevar acabo la evaluacidroetite,
ya que el procesamiento serd automatizado, adeenfss\wentaja de tener el sistema basado en tedadldgb, el
cual permite que los alumnos pueden botar simudfeate desde cualquier equipo que tenga salideeandn, lo
que reducira el periodo que se establecia pararl@sabo dicha evaluacion, esta ventaja el sistarteior no la
ofrece, ya que se asignaba un area especificdgistalacion del sistema para que los alumnasfua evaluar, lo

que ocasionaba que perdieran tiempo y horas glaspje se hacian filas para poder pasar a evaluar.

VENTAJAS
Minimiza el tiempo de estancia del alumno y muestra interfaz agradable, ya que se ha optimizafrelato
de captura, y se ha reestructurado por compldbada de datos de procesamiento y no necesita méeviraientos
de los necesarios.
Elimina los errores en los célculos ya que es cetaplente automatizado, este es un sistema muy fil@hido
a las normas y estandares que se cumplieron al ntorde su creacion. El sistema sera implantadoinktitutos

Tecnologicos que lo requieran. Los requerimientsistema son faciles de cubrir.

FUNDAMENTO TEORICO
El marco de referencia de un estudio de evaluaei®®| que guia y orienta el proceso evaluativesfmuque a
partir de su construccion se derivan los objetivgermite la definicion de los aspectos del obfiaevaluacion a
ser valorados.
Para la evaluacion del desempefio en las actividackdémicas que realizan los profesores de la Eifuca

Superior Tecnoldgica, el marco de referencia estéocmado por los marcos legal y normativo y etdmparacion.

Marco legal y normativo
El marco legal y normativo, corresponde a la stgidisposiciones que fundamentan las accionesalleaeion que
se van a emprender. En este sentido, el marcodegsdte estudio esta comprendido por la Ley Gethefaducacion y
el marco normativo por el Programa de Desarrollodativo 1995-2000 y por el Programa Nacional dduae#on de la
Reforma de la Educacion Superior Tecnologica 198®2[1] Se consultaron estos documentos, porque son &s qu

establecen la normatividad a nivel nacional enu & evaluacion se refiere.

Marco de Comparacion
Toda evaluacién debe contar con un marco de comiparaya que es el que permite emitir juicios sofire
objeto evaluado, a partir de la confrontacion amresultados obtenidos.

! Documento interno del COSNET



Dicho marco es la base de comparacién entre loyrieaésperado y, por lo tanto, es la base paexpéicacion
y transformacion de la realidad. Este se debe ronsti funcion de lo que se pretende evaluarees,da partir de
lo que se desea conocer sobre el objeto de evaiuaci

Cuando se quiere definir lo esperado del objetduada se entra en controversia, porque un mismet@bj
puede ser visto desde diferentes dpticas y esta daina diversidad de definiciones. Para que storsea adecuado
al objeto de estudio, tiene que contar con uniaidifn.

El Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tégich (CoSNET), en el Manual de Evaluacion queipabl
en 1993, plantea tres formas de construir el mdecocomparacion.

La primera esta referida alNORMA. Esta es una forma de describir, con métodos etitasli, los resultados
de las ejecuciones promedio en uno o varios ingntios aplicados a un grupo de individuos. La nasedefine a
partir de la distribucion normal de los datos otpaniones, es decir, a partir del comportamientéad@oblacion
bajo estudio.

La norma, sélo puede fijarse a partir de que seti@a varias mediciones que permitan identificar el
comportamiento promedio de la poblacion y se estabtuando éste se homogeneiza.

Esta forma de construir el marco de comparacidretat inconveniente de que los resultados son eiajivos,
ya que indican lo que un individuo puede hacerrederencia a otros individuos y no lo que puedeshaespecto al
objeto de estudio.

La segunda forma, esté referida aGRI TERIO. Este se determina o establece con anterioridadaplicacion
de los instrumentos de medicion, a partir de uréupatro o criterio minimo deseable con respectobto
evaluado, es decir, lo que se espera obtener eadokados.

Estos parametros o criterios son definidos porrup@de expertos. No obstante que la selecciorinicdén de
estos parametros es en cierta manera arbitrarea,ven que han sido seleccionados se convierterugiogp de
referencia fijos para evaluar al objeto de estudio.

Por ultimo, la tercera forma de construir el magdeocomparacién, es mediante el establecimient@HEER
SER del objeto evaluado. Este se construye a partindeandlisis del objeto de evaluacion.

A veces, el deber ser esta determinado por laidativmisma, es decir, el objeto a evaluar llevalicitp su
deber ser. Este es muy estricto, ya que implicalgiena manera, que en el momento de la contréstatiobjeto
evaluado tiene que presentar en su totalidad ke deraspectos considerados.

Finalmente, de acuerdo con lo anterior, puede oasel que sin un marco de comparacion no se tienen
referentes que guien los juicios de valor, ni $® s los resultados obtenidos corresponden a dosquesperaba
lograr, accediéndose solamente a una mera medjo®mo permite llegar a una verdadera evaluacion.

Para la presente evaluacion, el marco de comparastara conformado por cuatro partes: el objediwda
Educacion Superior Tecnolégica y las DireccionesdBaes que la conforman, la caracterizacion dpiodebe de

ser un profesor, la definicion y caracterizaciériadevaluacién y por los estandares.

Educacion Superior Tecnologica
La Educacion Superior Tecnoldgica tiene como fidadi, “formar los cuadros de profesionales que ddmeh

pais para sostener su planta productiva, asi camoimpulsar y desarrollar los modelos de aplicacgdativos a la



Ingenieria y la tecnologia en las areas agropeasjandustrial y de servicios.” [2]

La DGIT, busca que sus alumnos sean “recursos hwsnd@ alta calificacion para el sector productasi,
como profesionales que contribuyan al desarrollegiral educativo, a la investigacion y al avanoaaégico del
pais.” [3]

Por su parte, la DGETA tiene como objetivo, “formacursos humanos que requiere el pais en el stetiar
produccion de alimentos, tanto en las actividadesa&ivas (primarias), como en las de transfordraci
(secundarias).” [4]

En lo que respecta a la DGECyTM, se busca “formesgnal de los niveles medio superior, superior y
postgrado que el desarrollo del pais requiere saa@br maritimo y pesquero.” {5]

El CETI de Guadalajara, tiene como objetivos funelatales, “crear cuadros altamente calificados erivel
medio superior y superior, asi como el de realizeestigacion basica y aplicada de caracter técmiemtifico y
pedagégico, generar servicios de extension ingiitat hacia la comunidad y proporcionar serviciesagpoyo al
sector productivo.” [6]

Y, por ultimo, la CITD busca “formar profesionalgspfesores e investigadores aptos para aplicangrgr
conocimientos, solucionar creativamente los probkron un sentido innovador en la incorporaciétosi@vances
cientificos y tecnolégicos, de los requerimiente$ desarrollo econdémico y social de sus respectiegg®nes, sus

estados y el pais.” [7]

La Evaluacién

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, men-
ciona que las actividades de evaluacion son indi&#es para asegurar la pertinencia y la efidei@as acciones
educativas en un contexto de cambio continuo. [8]

Cuando se habla de evaluacion, se hace menciénaeclan de juzgar, de inferir juicios a partir der@a
informacion desprendida directa o indirectament&adealidad evaluada, o bien, se niegan o atribgyalidades al

objeto evaluado o, finalmente, se establecen \@twras en relacion con lo enjuiciado.

2 Ley General de Educaciopag. 49

% Ibidem, pag. 56.

4 Ibidem, pag. 64.

® Cfr. Plan Nacional de Desarrollo, 1995-2000.

® Cfr. Programa de Desarrollo Educativo, 1995-2000.

" Programa Nacional de Evaluacién de la Reformadedlcacion Superior Tecnolégica, 1995-2000. P&g. 4

8 Ibidem pag. 73
° SEIT.Catélogo de Escuelas y Carreras, 1996-1993g. 18.



“La cuestion esencial y definitoria de la evaluactiescansa en los juicios que se emiten. Estogittyes su
esencia. Los juicios de valor son, intrinsecamefdaetores subjetivos que al externarse se fundamenh
informacion, esto es, en datos relativos al objletevaluacion.” [9]

Al ser la educacion una actividad humana, la ex#bmase convierte en una accion necesaria parasalribllo
del proceso educativo, ya que conduce a la valamat® sus diversos componentes, uno de estos cemtpsres el
proceso ensefianza-aprendizaje, el cual, a su veorderma de cuatro elementos, como ya se mencioso,
alumnos, los profesores, los contenidos educativasnteraccion que se da entre estos tres elasent

Por medio de la evaluacién de los profesores, selgpdeterminar su calidad, detectar sus fallasestas y
proporciona elementos para planear acciones quelnoran al mejoramiento de la actividad y deseropeé los
mismos.

Entre los principales propositos de la evaluacs@nencuentra el obtener informacion que permit&rastar los
resultados obtenidos con los objetivos y el maeeamparacion establecido, que en este caso sdunicisnes y
actividades que realizan los profesores, a finrdiirgjuicios de valor que contribuyan a la tomad#isiones y el
consecuente mejoramiento o transformacion de sngeefio.

Por todo lo anterior, se puede definir a la evatirade los profesores como el proceso sistematjperypanente
gue permite captar informacion sobre el desempefiéstbs, para contrastarlo con los pardmetroslesidds y a
partir de esta contrastacion emitir juicios de vglproponer alternativas para mejorar su desempgfior lo tanto,
incidir en la calidad del proceso educativo. {10]

Se dice que debe ser un proceso sistematico, pgestpara llevarlo acabo se requiere la realizad®nna
serie de etapas interrelacionadas entre si y odden#dgicamente, que conlleven al logro de los tvoje
propuestos.

Asimismo, es un proceso permanente, porque la &sidlu se debe realizar siempre, es decir, de manera
continua, ya que es un elemento inherente a cealgatividad humana.

De esta forma, la evaluacion de los profesores deb@bjetiva y oportuna para facilitar respuesigites al
sistema educativo y, asi, asegurar que los obggtipoopdsitos y fines de las instituciones eduaatrespondan a las

necesidades que plantea el desarrollo del pais. [11

DESARROLLO DEL PROTOTIPO

El método utilizado durante la elaboracion delesist, fue el Secuencial Lineal, ya que comienzaeletd
andlisis y disefio, llevando acabo investigacionpeegentando el software ya funcionando. El tipprbyecto sera
Descentralizado Controlado, porque existe un jefenidio, el cual asigna responsabilidades y subtadeirante el
tiempo de elaboracion del sistema.

1% |bidem, pag. 81.
" |bidem, pag. 69.



El método lineal secuencial que propone el AutogdRdS. Pressman y el que se aplicd en este progscto
también llamado “ciclo de vida basico”, este sugian enfoque sistematico, secuencial para el ddisadel
software que comienza en un nivel de sistemas gresa con el andlisis, disefio, codificacion, praeba

mantenimiento.
Este modelo comprende las siguientes actividades:
Ingenieria y modelado de Sistemas/Informacion.-

Comienza estableciendo los requisitos de todoselementos del sistema y asignando al software algun
subgrupo de estos requisitos. Esta vision delmsstes esencial cuando el software se debe intert@wreon otros
elementos como hardware, personas y bases de Ma#disis de los requisitos del Software.El proceso de
reunién de requisitos se intensifica y se centpg@almente en el software. Para comprender |laaleta del (los)

programa (s) a construirse, los analistas del soévdeben comprender el dominio de la informacion.

Disefio.- El disefio del software es realmente un proceso wehos pasos que se centra en cuatro atributos
distintos de programa: estructura de datos, awjuite de software, representaciones de interfazetalld

procedimental (algoritmo).

Generacion de cédigo.-El disefio se debe traducir en una forma legibldgmaquina. El paso de generacion
de cddigo lleva acabo esta tarea. Si se lleva aebbisefio de una forma detallada, la generaciéoddiégo se

realiza mecanicamente.

Pruebas.-Una vez que se ha generado el codigo comienzauabgs del programa. El proceso de pruebas se
centra en los procesos logicos intermedio del softnwasegurando que todas las sentencias se hanobamo, y en
los procesos externos funcionales; es decir, gdls pruebas para la deteccidon de errores y eegue la entrada

definida produce resultados reales de acuerdoosoresultados requeridos.

Mantenimiento.- El software indudablemente sufrira cambios despidgsser entregado al cliente (una
excepcion posible en el software empotrado). Sdymicdn cambios porque se han encontrado errooegque el
software debe adaptarse para acoplarse a los camdion entorno externo (por ejemplo: se requiareambio

debido al sistema operativo), o porque el clieatpirere mejoras funcionales de rendimiento.

La pantalla para el ingreso al cuestionario deviuacién esta validada para que le alumno no pingptasar
dos veces a evaluar.
En caso de que el alumno ya hubiera votado o qoenrasefia no fuera correcta mandara un mensaeate

(ver Figura 1)
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Si el alumno no tuviera ningun problema despuédaddos datos necesarios le desplegara la pagitzaFdgura
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Figura 2

Esta pagina contiene las 34 preguntas con susctegmeopciones y los maestros del alumno, a difgaedel
sistema de evaluacién anterior el cual presentabfonmato de preguntas poco 6ptimo, esto fue exglicen el
"Planteamiento del Problema", el nuevo formato sgi@ropuso, consiste en mostrarle al alumno pa pesgunta
su respectiva carga de materias y maestros, coreeisamos lo que el anterior sistema realizabdgees, si antes el
alumno leia las casi 40 preguntas por cada magg&denia, ahora solo va ha leer las preguntasemy evaluar a
los maestros segun la pregunta.

Para llevar acabo lo anterior se implanté un codjge genera las consultas dinAmicamente, es decada
alumno segun su nimero de control le despliegagade materias.

El alumno tendra que irse moviendo hacia abajoasamla de la tecla avance de pagina o con el pudgro
Mouse posicionado sobre la barra de desplazamientical.

Al llegar al final de la pagina y haber contestéodas las preguntas, le aparecera un botén “GUARDAR

cual tendré que presionar para mandar sus ressltadw Figura 3)
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Posteriormente después que los datos hayan siddaglos mostrard la pantalla de la Figura 4 indicaald

usuario que el proceso de alta ha finalizado.
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Automaticamente se refrescard y abrira la pagimeipal: (ver Figura 5)

-5 RN E-SE-E | = - & x|
INSTITUTO TECNOLOGICO %

de aguascalientes

Usuario:

E
v |
A
T Contraseiia:
U 1
A
pe T
I
0 01010111010100101010101001
N
Figura 5

El modulo de procesamiento de la informacion es@izado en Delphi, por medio del cual se le da
mantenimiento a las tablas, aplicando altas, bajamodificaciones, asi como los reportes requerigos el
responsable de la evaluacion.

El primer meni muestra opciones de modificaciore ga pueden hacer a los comentarios que van en los
reportes, como el jefe de departamento, comentdedas hojas, periodo y responsable. En este maenidién esta
la opcién de salir del programa. (ver Figura 6)



Figura 6

El segundo mend muestra opciones de actualizaciérsg pueden hacer a la base de datos que se teacien
el Server, ya sean actualizacion de catedratiaigalizaciones de materias y modificaciones a tagyntas del

cuestionario. (ver Figura 7)

Figura 7

El tercer menU muestra las opciones de impresiésegapor maestro, por departamento, y por plafuet.
Figura 8)

Figura 8

El cuarto menl muestra la opcién de impresionagjgertes. (ver Figura 9)



Figura 9

Ademas se realizaron dos paginas web adicionalesuales presenta reportes en tiempo real, es ibelita el
namero de alumnos que han realizado la evaluaaércgrrera y el nimero de alumnos por materia ystnaea
estas paginas solo tendran acceso los jefes deraapara que verifiquen los alumnos faltantesizanalla

evaluacion.

CONCLUSIONES

Con el desarrollo del presente sistema se minidigbtiempo en que los alumnos realicen la evabmaga que
presenta una interfaz mas amigable y el formatwagéura ha sido optimizado.

Este sistema no solo beneficiara al Instituto TEmico de Aguascalientes, sino también a otrostinss
Tecnologicos.

Al implementar este sistema los resultados de laluacion realizada en el Instituto Tecnolégico de
Aguascalientes fueron satisfactorios obteniendesia manera comentarios favorables por parte dellosnos y
los docentes.

El desarrollo de este proyecto ha dejado grangemndizajes y experiencia en el manejo de bases @at
Internet, ya que se considera que la practicapelaeverancia son las que proporcionan las hemsasi@ara la
adquisicion de conocimientos, a deméas de habeadewn analisis tomando como apoyo al Autor Roger S

Presuman.



