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RESUMEN / ABSTRACT

La sociedad occidental puede ser tildada como la sociedad de la comunicacidn. En
este contexto, no sélo los medios tradicionales como la televisidn sino también in-
ternet y las redes sociales ejercen una importante influencia sobre las personas,
formando opiniones y creencias.

La teoria del cultivo explica que la concepcidén del mundo que nos rodea puede ser
producto de nuestras preferencias televisivas. Cabria preguntarse sobre la in-
fluencia social de CSI, 1la serie televisiva con mayores indices de audiencia.

The western society could be labelled as the communication society. In this context,
not only the traditional media but also the Internet and social networking are res-—
ponsible of a great influence over our opinions and beliefs.

The Cultivation Theory explains that our perception of the surrounding world may
depend on our television viewing habits. We could ask about the social influence of
CSI, the television show with the highest audience figures.
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INTRODUCCION

CSI Las Vegas, es una serie de
television estrenada en Estados
Unidos, en el canal CBS, en el
afio 2000. Al frente del proyec-
to encontramos a A.E. Zuiker y
J. Bruckheimer como creador y
productor ejecutivo y produc-
tor, respectivamente.

La serie ha llegado a mas de
70 millones de telespectadores
(A. Farré, M. Torrens, J.E. Ba-
flos, M. Farré, 2017) siendo re-
conocida en cinco ocasiones
como la mas vista en el mun-
do, de hecho ha podido ser se-
guida en mas de doscientos
paises. En Espafia, ha llegado a
superar un share del 25%, se
retransmitié en dos canales ge-
neralistas, Telecinco y Cuatro,
ademds de en otros de menor
repercusion como Energy, don-
de, hoy, todavia siguen emi-
tiéndose reposiciones de la se-
rie.

Tal ha sido el éxito, que a par-
tir de las quince temporadas de
la serie inicial, han aparecido
tres spin-offs, CSI Cyber, CSI
New Yorky CSI Miami.

Muchas han podido ser las
claves del éxito como producto
televisivo (Tapscott, 2011),
aunque en el presente trabajo
nos centraremos en las conse-
cuencias sociales, las cuales
han venido siendo tratadas en
el marco del denominado Efec-
to CSI.

METODOLOGIA

Para poder acometer el presen-
te trabajo, se va a realizar un
analisis bibliografico de la lite-
ratura relacionada con el Efec-
to CSI, tratando de mostrar co-

mo diferentes autores, sacan a
la luz diversas consideraciones
sobre la influencia de este fe-
némeno y las repercusiones
encontradas en el comporta-
miento y creencias de ciertos
individuos, integrantes de la so-
ciedad en general y de contex-
tos mas singulares, especial-
mente aquellos relacionados
con el mundo del derecho.

Como la mayor parte de la
literatura estd centrada en el
campo de la jurisdiccidon penal
en Estados Unidos, la transposi-
cién directa de esas conclusio-
nes a nuestro pais es dificil, por
lo que se estd llevando a cabo
un estudio empirico que sobre-
pasa el alcance del presente
trabajo, pero que va a aportar
ciertos datos al objeto de mati-
zar las apreciaciones que vayan
apareciendo. Se trata de un
cuestionario de veinticinco pre-
guntas, que pretende indagar
sobre habitos televisivos, per-
cepcion de la realidad en las
series de ficcion forense, asi
como el grado de popularidad y
seguimiento de dicho produc-
to.

En una primera fase se cuenta
con una muestra de 180 estu-
diantes del Grado de Crimino-
logia en la UCAM.

RESULTADOS

En su mas extendida concep-
cién, el Efecto CSI puede ser
entendido como la influencia
que las series de ficcién forense
tienen sobre los jurados, en el
sentido de que alberguen unas
exageradas expectativas sobre
la eficacia e infalibilidad de las
ciencias forenses (Hayes, R. M.
& Levett, L. M., 2012). Desde




Esta asimilacion de
conocimientos, deriva en
el aumento de demanda
de productos forenses,
esto es, la existencia de
una presion socialmente
extendida entre las
victimas de delitos que
repercute en que incluso
ante la comision de
delitos menos graves, la
Policia Cientifica tenga
que intervenir recogiendo
indicios.
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esta concepcidn, es facil atisbar
las consecuencias en el campo
de la justicia penal, (Cole Simon
A., Dioso-Villa R., 2007).

Podemos imaginar, tal y co-.s
> fffer_cepcién por parte de los

mo nos apunta Cole y Dioso Vi-
lla (Cole Simon A., Dioso-Villa
R., 2007), los esfuerzos que has

rian los miembros del Ministe=
rio Fiscal en Estados Unidos, eli_gt
¢

.z . ey
la seleccién de jurados, aten-.

diendo de una parte a las pre-
ferencias televisivas de los can-
didatos, y de otra a si cuentan
0 no con evidencias forenses
entre las pruebas de cargo del
caso, todo ello acorde con un
férreo convencimiento de que
los mas fieles seguidores de la
serie, esperan ver pruebas cri-
minalisticas y que en su ausen-
cia, otros medios de prueba
como pueden ser las declara-
ciones de testigos directos o
indirectos no serdn valorados
convenientemente.

Por otro lado, estaria el efec-
to contrario (Tyler, 2006),
aquel que alude a que desde la
parte de la defensa del acusa-
do, se percibe que si los jura-
dos son seguidores de la serie,
valoraran “demasiado” las pa-
labras de un perito, y aumen-
taran la carga de la prueba in-
cluso sin tener en cuenta otras
circunstancias intrinsecamente
vinculadas a circunstancias pro-
pias del indicio objeto de estu-
dio cientifico.

El abanico de potenciales re-
percusiones de la serie CS/ no
queda limitada al marco del
mundo de la jurisdiccién penal,
sino que se extiende a otras
areas dando lugar al denomina-
do Police Chief’s version, The

ﬁl_

Producer’s version 'y The
educator’s effect (Cole Simon
A., Dioso-Villa R., 2007).

La primera de ellas esta di-
rrectamente relacionada con la

miembros de los cuerpos poli-
c@,@;s en torno al aspecto edu-
cativo que la serie tiene sobre
los “delincuentes. Obviamente,

seste efecto hace referencia a

t"u a concepcién tan negativa
ael asunto, que lo que se estd
poniendo sobre el tapete, es
que las series de ficcion foren-
se, constituyen una suerte de
cursos online para los delin-
cuentes, de tal forma que los
mismos, pueden perfeccionar
sus técnicas delincuenciales,
haciendo cada vez mas dificil la
labor de investigacion forense
de la policia.

La segunda de las acepciones
antes citadas, The Producer’s
version, esta relacionada con
una asimilacion masiva de co-
nocimientos forenses por parte
de la sociedad como conjunto
de individuos.

Esta asimilacion de conoci-
mientos, deriva en el aumento
de demanda de productos fo-
renses, esto es, la existencia de
una presion socialmente exten-
dida entre las victimas de deli-
tos que repercute en que inclu-
so ante la comisién de delitos
menos graves, la Policia Cienti-
fica tenga que intervenir reco-
giendo indicios, que uno tras
otro van saturando los labora-
torios de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, que por otro lado
nada tienen que ver con los
que se muestran en las series
de ficcion forense.
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PETICIONES INFORMES A DEPARTAMENTO
BIOLOGIA GUARDIA CIVIL

® N2 DE INFORMES

llustracion 1. Tendencia alcista en la elaboracion de informes periciales
por parte del Departamento de Biologia del SECRIM de Guardia Civil.

Las figuras 1 y 2 ofrecen una
idea de como en Espafa ha au-
mentado la demanda de estu-
dios forenses relacionados con
la biologia, coincidiendo con los
afios en que la serie CS/ alcan-
zaba en nuestro pais unas con-
siderablemente altas cifras de
audiencia.

por el trabajo realizado por los
especialistas en criminalistica
de las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad.

Resulta sorprendente el au-
mento de la oferta lectiva de
Criminologia por parte de las
universidades espafiolas, en sus
versiones de grado, doble grado

® n? de espectadores de CSI
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Ilustracion 2. Cifras de audiencia televisiva de la serie CS/ en Espafia,
(Férmula TV).

Finalmente, queda el tercer
aspecto citado por Cole y Dioso
Villa, The educator’s effect, y
tiene que ver con el aumento
de jovenes que se sienten atrai-
dos por las ciencias forenses y

o0 master, a lo largo de los ulti-
mos afios, especialmente te-
niendo en cuenta que en nues-
tro pais la demanda laboral de
estos titulados es practica-
mente nula.




Universidades que ofrecen
estudios de Criminologia

® Afio

llustracion 3. Evolucion del nimero de universidades espaiiolas que
ofrecen estudios de Criminologia.

Hay una serie de investigado-
res que mantienen que las se-
ries de ficciéon forense transmi-
ten una imagen equivocada e
irreal de la investigacion crimi-
nalistica. Sin entrar en detalle,
cada episodio de la serie CS/
proyecta la fotografia de unos
personajes que encarnan unas
cualidades extremadamente
positivas de inteligencia, juven-
tud, salud... que obtienen resul-
tados positivos siempre y de
una forma rapida y facil, que no
necesitan ningun tipo de equi-
po de proteccion personal (EPI),
aunque estén en medio del es-
cenario donde se ha cometido
un sangriento homicidio, o el
cadaver esté en avanzado esta-
do de descomposicion, no con-
taminado nunca ningun indicio
con su propio ADN, a pesar de
que llevan el pelo al descubier-
to y manejan toda clase de ob-
jetos sin cambiarse nunca los
guantes...

Explorando la incertidumbre
entre ficcion y realidad, cobran
protagonismo las teorias del
aprendizaje psico-social, espe-

cialmente apropiadas parecen
la teoria del cultivo de Gerbner
y la teoria del aprendizaje social
de Bandura (K.Schanz, 2016) en
base a las cuales se cubriria la
necesidad de explicar de una
manera cientificamente proba-
da, que cierto numero de per-
sonas manejen una posible
concepcion errénea del mundo
que les rodea, en este caso, del
mundo de la criminalistica y la
investigacion forense.

Resulta muy interesante la
explicacion légica, fenomeno-
légica y empirica ofrecida por
Prentice (D.A. Prentice, R..
Gerrig, 1999) quienes conclu-
yeron que la informacion trans-
mitida a través de canales fic-
cionales es recibida por el indi-
viduo e incorporada a las es-
tructuras de conocimiento del
mundo real, de tal modo que la
asimilacion individual e integra-
cidon depende de la calidad es-
tética y retodrica del soporte fic-
cional.

En otras palabras, Prentice y
Gerrig, defienden la idea que la
television, puede influenciar
nuestras creencias y nuestra
manera de entender el mundo,
no solo en base a la cantidad de
horas que vemos un determi-
nado programa sino en base a
la percepcion de realidad en el
contenido visionado. Esto en-
tronca claramente con W.J.
Potter (Potter, 1986), que indi-
ca que el realismo percibido
puede ser mucho mas relevan-
te que la frecuencia de exposi-
cién cuando andamos conside-
rando los efectos de la televi-
sién en nuestras actitudes.

A los datos aportados hasta
este momento, habria que su-
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sumar una carga empirica, basa-
da en el estudio, que estamos
llevando a cabo.

Basado en un muestreo de
conveniencia, se ha pasado un
test de veinticinco preguntas a

180 alumnos del Grado de Cri-
minologia de la Universidad Ca-
télica de Murcia, y a las pregun-
tas que encabezan cada tabla,
se ha obtenido el resultado que
se expresa:

(HA VISTO ALGUNA VEZ LA SERIE CSI? '

' I Porcentaje .
| _Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado :

Vélido |8l § 150 833 833 833
: ‘NO | 30 167 167 1000
: Total 180 100,0 100,0 |

Iustracion 4. Tabla de resultados.

o CSI;MUESTRA TECNICAS FORENSES REALES? |
Porcentaje Porcentaje
i Frecuencia Porcentaje vélido acumulado i
Valido | NORESPONDE & 9 5,0 5,0 50
sl s 17 9.4 9.4 144!
; 'NO 27 15,0 150 294!
. MUCHAS TECNICAS S| 103 572 572 86,7
| SONREALES _. _ |
| CASI TODASLA TECNICAS | 24 133 133 100,0!
: Y PROCEDIMIENTOS SON ' 5
CIENCIA FICCION _i : _ _
i Total 180 100,0 100.0
Tlustracion £, Tabla de resultados.
' ,AYUDA CSI A DESCUBRIR TECNICAS DE RESOLUCION DE |
e DELTTOS?
E i Porcantaje Porcantajs E
i i Frecusncia  Porcentsje valido acumulado 1'
| Valido E_NORESPONDE 7 39 39 39
' SI : 110 61,1 61,1 65,0
| NO 63 35,0 35,0 100,0
:  Total i 180 100,0 100,0 |

Iustracion 6. Tabla de resultados.
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Poroantaje Porcantaja :

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
 Vélido | NORESPONDE 5 2.8 2,8 28
‘ st i 94 52,2 52,2 55,0
'NO i $1 45,0 45,0 1000
{ Total 180 100,0 100,0

‘Dastracién 7, Tabla de resaltados.

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

JUICIO POR ASESINATO: ADN

Porcantaje

' ! Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

| Vilido (ST 166 92,2 92,2 92,2

. 5._N° _ 14 78 7.3 100.0
: Total I 180 100.0 100,0

Ilustramn 8. Tab]a de resultados.

T JUICIO POR ASESINATO: INFOGRAFIA FORENSE |
i T—
E i Frecuencia Porcentaje  Porcantaje vdlido acumulado E
EVélido & 65 36,1 36,1 36,1
xo_ 115 63.9 63.9 100,0
!‘  Total | 150 100,0 100,0 |

l]nstrauon 9.Tabla de resultados.

] JUICIO POR ASESINATO:

. AN —\LISIS DE TELEFONOS Y CORREO ELECTRONICO

Porcentaje

Il I Frecuencia  Porcentaje  Porcentajevélido  acumulado

Vilido Sl : 61 33,9 33,2 33,9

" NO | 118 65,6 65,6 994!
Total | 180 1000 100,0 ’

Ilustracion 10. Tabla de resnltados.

(4]
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DISCUSION

El recorrido por el analisis bi-
bliografico realizado en la pri-
mera parte del trabajo apunta a
que hay una corriente de auto-
res que creen que en base a la
percepcién de elementos rea-
listas o al tiempo empleado en
el consumo de ciertos produc-
tos televisivos hay elementos
suficientes para creer en la
existencia del Efecto CS/, que
implica una afectacion en el
comportamiento de ciertas per-
sonas, especialmente relevante
cuando se trata de actores de
procesos penales.

A esto hay que sumar los
resultados, todavia provisiona-
les, de los cuestionarios pasa-
dos a alumnos de Criminologia
en Murcia, donde se refleja que
un 83,3% ha visto la serie CSI.
Entrando a evaluar el grado de
realismo percibido en la serie
se maneja que un 61,1 % cree
que la serie ayuda a los teles-
pectadores a descubrir técnicas
de resolucion de delitos. En es-
te mismo sentido, el 57,2% cree
que muchas de las técnicas
mostradas en la serie son rea-
les, frente a un 13,3% que pien-
sa que casi todas son procedi-
mientos de ciencia ficcion.

Con respecto a la percepcion
del efecto educador entre los
delincuentes, se observa una
polarizaciéon de posiciones bas-
tante equilibrada puesto que
frente a un 52,2% de estudian-
tes que creen que CS/ ayuda a
los delincuentes, hay un 45%
que piensa exactamente lo con-
trario.

Finalmente, basandonos en la
metodologia de Podlas (Podlas,

2009), se trata de ver las expec-
tativas de pruebas en un juicio
por asesinato, observando que
el ADN, rey de las pruebas en la
serie, espera ser visto por un
92,2% de los encuestados. Sin
embargo, hay dos practicas
muy conocidas entre los profe-
sionales de la Policia y del Dere-
cho como son el estudio de in-
formacion contenida en termi-
nales de telefonia y otros anali-
sis de las comunicaciones, re-
sultando que sélo un 33,9% de
los encuestados espera ver esa
practica en una vista oral. En
este mismo sentido, la infogra-
fia forense es una practica cada
vez mas demandada por los tri-
bunales ante hechos especial-
mente graves, pues supone una
reconstruccion virtual de los
hechos, que puede ser mostra-
da a los jurados con suma co-
modidad, pero que nunca es
mencionada en la serie CSI, ob-
teniéndose que solo el 36,1%
de los encuestados la esperan
en un juicio oral.

LIMITACIONES

El presente estudio auna las li-
mitaciones propias del método
de muestreo, y de la provisio-
nalidad de los resultados empi-
ricos ofrecidos, en tanto en
cuanto a que los mismos no son
definitivos puesto que se esta
ampliando el tamafio de la
muestra e incluyendo encuesta-
dos que no cumplan con la va-
riable de ser alumnos del Grado
de Criminologia.

En posibles futuras investiga-
ciones, se puede observar di-
rectamente la afectacién entre
la poblacion reclusa, entre
miembros de los cuerpos poli-

La infografia forense es
una prdctica cada vez
mds demandada por
los tribunales ante
hechos especialmente
graves, pues supone
una reconstruccion
virtual de los hechos,
que puede ser
mostrada a los jurados
con suma comodidad.
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ciales con competencias en se-
guridad publica o no y entre la
poblacidén en general.

CONCLUSIONES

En este estudio parece consoli-
darse la hipdtesis de que hay
una percepcion de realidad en
los contenidos de la serie CS/
entre los alumnos del Grado de
Criminologia, lo que habria in-
fluido en su decision de acome-
ter estos y no otros estudios
universitarios.

También se confirma con fir-
meza el hecho de que ciertas
técnicas muy habituales entre
los profesionales de la investi-
gacion criminalista y que no
“salen” en la serie, son menos
conocidas entre el publico en
general y la poblacién universi-
taria en particular, con lo que
se determinaria que las series
de ficcién forense son las su-
puestas responsables de exten-
der el conocimiento de las cien-
cias forenses en nuestra socie-
dad.
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