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En este trabajo, se presenta una revision del impacto de los factores de incidencia en la definicion
del precio de venta de una construccion, un factor dominante en cualquier proceso constructivo es
precisamente lo elevado de su precio y por lo tanto su posibilidad de realizacion.
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Partiendo del supuesto de que los costos directos, principalmente la mano de obra, predomina en
la definicion del costo de una edificacion; se buscé la informacion que permita relacionar el
rendimiento de este concepto, con la definicién de tiempos de obra, para establecer una estrategia
que permita ver disminuido el precio de venta, por lo que es necesario tener perfectamente
cuantificado el rendimiento que tendra la mano de obra.

El estudio considera las restricciones legales y las posibles afectaciones en la salud de los
trabajadores al tratar de implementar alguna estrategia que impacte sobre el incremento de los
tiempos de un proceso de edificacion.

Palabras clave: Mano de Obra, Horas Extras, Productividad, Costo en la Construccion.

Abstract:

This work made a revision of the impact of the incidence factors in the definition of the sale price of
a construction, since a problem in any construction process is precisely the high price and therefore
the possibility of realization.

Assuming that the direct costs, mainly the labor force, preponderant in the definition of the cost of a
building, the information was searched that allows to relate the performance of this concept, with
the definition of construction times, to establish a strategy That allows the selling price to be
reduced, so it is necessary to have perfectly quantified the performance that will have the labor.

The study should observe the legal restrictions and health consequences of workers, the
implementation of a strategy that has an impact on the times of a building process.

Keywords: Workforce, Extra Hours, Productivity, Construction Cost.

Introduccion:

El ser humano de todos los tiempos y lugares, ha tenido como prioridad el tener un lugar donde
poder protegerse de las caracteristicas ambientales, de las condiciones que atenten contra su
integridad y la de su familia, donde poder proteger sus pertenencias, etc., en conclusién un lugar
que pueda considerar como propio, un lugar al cual pueda llamar “ Casa”.

Estas primeras construcciones, eran realizadas por los mismos moradores atendiendo de manera
casi exclusiva a solventar las necesidades practicas, pero con el desarrollo de la vida en sociedad,
de las ciudades y de la sofisticacion de la vida en general, las edificaciones pasan a ser realizadas
por personas con cierta experiencia y capacidad en ese tipo de tareas, lo que los convierte en
trabajadores con remuneracion.

Con una humanidad cada vez mas urbana en nuestros dias, se tiene que la mayoria de los
procesos constructivos principalmente en las ciudades, son elaborados por empresas y/o personas
capacitadas para ello. Es precisamente ese caracter de intermediarios, el que incrementa el valor
de una edificacién a niveles donde la mayoria de las personas se les es dificil costearlos, ya que
queda fuera del alcance de sus posibilidades. Esto, en el caso de la edificacion de vivienda se
traduce en el hecho de que los promotores con tal de lograr productos que sean mas accesibles
econOmicamente hablando, producen obras muy limitadas con dimensiones poco funcionales, y
sobretodo viviendas que no pueden ser catalogadas como dignas.
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Ademas es necesario considerar, que cualquier proceso constructivo esté sujeto a la presencia de
una gran cantidad de imponderables o imprevistos que pueden incrementar los costos de
construccion, y que en consecuencia repercuten en la incapacidad de ajustarse al presupuesto
original [1], tales aspectos se enlistan a continuacion en la tabla 1 en orden de frecuencia, los datos
que se muestran son resultado de la aplicacion de encuestas a profesionales de la construccién en
Malasia en el 2010:

Tabla 1.- Causas que inciden en el incumplimiento de un presupuesto (Hammed, Abdul, Razaki &
Abdu, Malasia, 2010)

N
N

Pobre desempefio técnico
Cambios necesarios en la obra
Retraso en el pago de los trabajos terminados

N
w

# | Causas Frecuencia
1 | Planeacioén incorrecta por el constructor 10
2 | Fluctuacién en los precios de los materiales 9
3 | Cambios en el disefio 8
4 | Condicionantes imprevistas del terreno 8
5 | Escasez de materiales 8
6 | Experiencia inadecuada del constructor 6
7 | Cambios en el alcance del proyecto 6
8 | Tardanza en la toma de decisiones 6
9 | Dificultades financieras que enfrenta el constructor 5
10 | Mala gestion y supervision del constructor 5
11 | Asignacion de la obra al costo mas bajo 4
12 | Falta de comunicacion entre las partes 4
13 | Escasez de trabajadores locales 4
14 | Retraso en el abastecimiento de materiales 4
15 | Interferencia del propietario 4
16 | Disponibilidad y fallas en los equipos 4
17 | Productividad laboral 3
18 | Errores en la construccién 3
19 | Impacto social y cultural 3
20 | Subestimar la duracién del proyecto 3
21 | Incompetencia del personal de disefio y construccion 3
2
1
1

N
S

Considerando la realidad de la construccion en nuestros dias, que promueve que la edificacién
debe ser efectuada por mano de obra con cierta capacidad y experiencia, el desempefio de esta
actividad influye en el costo del producto, y si se considera que ademas representa una fuente
laboral de gran importancia para cualquier economia. Se hace necesario destacar que esta
industria es una de las que mas contribuyen al crecimiento y desarrollo socioeconémico de los
paises y por ende de la humanidad [1], incluso el crecimiento de los indices de construccion es
referencia del crecimiento demografico de los pueblos [2] y relevante dentro del mosaico
econdmico de los mismos.

En ese sentido y considerando los conceptos antes mencionados, se muestran datos relativos al
desempefio de la industria de la construccion dentro de la economia general de México,
comenzando por dicho sector en el cual se pueden ubicar una gran variedad de especialidades de
trabajo, se considera primeramente que éste se puede desagregar en tres subsectores béasicos del
ramo [3] que son:

1. Edificacion

2. Construccion de obras de ingenieria civil

3. Trabajos especializados para la construccién
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Y por lo que respecta a la incidencia de la industria de la construccion dentro del Producto Interno
Bruto del México, informes del Instituto Nacional de Estadistica que en el afio del 2011, sefialan
que este sector representd un 6.50 % del PIB nacional, pero que en el periodo comprendido del
2006 hasta el 2011 se tuvo un promedio del 6.75 % [3], esta informacion se presenta a
continuacion dentro de la Figura 1. Se destaca la importancia del rubro como un indicador
relevante dentro de la economia de México, ya que este tipo de actividades genera una apreciable
cantidad de empleos directos, asi como, empleos indirectos para proveedores y subcontratistas
relacionados con esta industria.

Importancia del PIB de la Construccion en el
Total de la Economia de México

Figura 1: Industria de la Construccion vs PIB en %, México (INEGI, 2012)

También se acota, el hecho de que el estudio se basa en la construccion de lo que en México se
clasifica como vivienda social [4] y que puede ser observado de forma grafica en la tabla 2, ya que
se considera que en ese contexto la construccidn se encuentra muy restringida en sus costos y
tiempos, por lo que cualquier estrategia 0 mecanismo que permita reducir su precio de venta sin
comprometer su calidad o incluso de mejorarla, serd de una gran utilidad, pero dilucidando que el
resultado que arroje la investigacion, en caso de resultar positivo se podra aplicar a cualquier tipo y
nivel de edificacion.

Tabla 2: Clasificacién de la Vivienda (CONAVI, 2010)

Clasificacién Vivienda por Promedios

Promedio: Econdémica Popular Tradicional Media Residencial Res.-Plus
Superficie M? 30.00 42.50 62.50 97.50 145.00 225.00
Costo 283,000.00 | 480,000.00 | 840,000.00 | 1'800,000.00 | 3'600,000.00 >

(VSMMDF) Hasta 118 | De 119 a 200 De 201 De 351 a 750 De 7502 Mayor de

350 1,500 1,500

Numero de | Tres Cuatro a | Cinco a | Siete a Ocho | Diez a Trece | Doce a
Espacios Cinco Seis Dieciocho

Las empresas de la construccion, deberian tener como prioridad satisfacer las necesidades de sus
clientes, ofreciéndoles servicios de calidad por medio de la elaboracién de un producto que tenga
un costo de fabricacion que lo sitie dentro del mercado con un precio de venta razonable, y que le
permita retribuir los gastos de fabricacion, asi como, la obtencién de una utilidad justa [5].
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MANO DE OBRA:

El personal obrero, es concepto principal para la integraciéon del costo de construccion y factor
fundamental para definir la calidad del producto de la edificacion, ya que es factible que aunque la
calidad de los materiales y equipos utilizados en una obra sea excelsa, su colocacién vy
funcionamiento estdn supeditados a la capacidad, destreza, experiencia, responsabilidad y
seriedad que demuestre la mano de obra ocupada.

Por lo anterior, el incremento de la productividad en cualquier proceso constructivo, es altamente
dependiente de la mano de obra ocupada, que tendra un importante reflejo final en los parametros
de costo, tiempo y calidad [2], también la productividad va de la mano con el mejoramiento de la
empresa, por lo que la fuerza laboral debe de tener oportunidades de capacitacion ya que esto
debe de constituir la columna vertebral de las politicas de la mejora de la produccién [6], y ademas
un aspecto fundamental también lo constituye el hecho de que una adecuada motivacion al
personal esta directamente ligada a la mejora de la productividad, ya que el recurso humano
resulta fundamental en la consecucion de este objetivo para la industria de la construccion [7].

La mano de obra dentro un proceso constructivo es la que define la calidad del producto de la
edificacién, y por consecuencia es la pauta para calificar el trabajo de la constructora, ya que su
productividad le permite ubicarse dentro de los rangos del mercado, e incide en el éxito o fracaso
de la empresa [8]. Por lo que se establece que la mano de obra es el factor de produccion por
excelencia, ya que sin el elemento humano no se puede llevar a cabo ninguna actividad productiva,
independientemente del nivel mecanico o de automatizacién que tenga un sistema o procedimiento
[9], y se determina que la relacion entre la mano de obra y la administracion, llegan a determinar el
rendimiento de una empresa en atencioén a las estrategias seleccionadas hacia ellas [10].

La mano de obra es una parte fundamental del costo directo de obra, y elemento basico para
definir y cumplir con la calidad comprometida; en ese sentido la fuerza laboral es la via para lograr
una mayor productividad en los procesos de construccion. Se entiende entonces que la capacidad
de la mano de obra estara en relacién a la eficacia con la cual sean utilizados los insumos y/o
recursos por unidad de tiempo, dividido entre la produccion alcanzada [11], y recordando que la
produccion representa la tarea de transformacion de recursos, y la productividad es la medida del
rendimiento con el cual son aplicados los recursos [12]. Ahora bien, los procesos constructivos en
muchos paises se sustentan en un desarrollo artesanal de la mano de obra, aspecto por el que la
mano de obra es mas determinante de la calidad del producto, de la productividad y rentabilidad de
una constructora, pero que presenta poca automatizacion y procesos limitados [9][13], ver Figura 2.

Figura 2: Trabajo Artesanal Mano de Obra. Limita Productividad. Torre6n Coahuila, México (2016)

HORAS EXTRAS:

El tiempo ocupado para la realizacién de una construccion, tiene indudablemente una repercusion
directa sobre la productividad y rentabilidad de la constructora, ya que todo trabajo realizado
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consume un tiempo determinado, en relacién al rendimiento que presente la mano de obra, tanto
mas en cuanto menos capaz sea y viceversa, ese rendimiento se define como la cantidad de obra
de un determinado concepto expresada en unidad de medida, ejecutada por una cuadrilla
expresada en unidad de tiempo (UM / UT) [14].

De manera especifica la utilizacibn de una jornada extendida dentro de los trabajos de
construccion, no se encuentra referida como una estrategia para disminuir los costos de
construccion, mas bien las referencias encontradas hablan de los aspectos negativos del desarrollo
de las labores en tiempo extra, como buscar recuperar la produccién por medio de tiempo extra,
implica aumentar los costos directos no solo por el pago de ese tiempo segln marca la ley, sino
por el pago del tiempo normal que resultd ocioso [15], la mencion de que el crecimiento econémico
de los trabajadores no es sinénimo de calidad de vida, si este es a costa de excesivas jornadas de
trabajo [16]. El trabajo en tiempo extra, evita que el trabajador recupere de forma adecuada los
niveles de sus sistemas psico-biolégicos, ya que no cuenta con un periodo normal para esta
recuperacioén, y modifica sus patrones de salud [17], y el manejo del tiempo se destaca como una
categoria importante dentro del desempefio del rendimiento general de la obra, ya que como
aspecto de impacto la percepcion generalizada del constructor. En Corea del Sur, la coloca solo
por detras del impacto de los costos, esta informacion fue recabada a través de encuestas a
profesionales de la construccion en el 2011, en la Figura 3 se muestra la totalidad de las categorias
analizadas [18].

Impacto en el Rendimiento de la Obra

m Costos

Tiempos

Calidad
Seguridad
Productividad

® Medio Ambiente

Figura 3: Categoria de Impacto en Rendimiento de Obra (Cha & Kim, Corea del Sur, 2011)

En términos generales, cuando se debe recurrir al uso de horas extras, estas no son programadas
sino que se establecen como una respuesta de emergencia en razén al atraso del programa, a la
necesidad de comprimir los tiempos ya calculados en respuesta a una peticion no razonada o por
errores en la planeacion de los trabajos o en la entrega de insumos, por lo que en referencia a esto
el tiempo extra siempre serd un sindnimo de pérdida, cuando fue motivado por un desfasamiento
del ritmo programado [19]. A pesar de lo anterior, esto representa una practica bastante comun, ya
que en estudio efectuado en México en el 2006, define que rangos de hasta el 80 % de
constructores recurren de forma frecuente al pago de horas extras [20]; otro en Colombia realizado
en el 2016 sefiala que sélo el 55 % del tiempo de obra, resulta productivo, mientras que el 23 % es
contributivo y un 22 % resulta no productivo [21]. Por lo que las horas extras no programadas y
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mas bien motivadas por urgencias, se convierten en factor de pérdida de utlidad y de
productividad.

PRODUCTIVIDAD:

La posibilidad de que un proyecto se concrete en una obra, se dara cuando en esta se balanceé de
forma adecuada la técnica el tiempo y el costo necesario, donde la realidad dicta que los dos
primeros se supeditan al segundo, por lo que de forma practica se convierte el costo en el mas
relevante, y a su vez ese andlisis de costos dependera de un adecuado balance entre los
requerimientos de materiales de equipo y de mano de obra, la cual con su esfuerzo y capacidad
determina la calidad del producto [22], lo que para la administracion de obras se denomina como el
diagrama del balance de obra (Figura 4).

MATERIALES

MANO DE
| GER ~oBRA

EQUIPO

Figura 4: Administracion de Obras. Importancia del Concepto Costo (Suarez, 2007)

Lo anterior es acotado porque se menciona que el incremento de la productividad de la
constructora, es altamente dependiente de la productividad que demuestre la mano de obra, y que
esto se ve reflejado en los parametros que alcance la obra de costo, tiempo y calidad [2], y la
productividad dentro de la construccion se entiende como la razoén de produccion o la razon de la
unidad persona/hora [23], que podra mejorarse si el proceso constructivo es entendido como un
sistema donde los costos directos, observen las pautas de la administracion [23], ya que la
productividad es esencial para lograr altas cotas de rentabilidad y es medida para valorar la
eficiencia con que son administrados los recursos [24], e incluso se define a la productividad en la
construccion como la productividad del trabajador, expresado en unidades de trabajo por la
referencia hombre/tiempo [25], por lo que se puede decir que la productividad y la competitividad
de una constructora, estan intimamente ligadas con los factores que determinan la capacidad de la
mano de obra [26] (Figura 5).

Figura 5: Capacidad Mano de Obra. Torredn
Coahuila, México

COSTO DE CONSTRUCCION:

La probleméatica principal, que se aborda con esta investigacion es relativa al costo de la
construccion, que siempre resulta elevado desde la perspectiva del usuario, por lo que en
consideracion a lo investigado sobre el rendimiento del personal obrero y su incidencia sobre la
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calidad del producto, su inclusion debidamente programada y de acuerdo a lo estipulado por la ley,
debe de repercutir en la disminucién de los tiempos de obra y por ende del precio de venta, ya que
se incrementa su productividad, repercutiendo sobre la productividad general de la empresa
constructora.

En la Region Lagunera de México, lugar del estudio, se tiene como un conocimiento generalizado
sin que sea algo comprobado que del total del costo de una obra, el 60 % corresponde a la
inversién en materiales, y el 40 % a lo relativo a la mano de obra, pero en un estudio efectuado en
Argentina en el 2016 [27], se establecen parametros de la relacion entre los materiales y la mano
de obra en diversos tipos de edificaciones, y en todos los casos el impacto de la mano de obra
resulta mas significativo que lo mencionado al inicio del parrafo, datos plasmados en la tabla 3:

Tabla 3: Costo Construccion por Metro Cuadrado (Soluciones Especiales, Argentina, 2016)

Construccion unidad materiales Mano de obra Porcentaje total
tradicional
Vivienda M2 46.88 53.12 100.00
individual
Vivienda daplex M2 41.44 58.56 100.00
Vivienda M2 43.87 56.13 100.00
departamental
Construccion M2 48.99 51.01 100.00
industrial
Edificacion M2 49.00 51.00 100.00
locales
Edificios de M2 49.01 50.99 100.00
oficinas

Teniendo en cuenta que los costos en cualquier proceso constructivo, se constituyen de la suma
de los directos y los indirectos [22], siendo los primeros establecidos en relacion a la duracién del
concepto donde sean ocupados, mientras que los segundos se establecen en referencia a la
duracion de todo el proceso constructivo [28], y que en la informacidn recabada en el estudio, se
hablé que la implementacion de las horas extras se da mas por urgencia sin ser programadas, por
lo que es necesario considerar las consecuencias a la salud de los trabajadores, e igualmente las
restricciones que para este aspecto quedan estipuladas dentro de la Ley Federal del Trabajo de
México [29], basicamente dentro de los articulos que a continuacion se detallan de forma
sintetizada:

1. Articulo 61°: Jornada diurna de ocho horas, nocturna de siete y mixta de siete y media.

2. Articulo 66°: La jornada podra extenderse por causas extraordinarias, pero nunca mas
de tres horas diarias ni mas de tres veces a la semana.

3. Articulo 67°: Las horas extras hasta el limite de nueve por semana, se pagaran al
doble.

4. Articulo 68°: las horas extras que excedan de nueve a la semana, seran pagadas al
triple.

Dada la ya mencionada importancia, que tiene en todos los aspectos de la obra, el rendimiento del
personal obrero, es que se establece como una medida de disminuir el precio de venta de una
construccion, la utilizaciéon de horas extras o de una jornada extendida, situacion que lleva implicito
un incremento de los costos directos pero solo en lo relativo a lo erogado por concepto de la mano
de obra, pero la extensién programada de la jornada redunda en una disminucion del tiempo de la
obra, y como los costos indirectos van en referencia a la duracion total, estos se reducirian al grado
tal que el valor de la edificacion tendera a ser mas bajo, con beneficios directos en la economia de
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los usuarios, sin que esto implique demérito de la calidad ofrecida, razonamiento que se ofrece
graficamente en la Figura 6.

Precio de venta
Directos - Indirectos
Jornada Extendida

Figura 6: Jornada Extendida. Impacto sobre Costos Directos e Indirectos (propia, 2016)

Por (ltimo solo se recalca que el concepto tiempo representa la dimension fundamental, para
contextualizar adecuadamente la actividad laboral [29], e incluso en estudios realizados en Malasia
(2011), se destacan diferentes razones para la existencia de sobrecostos en los presupuestos de
obra, pero donde la demora en los proyectos o “sobrecostos en tiempo”, emerge como la causa
principal [30], argumento que se vio por ejemplo reafirmado en la construccién de los estadios del
mundial de futbol Sudafrica 2010, donde los presupuestos sufrieron sobrecostos debido a
solicitudes de trabajos extraordinarios o adicionales, lo que derivd en retrasos de obra, con los
consecuentes incrementos en el costo de los insumos [31].

Definidos los factores de impacto sobre el precio de venta, y la deteccién de la problematica que
representa para la gran mayoria de la personas el alto costo que llega a tener un proceso
constructivo, es que la investigacion sera sobre el establecimiento y comprobacién de la estrategia
del desarrollo de los trabajos de edificacion, por medio de la jornada extendida o la implementacion
programada de las horas extras en la obra.

La jornada extendida debidamente planificada y programada, considerando las posibles
afectaciones a la salud tanto mental como fisica de los trabajadores, y las restricciones que impone
la ley relativa a las condiciones de trabajo, debe de brindar una respuesta con bases comprobadas
para la reduccién del costo de construccion, ya que en forma muy sintetizada, la aplicacién de
horas extras tendra las siguientes consecuencias:

1) La consideracion de las horas extras en la construccion, representa un aumento a los
costos directos erogados para el pago de la mano de obra, ya que materiales y equipos no
sufririan incrementos.

2) Las horas extras se traducen en la reduccién del tiempo de obra programado, al tener la
posibilidad de desarrollar y completar, mayor cantidad de conceptos de obra en cada
jornada de trabajo.

3) Esa reduccién de tiempos repercute sobre una sensible disminucion de los gastos
erogados por concepto de todos los costos indirectos, ya que estos se efectian en
referencia a la duracién de la obra.

4) Por lo que se estima que la reduccion en los costos indirectos, sera mayor al incremento
sufrido en los costos directos, y por consecuencia el precio de venta ofrecido al cliente,
podra ser menor.

Dentro de los factores analizados, se notdé que la informacion del uso de horas extras en la
construccion, como ya fue acotado, corresponde generalmente a una urgencia por re-encauzar el
programa de obra, por lo que las consecuencias detectadas eran negativas porque siempre
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impactaban negativamente a la productividad y la rentabilidad de la constructora, pero aunque no
el estricto sentido que tendra la investigacion, se documentan dos casos a continuacion con el uso
de la jornada extendida debidamente programada:

1. En la Republica Dominicana en el 2015, se llevé a cabo una investigacién denominada
jornada 4/10, donde el personal de obra en lugar de trabajar 8 horas diarias durante cinco
dias, laboré 10 horas diarias por 4 dias, y que después de un periodo de ajuste, los
resultados resultaron balanceados en los conceptos desarrollados ya que la productividad
no se vio mermada, y el tiempo contributivo recibié un aporte significativo [13].
2. En México en el periodo del 2007 al 2009, la constructora del Arquitecto Gonzalo Pérez
Gomez Martinez, implementd para sus procesos de obra lo que se puede denominar la
jornada 5/48 [32], ya que en el pais los procesos de obra se llevan a cabo de lunes a
sabado (solo cinco horas en este Ultimo dia), pero resultando altamente improductivo el
sabado al no permitir la conclusiéon de trabajos importantes, e impedir la realizacién de
tareas administrativas, por lo que después de un corto periodo de amoldarse a la medida
se tuvieron resultados bastante adecuados como los que a continuacién se enlistan y que
de forma gréafica se muestran en la imagen 3:
2.1.La gente acepto la medida, ya que el dia sdbado lo podia ocupar en otras actividades
personales.

2.2.Se pudo dedicar el sabado a labores administrativas o de disefio.

2.3.La productividad se increment6 al poder completar mayor cantidad de actividades cada
jornada.

2.4.Los materiales eran mejor aprovechados, por lo que se redujeron los desperdicios de
los mismos.

Figura 7: Trabajo en Jornada Extendida. Torre6n Coahuila, México

Conclusiones:

La construccién es una actividad llevada a cabo en todos los paises del mundo, y el producto de la
misma en atencion al poder adquisitivo de las personas, resulta muy alto en la mayoria de estos, y
a pesar de esta situacion, la edificacién aunque sea destinada para equipamiento y sobre todo
para vivienda, es un derecho que debe ser solventado adecuadamente y con dignidad.

Y dada la incidencia de la mano de obra sobre la definicion de la calidad del producto, del tiempo
de la obra, del costo de la misma, de la productividad de la empresa y de la rentabilidad que llegue
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a alcanzar la constructora, resulta adecuado dentro de los pardmetros legales y de salud
pertinentes, que se investigue sobre la posibilidad de incrementar el rendimiento y la productividad
de este recurso, para lograr el beneficio directo de acercar mas los procesos constructivos, a las
posibilidades de los usuarios.

En resumen pues, esta investigacion trata de dilucidar todos los aspectos positivos o negativos que
puedan tener injerencia sobre la aplicacion debidamente planificada y programada de la jornada
extendida del personal obrero, por lo que estimando los impactos econémicos que la medida va a
tener, se espera que el resultado final de este estudio pueda ofrecer bases sélidas para que la
toma de decisiones en la edificacion, se dé con el respaldo necesario para avalar el uso de la
jornada extendida.
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