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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es conocer los rasgos peculiares que en la actualidad
caracterizan la investigacién en direccidn de empresas. Para conseguir este fin, se ha efectuado
el andlisis de los niimeros monogréficos publicados por las revistas més influyentes en el campo
de la direccién de las organizaciones, desde 1990 hasta la fecha. Del andlisis se han extraido tres
dimensiones. En primer lugar, algunas caracteristicas generales, que ofrecen un panorama
aproximado de la situacion actual. En segundo lugar, los principales enfoques o programas con
los que se aborda la investigacion. Y en altimo lugar, los temas a los que han prestado mayor
atencion las publicaciones periédicas mds influyentes.

PALABRAS CLAVE: Investigacion. Direccion de Empresas. Organizacion de Empresas.
Situacién. Estado de la cuestion.

INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es conocer los rasgos peculiares que en la actualidad
caracterizan la investigacién en direccién de empresas. Este propdsito, que podria parecer
excesivamente ambicioso para ser desarrollado en pocas paginas, se va a concretar en la
presentacion de una sintesis que ofrezca una visién esquemadtica, pero clara, del estado de la
cuestion en direccion y organizacién de empresas, que permita a los interesados en estos temas
adquirir una idea bastante aproximada de la situacion actual de la investigacion.

Para conseguir este fin, se ha efectuado el andlisis de los nimeros monograficos
publicados por las revistas mds influyentes en el campo de la direccion de las organizaciones,
desde 1990 hasta la fecha y que aparecen relacionados en el Cuadro 1. Las revistas
seleccionadas han sido Administrative Science Quarterly, The Academy of Management Journal,
The Academy of Management Review, Organization Science, Strategic Management Journal,
Organization Studies y Journal of Management, si bien, las dos dltimas no han publicado
ningiin nimero especial en los dltimos cuatro anos.
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El resultado de este recorrido, en consecuencia, no pretende ser detallado, ni abarcar
todos los extremos de la investigacién actual, sino que responde a una reflexién personal
avalada por la principales publicaciones periddicas en materia de organizacién y direccion de
empresas. Del andlisis de éstas se han extraido tres dimensiones. En primer lugar, algunas
caracteristicas generales, que espero ofrezcan un panorama aproximado de la situacién actual.
En segundo lugar, los principales enfoques o programas con los que se aborda la investigacion.
Y en tercer y dltimo lugar, los temas a los que han prestado mayor atencién las publicaciones
periédicas mas influyentes.

Estas dimensiones nos permiten extraer algunas conclusiones que pueden ser ttiles para
orientar las investigaciones en direccién y organizaciéon de empresas, especialmente cuando se
aspira a competir en el terreno de las publicaciones periddicas de alto nivel.

LAS PECULIARIDADES DE LA SITUACION ACTUAL

Tres rasgos configuran la situacion actual de la investigacién: la ausencia de un
paradigma, la influencia de la economia y la sofisticacion del método analitico.

Respecto a la primera caracteristica, esto es, la ausencia de un paradigma, ya desde
hace tiempo y, especialmente a principios de los afios ochenta cuando se celebran y publican
grandes debates académicos acerca del estado de la cuestién en el andlisis organizativo, la
conclusion obtenida es la misma: no existe uno o varios paradigmas lo suficientemente potentes
que aglutinen las investigaciones en el terreno de la organizacion y direccién. Nos encontramos
en una situacion en donde todo estd permitido en investigacion. Este fendmeno se puede
calificar como positivo o negativo, o mejor dicho, poseer virtudes positivas y negativas, segiin
se mire. Es positivo en la medida de que es peor el forzado consenso ortodoxo que una
diversidad plural que ha permitido tres formas de enriquecimiento al estudio de las empresas.
En primer lugar, ha supuesto contraponer puntos de vistas diferentes al andlisis organizativo.
Asi, se puede hablar de enfoques deterministas versus enfoques voluntaristas (Astley y Van de
Ven, 1983), de concepciones idealistas frente a concepciones materialistas (Adler y Borys,
1993), o de escuelas de sistemas racionales versus sistemas naturales (Scott, 1987). Por otro
lado, esta diversidad ha permitido el florecimiento de investigaciones desde distintos niveles de
andlisis. Es decir, los estudios en direccién de empresas pueden situar el foco de atencién en
los individuos, en las organizaciones, en un conjunto o grupo de organizaciones o, incluso, en
un sector econdmico (Pfeffer, 1987; Scott, 1987; Astley y Van de Ven, 1983). Finalmente,
como origen y a su vez, como consecuencia de esta pluralidad metodolégica, cabe senalar que
los investigadores interesados en estos temas proceden de ciencias y tradiciones diferentes:
sociologia, economia, psicologia y de la propia practica empresarial. Scott (1987: 8) sefiala que
fueron los socidlogos los primeros interesados en el estudio de las organizaciones y considera
la divulgacion de la obra de Weber como el origen de los estudios de organizacién. Mas tarde
se incorporan las investigaciones procedentes de psicologia industrial y, finalmente, a raiz de
la publicacién en 1959 en los Estados Unidos del Informe Gordon y Howell acerca de la
situacion de las Business Schools, se produce la introduccién de los economistas (Rumelt,
Schendel y Teece, 1991).
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Las dos consecuencias més relevantes de esta naturaleza interdisciplinaria ha sido la
utilizacién de distintos niveles de anilisis (como indicdbamos mds arriba) y el grado de
aplicabilidad de las investigaciones. Asi, en su mayoria, los sociélogos se han interesado por
estudiar las organizaciones como unidades, en tanto que los psicélogos las han abordado
tomando como unidad al individuo. También los economistas, los polit6logos y los antrop6logos
tienden a hacer mayor hincapié en los aspectos macroestructurales de las organizaciones, aunque
hay algunas excepciones. Por otro lado, la psicologia industrial fue casi desde el comienzo un
campo de estudios aplicado. En las escuelas de negocios americanas, por ejemplo, el estudio
de las organizaciones tendié a asociarse con una perspectiva sobre la accidn (prescriptiva) que
destacaba ¢l papel y la capacidad potencial del directo. A la sazdn, estaban formadndose gerentes
y directivos, y se adopté casi universalmente una perspectiva normativa. El hincapié en la
aplicacion practica implicaba decirles a los directivos qué actividad debian hacer y, como casi
todos ellos emplean su tiempo en interactuar con sus superiores, colegas y subordinados
(Mintzberg, 1983), la investigacion adopté un enfoque centrado en dicha interaccion, encarando
temas como los del conflicto, el liderazgo, la motivacion y los procesos grupales.

En contraste con lo anterior, el estudio de las organizaciones desde una perspectiva
socioldgica dio lugar a cuestiones algo diferentes. Ante todo, los diversos trabajos ponen de
manifiesto que los socidlogos suelen tener una orientacién politica més radicalizada. Al tomar
como unidades los sistemas sociales y las organizaciones, la investigacién sociolégica no esta
tan proxima a las inquietudes de los directivos. En consecuencia, se acentia el acento en el
vinculo entre las organizaciones y otras instituciones sociales, como el Estado y en procesos
sociales tales como la estratificacion. Por otra parte, se preocupa menos por la practica misma
de la administracion, aunque no esté del todo claro si esas investigaciones socioldgicas tienen,
en verdad, menor pertinencia prictica en cuanto a sus consecuencias (Pfeffer, 1987: 27).

En términos generales se puede afirmar que los investigadores europeos adoptaron
un enfoque de las organizaciones mas préximo al modelo sociolégico que al de la psicologia
industrial y al de las escuelas de negocios norteamericanas. Una vigorosa tradicién de teoria
critica (por ej., Glegg, 1990) y el énfasis en el conflicto, la politica y las relaciones industriales
(por e., Marsden, 1993), hacen que la perspectiva europea en su conjunto haya apostado por
una perspectiva més teérica y se haya dedicado a cuestiones tales como el vinculo de los
sindicatos con otras instituciones sociales, los conflictos entre organizaciones y dentro de las
mismas, etc.

Por su parte, la incursién de los economistas en el terreno de la direccion se produce
mas tarde y, al igual que la dptica socioldgica, la investigacion econdmica ha otorgado escasa
importancia a la aplicabilidad de sus investigaciones.

Un buen ejemplo del cardcter multidisciplinar de la investigacién es que la Academy
of Management de Estados Unidos esté intencionalmente constituida como un cuerpo
representativo y que esta representatividad sea uno de los mejores valores de la organizacion.
Se trata de eliminar todo elitismo. Este aspecto se pone de manifiesto si comparamos el consejo
editorial de alguna de las revistas editadas por esta Academia con el de la revista Econometrica,
por ejemplo. En el primer caso se aprecia el considerable nimero de diferentes instituciones,
mientras que en el segundo, se prima el prestigio institucional representado. Las comparaciones

Investigaciones Europeas, Vol. 1, N® 1, 1995, pp. 65-79. 67




Gutiérrez Calderdn, 1.

de las directivas de asociaciones profesionales también revelan el mismo fenémeno: la Academy
y otras organizaciones de las disciplinas de gestiéon de empresas son sustancialmente menos
elitistas y mds igualitarias y, tienen la distribucién del poder distribuida mds ampliamente que
lo que podemos observar en los campos con mucho més desarrollo paradigmatico como las
ciencias fisicas o, incluso, la economia (Pfeffer, 1993).

Otro ejemplo de la permeabilidad de la direccion de empresas lo podemos apreciar en
el nimero monografico que la revista ORGANIZATION SCIENCE dedica a lo que denomina
la "organizacién legalista", en el que se analizan pormenorizadamente las influencias de los
conceptos juridicos en el andlisis organizativo (Sitkin y Bies, 1993), tales como la mentalidad
de litigio en las organizaciones, la teoria de la justicia o las amenazas legales a las empresas.

Junto con los argumentos positivos que acabamos de sefialar sobre la ausencia de
paradigmas en organizacién y direccién, también aparecen puntos negativos relativos a las
deficiencias que para una disciplina suponen la inexistencia de puntos claros de referencia en
la investigacién. Cole (1983) compara las caracteristicas de las ciencias superiores en la
jerarquia cientifica, es decir, aquéllas con un alto desarrollo paradigmatico, como la fisica, con
las de nivel inferior, es decir, las de caricter no-paradigmatico (Cuadro 2). Este autor concluye
que en todas las ciencias, la frontera de la investigacién -es decir, las tltimas publicaciones-,
viene caracterizada por niveles sustanciales de desacuerdo y dificultad en determinar qué
contribuciones serdn las significativas. Pero incluso para esta investigacién innovadora es
necesario un nivel minimo de consenso para que se produzca la acumulacién de los
conocimientos y el avance cientifico.

En la misma linea, Pfeffer (1993) analiza los efectos negativos que genera el escaso
consenso paradigmdtico en la teoria de la organizacion y evalia los resultados afectados por su
nivel de desarrollo (Cuadro 3). Refiriéndose a Estados Unidos sefala, entre otros, la menor
concentracion de talento y recursos en estos campos académicos, la mayor rotacién de personal
en los departamentos universitarios, el mayor porcentaje de rechazo de articulos en revistas, el
mayor tiempo de revision de los articulos, la menor relacién entre rendimiento investigador y
salario y, el mayor uso de referencias bibliogréificas propias de otras disciplinas. Aspectos todos
ellos ligados al problema fundamental de distinguir qué investigaciones o trabajos suponen
una contribucién neta al desarrollo de la direccién de empresas y cuales no ante la inexistencia
de unos referentes admitidos generalmente por una comunidad académica.

La segunda caracteristica de la situacién actual en la investigacién en direccién de
empresa es la gran influencia que se recibe desde el campo de la Economia. Si se examina
cualquier nimero de las revistas lideres en el campo de la direccién, es dificil no encontrar
referencias a conceptos econémicos tales como costes de transaccién, incentivos eficientes, o
teorfa de la agencia. Como sefialibamos mds arriba, la introducci6n de los economistas en el
campo de organizacion y direccion se produce mas tarde que la de otros tedricos, ya que hasta
fechas muy recientes los economistas no se han interesado por lo que ocurria "dentro" de las
organizaciones. Rumelt et al. (1991) realizan un excelente anilisis de las causas de este cambio
de actitud. Como indicdbamos anteriormente, en 1959 se publica el informe Gordon y Howell
sobre los programas de las Business Schools americanas. En dicho informe, entre otras cosas,
se enfatizan las carencias formativas de los estudiantes en materias bdsicas (psicologia,
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sociologia, economia, etc.). El informe produce un tremendo impacto en la definicion de los
planes de estudio y el reclutamiento del profesorado durante toda la década de los 60. Como
consecuencia de ello se abren las puertas de los centros de formacién superior en materias
empresariales a profesores de disciplinas bésicas. Progresivamente aparecen especialistas en las
mismas que ya no se limitan a la aplicacién directa de los conceptos y métodos de sus dominios
originales a las organizaciones, sino que por el contrario, elaboran teorias e instrumentos
propios y, se abordan problemas genuinos no atendidos con anterioridad.

Los efectos del informe se vieron amplificados por una situacién de gran crecimiento
de las escuelas de negocios. La expansién de los sesenta generé muchos mds estudiantes de
los que podian absorber los propios departamentos de los campos tradicionales (contabilidad,
marketing, finanzas, etc) con lo que estas escuelas optaron por reclutar a profesores de
disciplinas basicas, especialmente de los departamentos de economia. Con el tiempo, esta
orientacion se fue afianzando, y algunas grandes Business Schools, comenzaron a ser
organizadas incluyendo en su seno a los departamentos de economia.

Con el reclutamiento de més personas de disciplinas basicas se modificé el rumbo de
las investigaciones en las escuelas de negocios. Si originalmente habian tendido a ser muy
prescriptivas y orientadas hacia el desarrollo de principios generales, o se habian ocupado de
la interconexién de diversos casos, con el correr de los afnos se volvieron mas cuantitativas,
apelaron en mayor grado a comparaciones sistematicas y se fundaron en problemas emergentes
de las disciplinas bdsicas. Tal heterogeneidad suscité un mayor grado de conflicto entre los
paradigmas vigentes en las Business Schools: algunas adoptaron un esquema orientado a la
préctica y a la aplicacién gerencial, rechazando la influencia de la economia, en tanto que otras
tomaron una orientacién mads tedrica, y de hecho se convirtieron en departamentos de ciencia
social aplicada. En este sentido, afirman Rumelt et al (1991) que las grandes universidades
americanas orientadas hacia la investigacion de alto nivel (Northwestern, Chicago, Berkeley,
etc.) estdn actualmente muy influenciadas por las contribuciones de la economia -si no
dependen totalmente de los economistas-, mientras que las escuelas europeas, estin mds
orientadas hacia el proceso administrativo.

Paralelamente a este giro, en los campus universitarios, se va produciendo un cambio
cualitativo importante en las investigaciones de los economistas. El tradicional modelo
neocldsico de empresa que la consideraba como "una maquina que funciona suavemente en
un mundo sin secretos, sin fricciones ni incertidumbre y sin dimensién temporal”, llega a su fin
como resultado del impacto simultdneo de nuevos conceptos generados dentro de la microe-
conomia. Durante los pasados 30 anos, y especialmente durante los veinte dltimos, al menos
cinco "llaves inglesas" se han introducido en lo que era una "méquina ajustada" (Rumelt et al,
1991). Estos elementos son la incertidumbre, la asimetria informacional, la racionalidad
limitada, el oportunismo y la especificidad de los activos. Cada uno de estos fenémenos,
considerados aisladamente, violan los axiomas cruciales del modelo neocldsico. Combinando
varios de ellos, nos encontramos con los ingredientes esenciales de nuevos subcampos dentro
de la economia: la economia de los costes de transaccién, la teoria de la agencia, la teoria de
juegos y la nueva organizacién industrial.
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Estos nuevos campos de investigacion han irrumpido con fuerza dentro de la direccién
de empresas. Como seial indicativa, Pfeffer (1993) comenta que en una base de datos
bibliograficos encontré que las revistas de economia contenian sélo 105 articulos sobre
Organizacién, mientras en las revistas de organizacién y sociologia aparecian mas de 1.000
articulos referidos a economia.

Finalmente, para corroborar esta evidencia hay que resaltar la publicacién de dos
interesantisimos nimeros monogréficos dedicados a la influencia de la economia en la gestién
de empresas.

El primero de ellos aparece en ACADEMY OF MANAGEMENT REVIEW en Julio
de 1990 y contiene, ademds de un profundo debate acerca de los aspectos positivos y
conflictivos que la influencia de la economia estd aportando a los estudios organizacionales
(Donaldson y Barney, 1990; Hestery et al, 1990), importantes contribuciones a la eficiencia
de los mercados internos, la teoria de los costes de transaccion y la relacién entre
diversificacion y resultados.

El segundo monogrifico es publicado por STRATEGIC MANAGEMENT JOURNAL
en su namero de invierno de 1991. En este volumen especial se ofrece una vision general de
las investigaciones fundamentales que ligan la direccién estratégica y la economia, y contiene
las dltimas aportaciones en temas tan candentes como las funciones de la direccién general en
las empresas diversificadas, las OPAs de los anos 60 a 80 o la introduccién de la teoria de
juegos en la direccién estratégica.

El tercer rasgo que configura la situacién actual es la sofisticacién del método de
andlisis. Se puede afirmar que, con escasas excepciones, las revistas de alto nivel en Direccién
y Organizacién sélo aceptan trabajos con evidencia empirica suficiente. Este hecho ha
favorecido que las investigaciones vengan avaladas por métodos que poseen tres caracteristicas:
innovacion, es decir, métodos originales para tratar los datos; adecuacién al planteamiento
conceptual, a saber, la congruencia entre el método y la teoria empleada; y, mejora en la
fidelidad, es decir, la metodologia debe ser lo suficientemente concienzuda que un lector pueda
discernir la relevancia de la misma (Bartunek, Bobko y Venkatraman, 1993).

Las exigencias crecientes de rigor metodolégico conlleva, en muchos casos, la
formacién de grupos interdisciplinares de investigacién cuando se quiere tener una cierta
garantia de que los resultados de la investigacion sean publicados.

Por otra parte, la paulatina sofisticacién del método empleado en el tratamiento de los
datos, hace que sea dificil la comprension de los articulos de las revistas mas importantes para
lectores no muy expertos. Ademds este fenémeno no es singular en el campo de Direccién y
Organizacion, sino que se observa la misma tendencia en las disciplinas empresariales, como
finanzas, marketing o contabilidad.

Como muestra de la importancia otorgada a los métodos de investigacion en direccion

de empresas, la revista ACADEMY OF MANAGEMENT JOURNAL le dedicé su nimero de
diciembre de 1993. En el mismo se recogen la innovaciones metodolégicas mas interesantes

70 Investigaciones Europeas, Vol. 1, N® 1, 1995, pp. 65-79.




Direccion de Empresas...

como son, entre otros, el andlisis de datos de clasificacion cruzada; la hermenetitica vy,
ecuaciones de regresion polinémica.

LOS PRINCIPALES PROGRAMAS DE INVESTIGACION

La segunda dimension que hemos extraido concierne a los enfoques o perspectivas mas
utilizados en este campo de estudio. Como sefialdbamos al principio, a comienzos de los
ochenta se producen importantes debates sobre el estado de la cuestion en materia de
organizacién. Los resultados mads concluyentes de los mismos fueron distintas clasificaciones
de teorias, perspectivas o formas de abordar los problemas de organizacién y gestion. Las
clasificaciones més conocidas son las de Pfeffer (1987), Astley y Van de Ven (1983), Scott
(1987) y Ulrich y Barney (1984). Esta iltima aparece recogida en el Cuadro 4.

En fechas posteriores también se han hecho intentos de clasificacion de las escuelas
propias de la direccion estratégica, siendo la de Mintzberg (1990) la mds conocida.

Aunque ninguna de ellas ofrece la misma clasificacion de las escuelas, si presentan
importantes intersecciones en cuanto a lo que serfan las perspectivas o puntos de vista
dominantes en la siguiente década. De esta sintesis, podemos concluir, que las principales
programas de investigacién que aparecen reflejados en la publicaciones periddicas son:

1) Los enfoques centrados en el poder, como la dependencia de recursos (Pfeffer y
Salancik, 1978) y la teoria institucional (DiMaggio y Powell, 1984). Aproximaciones
entroncadas directamente con la sociologia y la ciencia politica.

2) Los enfoques centrados en la eficiencia, con origen en la economia y cuyo principal
exponente es la teoria de los costes de transaccién (Willianson, 1975).

3) Y los enfoques centrados en la supervivencia, como la Ecologia de las
organizaciones (Hannan y Freeman, 1977), que tiene su origen en la traslacion de conceptos de
la biologia al estudio de la evolucion de las organizaciones.

La mayoria de los trabajos publicados en las revistas especializadas abordan los
problemas a la luz de alguno de los tres enfoques anteriores, si bien, sus lineas editoriales, en
muchos casos, patrocinan especialmente a alguno de ellos. Asi por ejemplo, en Administrative
Science Quarterly han aparecido numerosos articulos siguiendo la aproximacion ecolégica, no
en vano John Freeman, su editor, es uno de los autores més relevantes de esta perspectiva.

A estos tres programas de investigacién bien consolidados cabe anadir los llamados
nuevos enfoques intelectuales en teoria de direccidn y organizacion. Estas aproximaciones estén
muy vinculadas a la tradicion investigadora de las Universidades Britinicas, tienen una raiz
profundamente sociolgica y han encontrado su principal vehiculo de difusién en la revista
ORGANIZATION STUDIES. Debido a su creciente importancia, la revista ACADEMY OF
MANAGEMENT REVIEW dedicé un monogrifico especial en Julio de 1992. En este niimero
se ofrece una panordmica general de los temas mas relevantes abordados por este grupo de
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investigadores (Smircich, Calds y Morgan, 1992), como son el feminismo organizativo; el

racismo; o, el humanismo radical critico.

CUADRO 4: TIPOLOGIA DE LOS ENFOQUES EN TEORIA DE LA ORGANIZACION DE ULRICH Y BARNEY (1984)

ASPECTO

ENFOQUE
DEPENDENCIA DE
RECURSOS

PERSPECTIVA DE LA
EFICIENCIA

ENFOQUE DE LA
ECOLOGIA DE LAS
ORGANIZACIONES

éxito de la
organizacion

maximizar el poder de la
organizacion

maximizar la eficiencia
organizativa

supervivencia de la
organizacion

concepto de
organizacion

coaliciones que
comparten recursos

mediadora entre partes
implicadas en
transacciones
econdémicas

forma organizativa

premisas bésicas

1. las organizaciones
estdn compuestas por
coaliciones

2. el entorno posee
escaso y valiosos
Tecursos

3. la organizacién gana
poder si:

- controla recursos que
minimiza su dependencia
- controla recursos que
maximizan la
dependencia de otras

1. estudia transacciones
entre organizaciones

2. identifica mecanismos
de gobierno alternativos
(mercados, burocracias y
clanes)

3, valora las
caracteristicas de las
transacciones

4. compara mecanismos
de gobierno de las
transacciones para
alcanzar menores costes
de transaccién

1. se pueden definir
poblaciones de
organizaciones

2. los mecanismos de
seleccion pueden ser
especificados para cada
poblacién

literatura

SOCIOLOGIA Y
CIENCIA POLITICA

ECONOMIA

BIOLOGIA

trabajos clave:

Pfeffer y Salancik
(1978),

Williamson (1975)

Hannan y Freeman
(1977, 1989)

LOS TEMAS DE INVESTIGACION

La tercera dimensién que vamos a explorar es la relativa a los temas que han merecido
un nimero monogréfico en las principales revistas de la especialidad desde mediados de 1990
a finales de 1993. Estos niimeros monogréficos se pueden agrupar en cinco grandes categorias
temdticas: gestién de la tecnologia; cambio y reestructuracion organizativa; distribucién de
recompensas en las organizaciones; internacionalizacién y competencia global de la empresa;
y, aproximaciones configuracionales.
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El primero de ellos abarca la gestion de la TECNOLOGIA Y LA INNOVACION.
A este aspecto se han de dedicado dos nimeros monogrificos. Asi ADMINISTRATIVE
SCIENCE QUARTERLY dedica al tema su niimero de Marzo de 1990. En este volumen se
trata de responder a tres preguntas bdsicas. En primer lugar jen qué difieren las tecnologias?
o0 lo que es lo mismo jcidal es la naturaleza del cambio organizativo y qué factores configuran
la evolucion tecnolégica? En segundo lugar, ;qué relacién existe entre cambio tecnolégico y
resultados de la empresa? Y por dltimo, ;jqué caracteristicas de las organizaciones y del entorno
condicionan el cambio tecnoldgico y la innovacion? (Tushman y Nelson, 1990). Los articulos
publicados en este nimero reflejan una diversidad tanto en el nivel de andlisis, conteniendo
trabajos desde dominios macro con fundamentacién econémica o de ecologia organizativa, a
dominios micro, con articulos basados en la psicologia cognitiva, las redes sociales o las
diferencias individuales.

En la misma linea hay que situar el niimero especial de agosto de 1992 de la revista
ORGANIZATION SCIENCE en el se vuelve a resaltar la diversidad de perspectivas con las
que se aborda la gestion de la tecnologia. Los conceptos y resultados de estos siete articulos
son interesantes para aquellos cuya investigacion esta orientada a los procesos de innovacién
grupal, el desarrollo de nuevos productos y, las cuestiones especificas que de ellos se derivan
(Lawless, 1992).

El segundo bloque temitico se refiere a la INTERNACIONALIZACION DE LA
EMPRESA Y LA COMPETENCIA GLOBAL. En este apartado se han publicado dos
niimeros monogrificos, ambos en 1991.

El primero de ellos, totalmente tedrico, lleva por titulo la incorporacion de la
dimension internacional a la teoria de la direccién, se publica en Abril de 1991 por
ACADEMY OF MANAGEMENT REVIEW, y trata de cumplir cuatro objetivos. El primero
trata de ampliar la forma tradicional de pensar occidental en el campo de la direccién de
empresas, incorporando una visién mds rica y diversa culturalmente. El segundo objetivo
pretende de producir un cambio sustancial en la forma de investigacion tipica de la
administracion comparativa, consistente en anadir algunas variables representativas de la
dimensién internacional, por una verdadera teoria de la investigacion internacional comparada.
En tercer lugar, revisar algunas teorias administrativas, como las de satisfaccién en el trabajo
y motivacién, a través de dimensiones internacionales. Y el cuarto objetivo es identificar
teorias de la direccion exentas de influencias culturales (Doktor, Tung y Von Glinow, 1991).

De otro lado, STRATEGIC MANAGEMENT JOURNAL dedicé su niimero de verano
de 1991 al estudio de la estrategia global con un enfoque eminentemente empirico. Los articulos
publicados en este nimero representan la frontera de la investigacion sobre los entornos
internacionales emergente, la naturaleza de la estrategia y competencia global y la gestién de
las empresas que operan en estos contextos complejos y dindmicos.

El tercero de los temas que ha merecido atencién por parte de la publicaciones
periédicas es el PROCESO DE CAMBIO, LA ADAPTACION Y RENOVACION
ORGANIZATIVA. A este campo, en sus diferentes facetas, es al que mayor nimero de
monograficos se han dedicado, cuatro en total.
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El nimero sobre "Aprendizaje Organizativo" de la revista ORGANIZATION SCIENCE
de 1991; el niimero especial de "Investigacién en proceso estratégico, con especial referencia
a la autorrenovacion corporativa", de la revista STRATEGIC MANAGEMENT JOURNAL de
Verano del 92. El namero sobre "Decadencia Organizativa y Adaptacion" de Febrero de 1993
de ORGANIZATION SCIENCE. Y finalmente, el monogrifico de verano de 1993 sobre
"Reestructuracion corporativa" del STRATEGIC MANANGEMENT JOURNAL.

En el primer monogrifico, es decir, el de Aprendizaje Organizativo se aborda la
fundamentacién a nivel micro del proceso de adaptacién, tratando cuestiones como curvas de
aprendizaje, reorganizacién del trabajo para la adaptacién, y la calidad del proceso de
aprendizaje adaptativo.

El nimero especial sobre el proceso estratégico de renovacion corporativa desarrolla
aquellos aspectos relacionados con el mantenimiento de una posicion competitiva a través de
los procesos estratégicos que pueden ayudar a adaptar la empresa a su entorno y, a la vez,
renovarla internamente. Para conseguir este objetivo, este nimero incorpora trabajos sobre
mapas cognitivos de los directivos, la dindmica del cambio estratégico en grandes empresas
diversificadas a través de la relacién entre la conducta de los directivos y las acciones
estratégicas y, el efecto de la orientacion estratégica sobre la distribucién de recompesas.

En contraste con el cardcter conductual o de proceso de los dos monograficos
anteriores, los dos niimeros especiales restantes aluden especialmente al contenido del cambio
estructural. Asi, el de febrero de 1993 de la revista ORGANZATION SCIENCE se dedica a
la adaptacion de las organizaciones en declive. Los articulos que componen este monogrifico
recogen las dos principales controversias teéricas de este tipo especial de proceso adaptativo,
en concreto, el de la disminucién del tamafio de la empresa y el declive organizativo como
estimulo o freno a la adaptacion (McKinley, 1993).

Por su parte, STRATEGIC MANAGEMENT JOURNAL en su nimero de verano de
1993, dedica especial atencion a la reestructuracion corporativa desde sus tres perspectivas
diferentes: reestructucturaciéon de la cartera, es decir, adquisiciones y transacciones de
desinversion; reestructuracion financiera, centrandose en los procesos de Leverage buyout y sus
modalidades, y, finalmente, reestructuracion del disefio organizativo.

El cuarto tema de investigacién tratado por las publicaciones periédicas es la
DISTRIBUCION DE RECOMPENSAS EN LAS ORGANIZACIONES. Del mismo se
ocupa el nimero de Junio de 1992 de ADMINISTRATIVE SCIENCE QUARTERLY. Este
volumen especial pretende mejorar la comprension de los sistemas de recompensas en las
organizaciones y sus efectos como drea emergente de investigacién en direccion, teoria de la
organizacién y gestion de los recursos humanos. En €l, se pretende abordar la distribucion de
las recompensas desde distintas perspectivas, con distintos niveles de andlisis y metodologias
de investigacién (Baron y Cook, 1992),

Algunos autores, utilizando un nivel de anélisis individual, fundamentan su trabajo la

economia, en concreto en la teoria de la agencia (Becker y Huselid, 1992), otros en la teoria
de la equidad y la teoria de las expectativas examinando las consecuencias de la distribucién
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salarial y las posiciones relativas de los individuos (Harder, 1992). También contiene
investigaciones sobre los fundamentos psicoldgicos de la teoria de la justicia y una aplicacién
de la ecologia de las organizaciones a las promociones internas.

El dltimo bloque tematico se refiere a las TEORIAS CONFIGURACIONALES. A
ellas se orienta el nimero especial de diciembre de 1993 de ACADEMY OF MANAGEMENT
JOURNAL. Estas teorias tratan de establecer arquetipos estructurales o constelaciones
multidimensionales de caracteristicas distintivas que se presentan conjuntamente. Las
configuraciones se pueden desarrollar conceptualmente a través de tipologias o en taxonomias
derivadas empiricamente (Meyer, Tsui y Hinings, 1993). Para algunos autores, las teorias
configuracionales suponen una evolucién del enfoque contingente. Los articulos que se
contienen en este nimero monografico recogen cinco diferentes aproximaciones para el
establecimiento de las configuraciones y apuntan las futuras lineas de investigacién en este
terreno.

CONSIDERACIONES FINALES: TEMAS EMERGENTES Y CUESTIONES PARA LA
REFLEXION

Para terminar esta panordmica, no querria dejar pasar dos enfoques, que aunque no
han merecido aiin nimeros monograficos en las revistas especializadas estdn emergiendo con
fuerza. El primero de ellos, es la TEORIA DE LA ESTRATEGIA BASADA EN LOS
RECURSOS, que enfatiza en los recursos de las empresas como factor clave en la consecucién
y el mantenimiento de una ventaja competitiva sostenible. A esta perspectiva posiblemente se
dediquen un buen nimero de las publicaciones de estrategia, al encontrarse en fase inicial y,
en consecuencia, requiere aiin un importante esfuerzo investigador de contrastacién empirica.

El segundo campo de investigacion emergente es la aplicacion de las teorias cognitivas
a la Direccién y Organizacion. Es decir, el estudio de como los miembros de la organizacién
modelizan la realidad y cémo estos modelos condicionan su comportamiento. Los temas
principales abarcan la atencién, la atribucidn, la toma de decisiones, el aprendizaje, la memoria
organizativa y los simbolos. No en vano el préximo congreso de la American Management
Association de Agosto de 1994 en Dallas, dedica a estas teorias su foro especial de
investigacion.

A partir de este somero recorrido por el estado de la cuestién en Administracion y
Organizacion de Empresas es posible extraer algunas consideraciones que pueden ser de utilidad
para orientar la investigacién en nuestro pais. En este momento, en Espafia contamos con una
Comunidad Académica joven, con muchas mas posibilidades y vocacién internacional y un
acceso mds ficil a las fuentes bibliograficas. Ademds, en estos momentos, disponemos de
mejores bases de datos sobre las empresas espafolas, como la Central de Balances del Banco
de Espana, las que se estan elaborando a partir de la informacién de los Registros Mercantiles
y, la del Instituto de Estudios Fiscales basada en la informacion fiscal de las empresas.

Estos puntos fuertes contrastan con algunas carencias que es preciso ir eliminando para
comenzar a competir en ¢l terreno de las revistas de reconocido prestigio internacional. Asi, a
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mi juicio, se necesita fortalecer los aspectos ligados a la metodologia de investigacién, como
el uso de herramientas estadisticas adecuadas, la validacién correcta de los cuestionarios
empleados, y la formacién en microeconomia y sociologia industrial. Estos puntos débiles
podrian subsanarse, en gran parte, por el reforzamiento de estas materias en los programas de
doctorado.

Por otra parte, seria conveniente ir abandonando la tradicion individualista en aras del
fortalecimiento de la formacion de grupos interdisciplinares, con agendas de investigacion
concretas y objetivos estructurados que eviten la dispersion del esfuerzo investigador en los
departamentos universitarios. Asi mismo, parece necesario impulsar los estudios empiricos que
utilicen variables y datos de organizaciones reales.

Conjugar una solida base tedrica, una modelizacion adecuada y unos datos fidedignos
no es facil, pero no es imposible. Es un reto que tenemos que afrontar, ya que nuestra posicion
competitiva en la Academia internacional depende de ello.

" Investigacién financiada por los Proyectos SEC93-0835-C02-02 de la
CICYT y PB93-0233 de la DGICYT.
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CUADRO 1: NUMEROS MONOGRAFICOS 1990-1993

REVISTA

ACADEMY OF MANAGEMENT

REFERENCIA

vol. 15, 03, 1990

TEMA

LA INTERACCION ENTRE ECONOMIA Y TEORIA DE

REVIEW LA ORGANIZACION

ADMINISTRATIVE vol. 35, n® 1 TECNOLOGIA, ORGANIZACIONES E INNOVACION
SCIENCE 1990

QUARTERLY

STRATEGIC vol. 10, Summer ENTREPRENEURSHIP CORPORATIVO
MANAGEMENT 1990

JOURNAL

STRATEGIC vol. 11, Summer ESTRATEGIA GLOBAL

MANAGEMENT 1991

JOURNAL

ORGANIZATION vol. 2, n? 1 APRENDIZAJE ORGANIZATIVO

SCIENCE 1991

ACADEMY OF vol, 16, n® 2 INTRODUCCION DE LAS DIMENSIONES
MANAGEMENT 1991 INTERNACIONALES EN LA CONSTRUCCION DE LA
REVIEW TEORIA DE LA DIRECCION

STRATEGIC vol. 12, Winter TEMAS FUNDAMENTALES DE INVESTIGACION EN
MANAGEMENT 1991 ESTRATEGIA Y ECONOMIA

JOURNAL

ADMINISTRATIVE vol, 37, n* 2 PROCESO Y RESULTADO: PERSPECTIVAS SOBRE LA
SCIENCE 1992 DISTRIBUCION DE RECOMPENSAS EN LAS
QUARTERLY ORGANIZACIONES

STRATEGIC vol. 13, Summer PROCESO ESTRATEGICO: GESTIONAR LA
MANAGEMENT 1992 AUTORRENOVACION CORPORATIVA

JOURNAL

ORGANIZATION vol. 3, 0" 3 GESTION DE LA TECNOLOGIA

SCIENCE 1992

ACADEMY OF vol. 17, n® 3 NUEVAS CORRIENTES INTELECTUALES EN TEORIA
MANAGEMENT 1992 DE LA ORGANIZACION Y DIRECCION

REVIEW

STRATEGIC vol. 13, Winter TEMAS FUNDAMENTALES DE INVESTIGACION EN
MANAGEMENT 1992 PROCESO ESTRATEGICO

JOURNAL

ORGANIZATION vol. 4, n* 1 DECADENCIA ORGANIZATIVA Y ADAPTACION:
SCIENCE 1993 CONTROVERSIAS TEORICAS

STRATEGIC vol. 14, Summer REESTRUCTURACION CORPORATIVA
MANAGEMENT 1993

JOURNAL

ORGANIZATION vol, 4, n® 3 LA ORGANIZACION LEGALISTA

SCIENCE 1993

ACADEMY OF vol. 36, n® 6 APROXIMACIONES CONFIGURACIONALES A LA
MANAGEMENT 1993 ORGANIZACION

JOURNAL TEMAS METODOLOGICOS DE INVESTIGACION EN

DIRECCION
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CUADRO 2: CARACTERISTICAS DE LOS DIFERENTES TIPOS DE CIENCIAS

VARIABLE

1. DESARROLLO DE LA TEOR{A

Teoria fuertemente desarrollada.

SUPERIOR DE LA JERARQUIA INFERIOR DE LA JERARQUIA

Ausencia de teoria 0 bajos niveles de

Investigacion orientada por un p
Altos niveles de codificacitn.

Fase Prey
Bajos niveles de codificacion.

2. CUANTIFICACION

Expresion de la ideas en forma matematica.

Las ideas se expresan con palabras.

3. CONSENSO SOBRE LOS
CONOCIMIENTOS

Altos niveles de consenso en la leoria,
métodos, relevancia de los problemas,
relevancia de las contribucioncs de los
individuos.

Bajos niveles de consenso sobre la teoria,

étod ia de los probl ¥
significado de las contribuciones
individuales.

4. PREDICTIBILIDAD

Capacidad de usar la teoria para hacer
predicciones verificables

Incapacidad de realizar predicciones
verificables.

5. RATIO DE OBSOLESCENCIA

Alta proporcién de referencias a trabajos
recientes, los trabajos més antiguos se
vuclven obsoletos. Acumulacién significativa
del conocimiento.

Baja proporcidn de referencias a trabajos
recientes. Los trabajos antiguos continGan
tenicndo casi tanta importancia como los
nuevos, Falta de acumulacidn significativa
del conocimiento.

6. RATIO DE CRECIMIENTO

El "progreso” o ratio con el cual los nuevos
conocimi crecen es relati ripido

El "progreso” o ratio con ¢l que los nuevos
onocimi crecen ¢s relati
lento,

Adaptado de Cole (1983)

CUADRO 3: RESULTADOS AFECTADOS POR EL NIVEL DE DESARROLLO
DEL PARADIGMA EN TEORIA DE LA ORGANIZACION

* % = @

L T

PROFESORES.

* ASIGNACION DE RECURSOS (INCLUYENDO LOS NIVELES DE FINANCIACION DE
LOS DEPARTAMENTOS).
DISPERSION DE LA FINANCIACION ENTRE DEPARTAMENTOS

CONEXION ENTRE PRODUCTIVIDAD Y RECOMPENSAS.

CONEXION ENTRE DISTRIBUCION SALARIAL Y SATISFACCION EN EL TRABAJO.
CONEXION ENTRE VINCULOS SOCIALES Y EL REPARTO DE AYUDAS DE
INVESTIGACION.

. CONEXION ENTRE VINCULOS SOCIALES Y LAS PUBLICACIONES EN REVISTAS.
* CONEXION ENTRE LAZOS SOCIALES Y LOS NOMBRAMIENTOS EN LOS
CONSEJOS EDITORIALES.
GOBIERNO DE LOS DEPARTAMENTOS ACADEMICOS.
ROTACION EN LA DIRECCION DE LOS DEPARTAMENTOS.
RATIOS DE RECHAZO EN LAS REVISTAS.
TIEMPO DE PUBLICACION DE LAS INVESTIGACIONES.

PODER DE LAS AREAS Y DEPARTAMENTOS Y SALARIO PAGADO A LOS

TRABAJO EN EQUIPO EN VEZ DE INVESTIGACION INDIVIDUAL,
= PRACTICAS DE REFERENCIAS CRUZADAS ENTRE LAS AREAS.

Adaptado de Pfeffer (1993)
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