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RESUMEN

La consolidacion de la expresién "Economia de la Empresa" culmina un proceso, que
abre paso a otro integrador de diversas materias. Asi, la Economia de la Empresa es analizada
como sistema coherente de conocimientos, para a continuacién ser considerada como ciencia
natural y como ciencia histérica.

El método de esta ciencia debe dirigirse a la investigaciéon de las relaciones
econdmicas y de las diferencias observadas entre dos situaciones comparables, ya que la actividad
empresarial estd sujeta a medios cambiantes en condiciones cambiantes tendiendo a fines
relativamente cambiantes, sin olvidar que los aspectos y detalles de una situacién s6lo adquieren
significado formando parte de un todo.

PALABRAS CLAVE: Metodologia. Investigacién. Direccién de Empresas. Organizacion de
Empresas. Ciencia.

INTRODUCCION

Se ha llegado a la consolidacién de la Economia de la Empresa en sus 3 dreas o ramas
diversificadoras: financiacién, comercializacién y organizacién. Lo que era una asignatura en
la antigua licenciatura de Economia, hoy se ha convertido en una pujante licenciatura de
Direccién y Administracién de Empresas.

Es el momento de pararse para reflexionar sobre lo conseguido y fijar nuestro auténtico
campo docente y de investigacion, el que nos ha dado la auténtica dindmica y la cual nos ha
llevado al actual estado de desarrollo. S6lo con un respeto por el contenido y el método de
nuestra especializacién, podremos mantener este desarrollo, ahora con un nuevo reto de mayor
profundizacion. Esta ponencia se orienta al método de investigacién a aplicar sobre ese
desarrollo de la economia empresarial. Se hard a modo de ideas cortas.

Todo método se plantea en el estudio de las causas de los hechos observados. La
causalidad se establece en la pregunta original: ";por qué ocurre esto, aqui y ahora?". Hay que
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saber preguntar: todo lo que es real tiene una causa y produce efectos. Pero de lo observado,
nosotros no estudiamos el origen de las cosas (filosofia), ni las cosas en si mismas, sino las
relaciones utilitarias y sus manifestaciones. La causa se establece en las relaciones de las cosas
y sumodo de unién. Asi se estudian las relaciones de productividad o rentabilidad, y cualidades
de riqueza, valor o precio.

El modo de conexién o unién es diferente segiin sean las relaciones causales: natural
e histérica. El grifico describe las formas causales que tienen lugar en la economia empresarial.
Los radicalismos en la interpretacién de estas relaciones causales en su aplicacién a la economia
han llevado a reacciones, como la de Popper, que trataron de ir contra los determinismos
naturalistas (como cierta prediccion econométrica) o historicistas (como ciertas profecias
histéricas). ;Qué es lo que hay debajo de estas causalidades y qué puede servir para la
investigacién empresarial?,

A. LAS RELACIONES CAUSALES NATURALES. Hay conocimientos que estin
referidos a la naturaleza de las cosas. En ellos se busca la constancia causal. De las
mismas causas se siguen los mismos efectos: principio de generalizacién o de
uniformidad general de la naturaleza, en circunstancias semejantes ocurrirdn cosas
semejantes.

En economia se tienen fenémenos o cualidades fisicas, como la utilidad, que siguen
las leyes fisicas o naturales. La accién utilitaria esta regulada por el conocimiento de
la naturaleza y de sus relaciones. La gestion de produccién, la organizacién
empresarial y otras funciones de la empresa se mueven dentro de los planteamientos
de las relaciones naturales v de sus causalidades.

B. LAS RELACIONES CAUSALES HISTORICAS. Investiga los hechos en
situaciones y condiciones irrepetibles. La dimensién politica o estratégica de la
empresa se mueve dentro de estas causalidades histdricas. El fin al que se tiende es
la causa y el resultado de la decisién tomada es el efecto. El saber sobre la naturaleza
se sustituye por el saber sobre los fines intentados. La decision es buena si es eficaz
para alcanzar el fin.

EL METODO DIFERENCIADOR

El método es el camino que debe seguirse para alcanzar el conocimiento de una
realidad. La ciencia se define por su método, puesto que cada ciencia tiene una realidad que
debe interrogar. El mayor peligro de la investigacion es trasladar el método de una ciencia a
otra distinta (v.g. filosofia a economia, financiacién a contabilidad). Y en cada método, su base
reside en que no existe una diferencia o un cambio sin una causa. Pero el todo no es causa de
todos los efectos, hay que separarlos y encontrar la relacién entre un fendmeno aislado y otro
u otros relacionados. La separacién se hace:

A. EN CONDICIONES ESTATICAS. La investigacion requiere separar algo de una
totalidad. Es el principio tantas veces aplicado en economia: "si las demds cosas
permanecen iguales”. Este método se utiliza para examinar las relaciones de variacion,
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v.g., D=f(P). Luego las leyes econémicas son hipotéticas: la accion de la causa es
aislada y con ciertos efectos examinada, pero sélo en la hipdtesis de no permitir actuar
a otras causas. La gran dificultad es que un fenémeno no puede aislarse durante mucho
tiempo, en ese tiempo pueden aparecer otras causas. En la investigacion y ensenanza
hay que advertir de los supuestos implicitos que los que se mueven los modelos.

B. EN CONDICIONES DINAMICAS. El supuesto estatico, "ceteris paribus”, es valido
como simplificacion de una primera aproximacion. Un examen més real exige analizar
los otros factores "olvidados". La economia empresarial es un proceso cambiante, las
causas activas de hoy, manana pueden ser pasivas, e inversamente. Es incompleta la
idea de que todo suceso tiene una causa y s6lo una. La realidad provoca una pluralidad
de causas y una mezcla de efectos.

La investigacion trata de definir una solucién a la que convergen las causas y efectos,
como una unidad coherente e individualizadora. Las circunstancias de una situacién sélo
adquieren significado formando parte de un todo. Las diversas causas que rodean a una
situacién se presentan dentro de un orden establecido, que es el que hay que entender y
Conocer.

EL METODO DE RAZONAMIENTO INVESTIGADOR

El razonar es un proceso compuesto de induccién/deduccién, e inverso.

A. DEDUCCION. Es un razonamiento analitico, pasa de lo universal a lo particular.
Deducir es extraer unos conceptos bédsicos de lo que se contiene en ellos. En
matemdticas, se dice que de una premisa se deduce una conclusion. Pero estos
conceptos bésicos, jcomo han sido inferidos?, por induccién, proceso inverso.

B. INDUCCION. Es un razonamiento "reconstructivo” para conseguir el conocimiento
individualizador o singular. Desde los inicios nos llevan al conocimiento de una
realidad. Paso de los particular (alguno o algunos) a lo general (el todo). La induccién
es incompleta, puesto que de pocos casos concluye los restantes (v.g., muestreo).

C. DEDUCCION-INDUCCION. No se oponen, se complementan. Es un proceso
"boomerang", se puede inducir en la medida que se puede deducir, e inversamente. La
experiencia demuestra la validez de este proceso, en el que el hombre razona e
investiga.

La justificacion de este proceso inductivo/deductivo se ha basado en el principio de
razon suficiente. Las demostraciones van de una razén a otra, pero la iltima se demuestra por
si misma y no necesita otro paso. La regularidad observada es una exigencia de evidencia de
nuestra experiencia, que no necesita demostracién. Estd basada en la vinculacién de nuestro
pensar con las cosas, en su contacto inmediato, ya sea cientifico o simple. Hay una certeza real
de la induccién.
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Pero la induccién/deduccién no alcanza una certeza absoluta, sélo permite una certeza
condicionada a las leyes empiricas observadas. Esto nos lleva al criterio de validez y de
experimentacion de lo observado.

EL RAZONAMIENTO HIPOTETICO-DEDUCTIVO

Los principios de las ciencias experimentales sélo tienen un caricter hipotético y
provisional. Se entiende por hipétesis una suposicion que se establece para explicar una
realidad. No es algo aprehendido por conocimiento inmediato (la induccion capta la uniformidad
por contacto inmediato), aqui la uniformidad es una hipétesis que ha de comprobarse. Se aplica
el principio: s6lo son hipétesis vélidas las que se pueden comprobar. Mientras no se alcance
la certeza en la explicacion de un fenémeno, sélo se tendra un conocimiento probable. Cuando
la experimentacién lleve a la certeza, al excluir cualquier otra explicacién posible, entonces la
hipétesis se convierte en ley.

La ciencia actda en un "feed-back" con el proceso hipotético-deductivo. Hay que
criticar las hipdtesis segin unas normas de verificacién. Estas incluyen la determinacion de las
hipétesis posibles y la eliminacién de las hipétesis incompatibles con la realidad. Las hipétesis
s6lo pueden ser aceptadas cuando se comprueben en las més variadas circunstancias. Pero en
todo caso, las hipdtesis son supuestos inciertos y las conclusiones seguirdn siendo probables.

EL CONOCIMIENTO ANALITICO SINTETICO

La fisica aplica los juicios hipotéticos-deductivos. La economia también, pero sus
hip6tesis tienen mayor dificultad de verificarse, ya que sus experiencias no pueden encerrarse
en un laboratorio. La economia es fisica en cuanto es experimentable, pero la experimentacién
se traslada al mercado, a la empresa y a otros entornos socioecondmicos.

El andlisis econdémico acota artificialmente la realidad. Aplica la experimentacién
mental: "sus hipétesis deben establecerse conforme a razén". La forma de experimental
mentalmente se hard en dos pasos:

1% El economista puede plantear una hipGtesis siempre que no esté en contradiccion
con sus conocimientos adquiridos. La "comunidad cientifica" de su 4rea de conocimiento aporta
el fundamento en el que se establece la validez de la hipdtesis y los criterios para enjuiciar la
bondad o deficiencia de la misma. Aqui tienen cabida los llamados "paradigmas como ejemplos
compartidos", ya que la experimentacién no se hace en abstracto, sino a través de ejemplos y
aplicaciones que hacen referencia a la realidad empirica. Evidentemente nosotros formamos la
"comunidad cientifica de economia de la empresa", distinta a la de teoria econémica o a la de
contabilidad, por muchas relaciones que tengamos con ellas, pero nuestros campos son distintos.
De ahi la necesidad de pedir la libertad de escribir en revistas que responden a nuestros
conocimientos y en las cuales se evaliien nuestros méritos.

2* El proceso légico que debe seguirse dentro de estos conocimientos compartidos y
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aplicando los métodos ya examinados sera:
a. Si se parte de una hipdtesis, en unos supuestos dados, entonces se deduce un
resultado dado.
b. Si esta misma hipétesis se plantea en otros supuestos entonces se deduce otro
resultado.

3¢ Para conocer la uniformidad econdmica del hecho examinado (componente natural)
y la individualidad irrepetible del mismo (componente histérico), hay que proceder a:

a. Descomponer mentalmente lo examinado en sus variables bésicas y en sus supuestos

generalizadores.

b. Captar lo examinado en su singularidad, es decir, recomponer las variables y

supuestos examinados en su totalidad indivisa.

42 Este proceso de conocimiento habri de realizarse siempre en dos fases superpuestas:
a. Captacion de los elementos constitutivos de lo examinado (juicio analitico).

b. Forma en que estos elementos se unen para constituir una individualidad (juicio
sintético). La induccién-deduccién se asocia a este proceso de conocimiento, para
enriquecer su virtualidad. Se llega a la base de la investigacién, en cuanto que el juicio
analitico del investigador implica la descomposicién de lo examinado (el todo) en sus
partes constitutivas, mientras que el juicio sintético reencuentra la individualidad del
todo reuniendo las partes en que se habia dividido para su examen.

En economia se procede desde el todo a las parte. La experiencia recoge a los hechos
0 sucesos, como un todo, pero su explicacion exige un andlisis de sus partes constitutivas y una
simultanea reconversién a la unidad.

LA PERSONALIDAD DEL INVESTIGADOR EN LOS JUICIOS ANALITICOS-
SINTETICOS

El juicio sintético se corresponde la personalidad de cada investigador, al estar basado
en la intuicion reflexiva o sentido comin. Tomando aquella definicién del sentido comiin mas
profunda, que la equipara a la intuicién reflexiva: accién de reunir los contenidos parciales de
la experiencia en una intuicion unificante.

La sintesis se sustenta en la imaginacion y en la memoria de saberes pasados. La
hipétesis debe ser experimentada mentalmente en todos los conocimientos que se retienen en
la memoria. La sintesis de este saber anterior, afiade algo nuevo: la explicacién singular sobre
la realidad examinada. Los docentes sabemos por experiencia que se pueden transmitir
conocimientos, pero no se puede alumbrar la capacidad sintética del individuo o alumno.

El juicio analitico-sintético tiene como dltimo fin la prediccidon de los fenémenos
economicos. El conocimiento pasado hay que reinterpretarlo en cada momento presente y saber
proyectarlo al futuro para prevenir y dominar los sucesos econémicos. La prediccion, actividad
basica del economista, slo se realiza eficazmente cuando se tiene capacidad de sintesis o se
dispone de sentido comin. Esto es lo que distingue a las distintas personalidades de nuestra
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comunidad cientifica, e incluso lo que nos distingue de otros puros pseudocientificos que viven
mas en la teoria del equilibrio que en el reto de tener que prevenir los problemas econémicos
de las empresas,

EVOLUCION INTEGRANTE DE LA MODERNA ECONOMIA DE LA EMPRESA

La Economia de la Empresa (EE) ha ido conformindose mediante una accién
integradora continua de distintas materias de conocimiento y dreas de investigacion. Los que
tuvimos que trabajar en dar un mayor contenido cientifico a la EE, nos encontramos en una
etapa en que la EE iniciaba el despegue de la disciplina contable y de las ciencias comerciales.
Era el tiempo en que se estaba introduciendo el término italiano "economia aziendale" o
"economia dell’azienda", en que el término inglés "business economics" sustituia al anterior
"business administration". Este proceso evolutivo de la terminologia terminé con la fijacién de
la "economia de la empresa” como expresion definitiva y distintiva de las demds disciplinas
economicas. Fue entonces cuando se inicié otro proceso integrador de diversas materias para
fijar el contenido propio de la ciencia empresarial. La economia aplicada, la investigacion
operativa, la informdtica, la organizacion, los sistemas, etc., han ido integrindose como
contenido caracteristico de la EE. Este proceso todavia no ha terminado, hoy puede advertirse
que la problemadtica del medio ambiente empieza a llamar a las puertas de la EE para ocupar
un lugar en su contenido cientifico.

Esta trayectoria ha enriquecido el contenido de la EE, pero ha motivado la aparicion
de miiltiples interpretaciones sobre este contenido. En algiin momento, el panorama que ofrecia
la EE era como una selva de conocimientos y de métodos, unas veces de gran parecido y otras
con gran disimilitud. En ocasiones, ha dado la impresion que ciertas materias nuevas, todavia
no verificadas en la prictica, iban a replantear hasta las mismas bases metodoldgicas de esta
ciencia. Todavia no estd lejano el dia en que se creyé que la Investigacion Operativa era el
componente definitorio de la EE. Y al presente el andlisis de sistemas estd subyugando el
interés de algunos primerizos, hasta el extremo de creer que todo puede ser resuelto con este
método en el campo de la EE. Esta situacién ha llegado a crear un ambiente falso en torno a
la EE, en el que el mayor grado del saber estaba en la mayor cantidad de conocimientos
poseidos y en el estar mejor informado de la tltima novedad aparecida en la literatura cientifica.
Este peligro estd siendo superado por una mayor profundizacién en las materias seleccionadas,
que han cristalizado definitivamente en la EE como practicas para la formacién de economistas
empresariales, y en un rechazo de aquellas otras que se han comprobado como initiles para esta
préctica,

La EE sdlo existird como ciencia si consigue mantener una mayor uniformidad y
estabilidad en sus supuestos. Habrd de alejar el peligro de su descomposicién en la
multiplicidad excesiva de materias desarticuladas y sin relacién alguna. Una ciencia existe con
individualidad cuando esta referida a un conjunto de conocimientos relacionados con un mismo
objeto y estos estin entre si conexionados con una fundamentacién légica. Es decir, la
individualidad de una ciencia estd fundamentada en la unidad de su objeto o contenido y en el
uso de una metodologia particular apropiada al conocimiento de su realidad.
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En el caso de la EE se ha llegado a su configuracion como ciencia con un método
practico de integracion de materias. La EE siempre ha estado ordenada a recoger los contenidos
que pudieran ser de utilidad para el que tiene que tomar decisiones econémicas en una empresa.
Estas decisiones operan en las elecciones entre diversas alternativas de utilizacion de recursos
econdmicos, para cumplir los objetivos empresariales, puesto que los recursos disponibles son
escasos y limitados. Los empresarios, propietarios o directivos, tienen que tomar decisiones en
como gastar su dinero en la compra de recursos productivos v en cémo conseguirlo de sus
fuentes de financiacién. Tendran que decidir el tipo de bien y la cuantia a producir, los métodos
de produccién que habran de adoptar y la proporcién en que los factores de produccién han de
emplearse; y otras muchas decisiones relacionadas con la vida de la empresa y su expansion.
A esta actividad se la denomina EE, que procede del término griego "oikonomia", que significa
administracion de la casa o del estado, y que hoy se ha extendido a todos los negocios y a la
forma en que se toman las decisiones para administrarlos econdmicamente. La cualidad
especifica de la EE es la eficiencia en la administracién para alcanzar los objetivos de la
empresa, Cualquier recurso 0 medio que sea qtil para esta eficiencia entra en el campo de la
EE. Esta eficiencia es el cardcter econémico de la empresa, que diferencia y determina su
contenido cientifico.

La eficiencia empresarial opera con una metodologia prdctica, ordenada directamente
hacia algo que puede o debe hacer el empresario. La EE intenta alcanzar, como cuerpo de
doctrina, un contenido de conocimientos que permita saber como se pueden tomar decisiones
eficaces que sean itiles para la empresa. Bajo este criterio de utilidad, la EE estd surgiendo
como ciencia en el saber sistematico de diversos contenidos cientificos conexionados. Por
ejemplo, la Programacién Lineal ha sido asumida por la EE en cuanto es itil para resolver
problemas de maximizacién de objetivos sujetos a condiciones restrictivas de los recursos
limitados para su consecucion. Sin esta relacién de utilidad, cualquier contenido matematico o
de cualquier otro campo cientifico, no tiene sentido para la EE y quien lo emplee serd ajeno
a esta ciencia. Evidentemente la eficacia estd sometida a las normas de productividad,
economicidad y rentabilidad, sin las cuales no habria racionalidad en la toma de decisiones.

LA ECONOMIA DE LA EMPRESA COMO SISTEMA COHERENTE DE
CONOCIMIENTO

La EE utiliza un método que sistematiza un conjunto de conocimientos, que
ordenadamente relacionados entre si contribuyen a la conformacién de su contenido cientifico.
La EE vista panordmicamente estd compuesta de muchas materias y técnicas, que exteriormente
aparecen como aisladas e¢ independientes unas de ofras. Pero a esta vision le falta el saber
sistemdtico de todos los conocimientos que la EE abarca. No todo el que conoce algunas de las
materias de la EE alcanza un saber cientifico, s6lo lo logra quien ademds de conocer los
contenidos aislados de la EE también conoce como se logran las conexiones de estos
contenidos. Por ejemplo, las técnicas de Investigacion Operativa tienen un papel instrumental
y variable; sélo cuando se asocian a un modelo de comportamiento empresarial real,
cuidadosamente delimitado y verificado, entrardn a formar parte del conocimiento sistematizado
de la EE. En caso contrario sélo representardn manipulaciones puramente matematicas. La EE
serfa una ciencia irrisoria si se quedase en una recopilacién de conocimientos aislados y no
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estudiase la integracion sistematica de los mismos a través de sus conexiones.

La ciencia de la EE se afirma como una construccién social, en cuanto que su
contenido procede de otras ciencias y técnicas. S6lo hay un contenido que permanece como
niicleo de referencia: la economia o la administracién empresarial. Todos los contenidos que
no consigan combinarse e integrarse en este niicleo de referencia no podrén formar parte de la
EE. La economia o la administracién es la superestructura o patrén universal de un sistema
abarcador de todos los contenidos que definen la ciencia de la EE. Es decir, la estructura que
determina la configuracion de esta ciencia es la economia, entendida en su sentido genuino
finalista de administracién. La EE es, pues, un sistema coherente que permite evaluar los
conocimientos matematicos, organizativos, financieros, contables, etc., que ella utiliza para sus
propios fines. Este sistema permite comprender metddicamente estas materias por medio del
andlisis econdémico, como criterio objetivo y ldgico. Es en definitiva una norma para las
diversas materias integradas en su sistema y en virtud de ella se realiza una transformacién de
estas en contenidos propios de la EE.

La EE es, por consiguiente, una ciencia construida socialmente desde distintas regiones
del saber. Y este proceso constructivo ha sido el que ha determinado su contenido. Los
conceptos y leyes contenidos en la EE es el final de este proceso inacabado. Ahora bien, la EE
al asumir estas materias procedentes de otros saberes, las individualiza con caracteristicas
econémicas propias. La metodologia econémica empleada en la empresa ha dado origen a la
economia aplicada a la empresa, diversificada en sus dreas funcionales (demanda y mercado
empresarial, gestion comercial y de stocks. gestion de produccidn, precios y costos, financiacion
e inversi6n, control y planificacién econémica, etc.). La matemadtica aplicada a la empresa se
ha convertido en investigacion operativa. La probabilidad y la teoria de los juegos han servido
para establecer los fundamentos tedricos de la toma de decisiones en condiciones de riesgo e
incertidumbre. La informdtica en su aplicacién a la empresa suele denominarse informatica de
gestion. La organizacion de la empresa ha evolucionado por los cauces de la EE segiin los
enfoques clasicos de administracion, los de las relaciones humanas y ahora estd desembocando
en la ciencia del comportamiento administrativo.

METODOLOGIA ECONOMICA APLICADA A LA EMPRESA
ECONOMICA
MATEMATICAS INVESTIGACION OPERATIVA
PROBABILIDAD ECONOMIA TOMA DE DECISIONES BAJO RIESGO E
Y JUEGOS DE INCERTIDUMERE
LA
INFORMATICA EMPRESA INFORMATICA DE GESTION
SISTEMAS SIMULACION DE MODELOS DE COMPORTAMIENTO
ORGANIZACION ADMINISTRACION CLASICA, RELACIONES
HUMANAS, COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO

La EE constituye un sistema objetivo v universal mediante el cual se puede entender
todas las materias incluidas en su estructura. Este sistema es comprehensivo de las diversas
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materias requeridas para una eficaz administracion, puesto que debe explicar fenémenos en un
campo extenso de la realidad; pero también es individualizador, en cuanto que al explicar estos
fenémenos debe concretar. La caracteristica de la EE es que ha de ser al mismo tiempo
abstracta, por la necesidad de tener que explicar las relaciones generalizadoras entre sus
materias, y fuertemente concreta por la individuacion que exige la vida real de la empresa,

LA ECONOMIA DE LA EMPRESA COMO CIENCIA NATURAL

El intento sistematizador de la EE debe entenderse dentro del planteamiento general
de la ciencia natural. Galileo fue el que di6 origen a la ciencia natural al definir el movimiento
(leyes de Galileo de 1602 a 1609) como una simple relacién entre el espacio recorrido por un
cuerpo y el tiempo en que se efectiia el recorrido (e/t). Es decir, si un cuerpo recorre 100 kms.
en cuatro horas, su velocidad es de veinticinco kms./hora. Mis tarde Newton aumenté la
comprension de este movimiento uniforme con la nocién del movimiento uniformemente
acelerado. En su obra "Philosophiae Naturalis. Principia Mathematica" (1686-87) formulo sus
tres leves de relacion entre la fuerza de aceleracion y el movimiento. Establece que la cantidad
de movimiento no es el producto de la masa por la velocidad, sino el producto de la masa por
el cuadrado de la velocidad. Esto le permiti6 descubrir el cilculo infinitesimal, al mismo tiempo
que lo harfa Leibnitz, puesto que en el movimiento continuo le es posible definir la intensidad
de la fuerza en un punto infinitesimal de su recorrido. En efecto, la fuerza de ese punto es lo
que primeramente le hace moverse y secundariamente lo que le hace moverse con trayectoria
rectilinea o circular.

Desde entonces los cientificos han desarrollado la comprension de la realidad al
descubrir un mayor nimero de relaciones. En efecto, cuanto més relaciones estdn contenidas
en una comprension, mds son los casos a los que puede aplicarse. La extensién de Ia
comprension permite extender la aplicacion de su contenido a muchos casos. Es decir, las
interrelaciones aumentan con el niimero de cosas relacionadas. Cuanto mds interrelaciones haya
en una comprensién, mds serdn las cosas interrelacionadas a las que puede aplicarse esta
comprensién. Evidentemente esto se opone a la individuacién de una cosa, puesto que la
individualidad de una cosa estd caracterizada por una gran cantidad de propiedades que no tiene
ninguna otra y que no permite relacionarla. La ciencia natural surge de la racionalizacién de
la naturaleza al reducirla a sus relaciones formales. A la ciencia no le interesa analizar las cosas
"en si", sino sélo las relaciones entre las cosas. Mientras las relaciones no cambien, le es
indiferente reemplazar unas cosas por otras. A la ciencia s6lo le interesa la forma relacional y
no la materia en su individualidad. En definitiva la ciencia estudia las relaciones, este es su
niicleo.

La ciencia natural primero descubre las relaciones entre las cosas. Asi se puede decir
que dos cosas son iguales o diferentes. Pero la igualdad no es una cosa, simplemente es una
relaciéon formal. Los hombres son lo que ellos son, pero relaciondndolos comparativamente
puede decirse que un hombre es doble de alto que otro. La altura tampoco es una cosa, es una
relacién. En este proceso se consigue un conocimiento matemdtico de la realidad, puesto que
las relaciones se sirven de las matemdticas para configurar el conocimiento de la naturaleza. Los
ndmeros, los cuadrados, las raices, las razones, las proporciones, las diferenciales y las
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integrales, sirven para cuantificar las relaciones. Es asi como la ciencia, en segundo lugar, mete
las matematicas en las relaciones, de forma que el conocimiento cientifico serd més racional
cuando mads matemadtico sea.

Esta ciencia natural adquiere su autonomia frente a la filosofia y se distingue de ella
sin pretender sustituirla. La filosofia es una ciencia universal que penetra en la esencia de las
cosas y en las razones absolutamente dltimas. La ciencia natural se limita a establecer las
relaciones entre los fenémenos, trata de las relaciones y éstas expresadas bajo las formas de la
magnitud, la figura, el movimiento, la cantidad; es decir, por todo lo que puede traducirse al
lenguaje de la matemdtica y se pueda calcular.

De este modo, la ciencia de la EE empieza con la comprehension de las relaciones
formales entre todos sus contenidos y materias. La EE contiene relaciones productivas y
distributivas, intercambiarias de mercado, monetarias, financieras, sociales, humanas y otras que
surgen de la gestion econémica y administrativa. La ciencia empresarial intenta una
comprehension de las relaciones formales entre sus diversos contenidos y fendmenos. No se
limita a decir que la productividad, por ejemplo, es buena o tiene un valor para la empresa, mas
bien analiza las relaciones formales desde donde se origina la productividad. Y asi la relacién
formal que define la productividad es la relacién entre la produccion conseguida y los factores
empleados para esta produccion. El concepto de la productividad y otros muchos que en la EE
se contienen, pueden ser aumentados cuantitativamente y cualitativamente, al incluir en la
comprehensién de las relaciones a todo el inventario de factores y elementos que la empresa
utiliza.

El fundamento dltimo de la ciencia de la EE estd constituido por una matriz de
relaciones formales, que se incorpora al fendmeno empresarial en un contexto totalizador de
conexiones. Es la comprensién relacional lo que caracteriza a la EE. Esta ciencia es un campo
de contenidos interrelacionados, un campo ordenado y sistematizado en la complejidad, pero
muy simple en su precision practica. A medida que se han ido integrando mas relaciones
formales en la EE, mas ha ido aumentando el drea de su aplicacién a los problemas reales.
Cuando las relaciones estaban limitadas a la informacién contable, la EE tenia un campo muy
restringido de aplicacion. Hoy al extenderse sus relaciones a otros contenidos, su campo de
aplicacién ha aumentado fuertemente. En este desarrollo de la EE, cuando las relaciones
conceptuales s6lo han encontrado una adecuacién aproximada con la realidad, ha bastado definir
las desviaciones de los fendmenos reales respecto a las expresiones cuantitativas del sistema.
El riesgo, el valor probabile,..., son elementos que han servido para manejar estas desviaciones.
Se comprende que con el descubrimiento de la informética, ha madurado la EE por su
capacidad de integrar y de analizar un elevado nimero de relaciones econémicas. Y con ello
la EE ha conseguido un mayor alcance y exactitud en su aplicacién a la realidad.

La EE como ciencia no describe la vida cotidiana de las empresas, ni sus casos
précticos, mds bien estd referida a su capacidad para comprender las relaciones formales que
aparecen en la empresa. Un ejecutivo puede ser un "practicén" como gestor de su empresa, pero
no hard EE, salvo que descubra las relaciones formales de los fenémenos econémicos entre los
que discurre su empresa. Las relaciones no conciernen a la sensibilidad préctica del ejecutivo.
No basta con conocer prdcticamente una empresa y representarla mentalmente con esta
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experiencia sensible. El conocimiento cientifico empresarial se dirige a las relaciones formales
en si mismas. El cientifico penetra hasta la médula de los fendmenos empresariales, descubre
las relaciones de los mismos y crea sistemas de comprension que sirven para aplicarlos a la
gestion. Es decir, la EE no se encierra en el mundo de la sensibilidad operativa. Un empresario
ha podido estar manejando su negocio y no ha podido llegar a saber lo que significa la
productividad, el fondo de maniobra, el equilibrio financiero y otras muchas relaciones que
puedan convertir en cientifica su gestion.

La EE es aplicable en cuanto utiliza sistemas de relaciones y los utiliza como una
herramienta. La ciencia de la EE estd formada por teoria y préctica, por relaciones formales y
por hechos observados en la realidad empresarial. El trabajo del ejecutivo es una parte de la EE,
es la practica o la realidad observada a la que tiende la misma ciencia. La otra parte es el
campo de las interrelaciones, es la parte tedrica de la EE: Este es el mundo que la ciencia
empresarial crea. Aunque la coordinacion entre la practica y la teoria es, en rigor de verdad,
la ciencia. Es decir, la EE no es una coleccion de conocimientos homogéneos, es una unidad
sistemdtica con una estructura compleja, conformada por la teoria, la practica y la combinacion
de estas dos. Por ejemplo, el conjunto de férmulas del beneficio empresarial es una relacién
formal, los gastos e ingresos de una empresa es un dato prictico observado; la accion cientifica
es la combinacion de los datos observados con las relaciones formales de las férmulas.

La EE, como ciencia natural, se inicia ademas cuando el marco de referencia
matemdtico es aplicado a los fenémenos empresariales. La matematica es la forma cientifica
de entender la empresa y la manera de analizarla. La utilizacion de las matematicas permite una
racionalizacién mds exacta y precisa de la comprehensién empresarial. Las ciencias naturales
han surgido al lograr que el conocimiento de los hechos naturales sea tan capaz de una
verdadera certidumbre como la que aporta las matemadticas. Todos los intentos de la época
moderna estdn referidos a introducir el método matemadtico a todos los campos del saber. Esto
se puede apreciar con el intento de convertir la sociologia en sociometria, o la misma pretensién
de la escuela behaviorista en transformar la administracién en una ciencia del comportamiento.
Es decir, en las ciencias naturales la combinacion entre la teoria y la prictica se realiza segin
el marco de referencia matematico.

De manera que la unidad sistemadtica de la EE tiene que ser interpretada a la luz de las
matemadticas si ha de tomarse como ciencia natural. Segln esto la EE tiene tres niveles: la
teoria, la practica, la combinacién de estas segiin el marco de referencia formal de las
matemdticas. Ahora se comprende que la Informatica y la Investigacién Operativa, como
matematicas aplicadas a la empresa, han abierto nuevas perspectivas a la EE y han convertido
en anticuadas sus nociones precientificas. Pero ello ha supuesto el riesgo de convertir a la
ciencia empresarial en una ciencia fisica de la empresa. Pero el intento de fundar una ciencia
de la EE, basidndose en el método matemdtico de las ciencias naturales, no estard destruyendo
a la EE como representacion real de los fenémenos empresariales? ;Hasta qué punto se puede
utilizar las matematicas como marco de referencia exclusivo?. ;La riqueza de la EE puede
encerrarse en el marco matematico?.
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LA ECONOMIA DE LA EMPRESA COMO CIENCIA HISTORICA

La fisica es una ciencia de la naturaleza misma. La ciencia sistematiza la naturaleza
para manejarla y servirse de ella, aun cuando no conozca la cosa en si, sino s6lo algunas de sus
propiedades relacionales que le son dtiles para sus fines pricticos: movimiento, cantidad,
magnitud, fuerza, masa, etc. El conocimiento cientifico entra en las captaciones de las
relaciones que pueden ser manejadas por el hombre, es un conocer practico, no estd interesado
por el valor de la cosa en si. El conocimiento filoséfico es distinto a éste en cuanto capta el ser
mismo de las cosas. Por ejemplo, la ciencia fisica examina al hombre en su fuerza, en su salud,
en su composicién orgdnica y en su constitucién fisica. Pero esto es un conocimiento "til" del
hombre, no es e! hombre en si mismo considerado, en su personalidad y en su individualidad.
La ciencia opera en el orden de la practica y particularmente en la fabricacién de formas
utilitarias. El cientifico crea un modo de explicacién utilitaria de las cosas.

Las cosas de la fisica no son conocidas desde el punto de vista del ser o de la cosa en
si; mds bien son simples fenémenos, manifestaciones de lo que la cosa va es. Asi el
movimiento estd determinado como fenémeno en cuanto es una medida de la variacién de una
cosa. Es decir, sélo es propiamente fendmeno en cuanto estd sometido a las leyes matemdticas
y permite sustituir la experiencia sensible por un sistema de relaciones matemdticas. El
fenémeno relacional es simplemente el aspecto que la cosa toma para el cientifico. La ciencia
capta, pues, una determinada forma de las cosas, de ahi que la ciencia actiie sobre las relaciones
formales de las cosas. La cosa existe en si misma, la ciencia infiere sobre la cosa y la conoce
como fendmeno relacional. Lo real de una cosa puede ser aprehendido a distintos niveles y
modos de profundidad. Las relaciones formales es un modo de captar la cosa en si, en su
aspecto utilitario. Por ejemplo, una rosa puede ser captada al nivel de su produccién y venta,
pero también puede ser conocida al nivel de su belleza y singularidad.

La ciencia fisica surge al decidirse el hombre a examinar matemdaticamente la
naturaleza. La ciencia logra mediante el andlisis reducir la complejidad de una cosa a unas
cuantas relaciones sencillas, que le permiten prever el curso de los fendmenos. El esfuerzo del
cientifico se reduce al desarrollo progresivo de férmulas que permitan manejar la realidad con
la médxima simplificacion posible. Es el pragmatismo o positivismo de la ciencia, que no
suplanta, ni destruye a otras formas de conocer la realidad. La ciencia, sin embargo, hace
referencia siempre a las cosas reales y existentes. El cientifico puede determinar las cosas bajo
un cierto aspecto de su realidad y sistematizar su conocimiento. Pero la referencia a las cosas
no desaparece con la creacién del sistema cientifico. La ciencia es una reivindicacion de las
cosas en una dimensién formal y practica de la realidad. La ciencia estd unida a las cosas como
lo esté el concepto al objeto de su conocer.

Hay que comprender que las relaciones entre cosas, base del andlisis de la ciencia, se
convierten en relaciones matemdticas por comparacién de semejanza, proporcién, igualdad.,...
Con las matemdticas las relaciones se han convertido en objetos ideales, en ideas sin existencia
real. Y estos objetos ideales son intemporales, es decir, independientes del curso del tiempo.
La productividad o el tridngulo han sido descubiertas cuando el hombre comenzé a pensar en
economia 0 en geometria. Estos objetos ideales no dejardn de ser nunca, ni cambiaran con el
tiempo. Pero ;se puede concluir que esta idealidad intemporal de las relaciones matemadticas
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estd identificada con las relaciones entre cosas?. La ciencia natural ciertamente ha surgido con
la aplicacion del marco de referencia matematico a las relaciones entre cosas. Sin matemdticas
no existirian las ciencias naturales. Pero existen otros marcos de referencia distintos a las
matematicas. La EE puede ser interpretada a la luz de la historia, como marco de referencia.
La ciencia histérica empresarial seria aquella que combina la teoria y la préctica segin el marco
de referencia de la historia.

(C6émo se debe entender este marco histérico?. ;Un simple relato de los hechos?. Esto
no seria ciencia histérica, puesto que para que sea ciencia es necesario que el conocimiento de
las cosas esté fundamentado por sus causas o razones de ser. Es decir, la justificacion de lo
histérico hay que hacerla por medio de causas o razones histéricas. La historia se basa en el
concepto del movimiento temporal. La historia es todo acontecer. Por eso no es sélo lo que el
hombre ha hecho, sino el curso de las manifestaciones de la actividad humana. En el curso de
los hechos es posible captar su sentido histérico. Pero tampoco basta con analizar el simple
acontecer para hacer ciencia histdrica, es necesario penetrar en las causas o razones del
movimiento del acontecer. Ademds para que un acontecer sea histérico debe tener relacién con
la sociedad. El hombre estd relacionado con los hechos econémicos no como individuo, sino
a través de la sociedad. Es cierto que la historia emerge de las decisiones individuales, pero el
acontecer histérico siempre estd relacionado con los grupos sociales.

La historia tiene un sentido en cuanto estd orientada a un fin. El acontecer histérico
apunta a un futuro o a un proyecto. Y las cosas son histéricas al estar relacionadas con este
proyecto. Ciertamente el hombre usa de las cosas para destinarlas a un proyecto y este se
desarrolla en el conjunto social. Pero la forma en que las cosas son usadas es variable, al estar
condicionada por un espacio y un tiempo. El suceder temporal de los hechos esti condicionado
por el espacio social y econémico en que discurre su accién. Las variaciones que se suscitan
en este uso irrepetible es lo que hace la historia. El petréleo, por ejemplo, ha existido siempre;
pero la variacién en el uso por el descubrimiento del motor de explosién, ha dado entrada al
petréleo en la historia. El problema histérico reside en las condiciones o posibilidades
cambiantes en una situacién dada de un proyecto. La historia contempla un hecho situdndolo
en la realizacién de un proyecto.

Las cosas y sus relaciones, se ofrecen como posibilidades que permiten tomar
decisiones. De manera que la naturaleza no sélo estd constituida por las relaciones utilitarias
y fisicas, también representan posibilidades para actuar. El movimiento, por ejemplo, no sélo
hay que verlo como la fuerza determinada por las relaciones fisicas, también hay que apreciarlo
como el impulso que lleva a las cosas hacia un destino. De ahi que naturaleza e historia son
dos dimensiones de las cosas usadas por los hombres. La misma realidad es naturaleza e
historia.

Las relaciones entre cosas hay que verlas en las posibilidades que presentan para un
fin especifico. Por ejemplo, las relaciones de productividad hay que examinarlas en su
articulacién con un proyecto humano y social. Las relaciones naturales hay que situarlas en el
contexto concreto de la realizacién de sus posibilidades. Estas posibilidades pueden variar de
una situacién a otra, como se ha dado en el caso sefalado del petroleo. Y asi un modelo
descriptivo de relaciones tiene muchas posibilidades de aplicacion, segiin sean los
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acontecimientos o situaciones en los que se integra. En este cuadro de posibilidades la
naturaleza pierde su valor absoluto y adquiere un valor relativo en el momento histérico de su
situacién. Las circunstancias en las que se realiza la naturaleza pueden variar y en estas
variaciones las cosas naturales y sus relaciones adquieren un valor histérico. De manera que la
ciencia natural y la ciencia histdrica se complementan en el analisis de las cosas y de los hechos
econémicos.

La dimensién histérica de las relaciones de las cosas se deriva de las situaciones
concretas en las que se desarrollan. La ciencia histérica parte de lo individual de las relaciones
y no de lo general de ellas. Asi, lo que Altos Hornos de Vizcaya pueda tener de comiin con
Altos Hornos de Sagunto o con Ensidesa de Gijén no es contemplado en sus relaciones
generalizadoras, sino en aquellas caracteristicas propias que las individualizan en su acontecer
econdmico. Estas tres empresas pueden ser analizadas formando parte comiin del sector
sidertirgico, pero cada una de ellas tiene matices individualizadores, como se deduce de la
distinta forma de enfocar el actual problema de su reconversion. Las situaciones de los tres
Altos Hornos es distinta, no sélo por su singularidad, sino también por su diverso acontecer
temporal. La historia estd referida al suceder singular e irrepetible.

La generalizacién de las ciencias naturales no significa que se piense sélo en la
composicion de lo comiin que tiene un conjunto de relaciones entre cosas. Esto supondria un
escapar a la realidad. La simplificacién generalizadora aspira precisamente a penetrar mas
exactamente en la realidad. Por esta razén el conocimiento generalizador también es
particularizador y no se contrapone al individualizador. La diferencia entre naturaleza e historia
estd en la distinta forma en que estdn situadas las relaciones entre las cosas. Las relaciones de
la ciencia natural al ser matemdticas, son también atemporales. Lo generalizador de estas
relaciones estd por encima de las circunstancias cambiantes del tiempo y lugar en que
acontecen. Mientras no cambien las condiciones en que se establecen las relaciones, servird la
generalizacion de sus propiedades. Este cambio dificilmente se presenta en el ambito fisico. La
composicion del agua, la tierra o el aire se mantiene en una invariabilidad acusada. Y las
relaciones que se originan entre sus elementos dificilmente se alteran con el tiempo. La
gravedad es la misma ayer y hoy, lo que puede modificarse es el nimero de relaciones
observadas para definirla. En la economia esta constancia en la permanencia de las relaciones
no se da. Es cierto que los conceptos de productividad y de dimension, de costos y de precios,
pueden ser analizados fuera del tiempo y sin tener en cuenta su movimiento cambiante. Pero
estas relaciones pueden cambiar con la evolucién econdmica. Por ejemplo, las relaciones de
productividad cambian con una nueva tecnologia. La realizacién de las posibilidades econémicas
van cambiando las relaciones entre las cosas ttiles de un proyecto. Esta variabilidad econémica
hace que las relaciones, ademds de naturales, sean también histéricas.

La economia se hace naturaleza cuando considera la generalizacién o uniformidad de
sus relaciones; se hace historia cuando considera la individuacién de sus relaciones. Pero no
todo acontecer econémico es historico, s6lo son acontecimientos histéricos los que tienen una
mayor importancia y sentido para el conjunto social. Por ejemplo, el que un solo individuo haga
turismo en un momento dado no tiene significacién histérica, pero si un grupo significativo de
poblacién hace turismo tendra un cardcter de fenémeno histérico. Un descubrimiento cientifico
s6lo formard parte de la historia si provoca una reaccién apreciable en la economia. Es decir,
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la individuacién de un fenémeno no tiene el cardcter de historia por la mera diferenciacion con
otras individualidades, sino porque son individualidades que tienen una significacion histérica.

En el acontecer econdmico-histérico hay también una especie de "generalizacién",
puesto que la conceptuacién historica exige seleccionar las relaciones esenciales de un curso
de acontecimientos. El criterio de esta conceptuacién histérica es la composicién o reunion de
los elementos esenciales que definen una situacion. La dificultad estard en encontrar los
elementos esenciales, que en la ciencia econémica son los que tienen un valor dtil en relacion
a una situacién. Estos valores son distintos a los niimeros, a la cantidad o a cualquier otra
representaciéon matematica. Los valores son cualidades de las cosas, cualidades no reales, pero
objetivas, al ser cualidades de las cosas mismas. Los valores no son cosas, son "valentes" en
cuanto son itiles para algo. En efecto, las relaciones entre cosas en las cuales no se perciben
valores son naturaleza; mientras que estas relaciones consideradas en su individualidad tienen
un valor dentro de un proyecto histdrico. Por esta razon en ¢l fondo de la ciencia econémica
residen los valores ttiles y éstos tienen una dimensién histérica por su relacion a una situacion
dada. La economia es ciencia historica al estar constituida por valores de cosas valiosas para
alguien en un contexto concreto.

Las cosas son valiosas por su referencia a otros valores. Es decir, la cualidad utilidad
se establece en relacién a otro valor de referencia. Asi, el precio de un bien es un valor que
requiere una relacion con el dinero como valor de referencia. Los valores itiles son "valores
de referencia" que se utilizan como "medios" o "simbolos’’ (v. g.; el papel moneda). En esta
descripcion del valor se entra en la ya cldsica divisién entre el valor de uso y el valor de
cambio. El valor de cambio es el valor de referencia, que esta al servicio del valor de uso como
medio para un fin. El valor de uso determina las cosas por su cualidad de bien deseable; es el
valor propio al ser pretendida la cosa por si misma. El bien adquiere la cualidad de econémico
cuando es "itil" para el consumo o la produccién. La utilidad de una cosa es el valor de uso.
Este valor de uso al referirse a otro valor adquiere la condicién de valor de cambio. Y asi "lo
atil" del valor de cambio es el "valor de referencia" respecto al valor de uso. De ahi que el
dinero, como simbolo del valor de cambio, sirva de medida y depdsito del valor.

El valor de cambio al ser un valor de referencia, estd originado por las relaciones
sociales e histéricas de cada momento’. En efecto, el valor de cambio surge de los procesos
valorativos del mercado o de la planificacién econémica. El valor de cambio sitta la realidad
econémico-social en el momento histérico en que se desarrolla. Si bien es cierto que el valor
de uso tiene un contenido naturalista, no es menos cierto que el valor de cambio tiene un
contenido histérico. El punto de partida del andlisis histérico reside en los proyectos de los
sujetos econdmicos. De manera que el valor de cambio conduce a las ciencias sociales e
histéricas como marco de referencia de las relaciones econdmicas.
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OBJETO DE LA ECONOMIA DE LA EMPRESA

Las ciencias se clasifican por su objeto, entendiendo por objeto un campo limitado de
observacion y estudio. La EE limita la materia de su andlisis a la empresa y a las relaciones con
su entorno. Esta es la realidad en la que se abre paso cientificamente. Pero la empresa puede
comprenderse como cosas en si, su contenido entonces responderia a la pregunta jqué es la
empresa?. Los rasgos estructurales de la empresa y los de su comportamiento organizado darian
un conocimiento real de la EE. No obstante, para que este conocimiento fuera econémico habria
que describir los fines a los que orienta el empleo de sus recursos, la utilidad que crea y el
valor de los productos que transforma la empresa. Desde esta perspectiva el objeto de la EE se
encuentra en una descripciéon pormenorizada de todas las "cosas", recursos y técnicas que la
empresa maneja para cumplir sus fines. El conocimiento meramente técnico de este contenido
seria el adiestramiento profesional al que tenderia la EE.

El planteamiento cientifico de la EE exige que este contenido real encontrado, se
interprete en sus causas y razones. La empresa se desarrolla en una sucesion de acontecimientos
v de manifestaciones surgidos de su actividad. Estos sucesos son los fenémenos que la ciencia
mide e interpreta. La EE puede medir, por ejemplo, la productividad en dos momentos, inicial
y final, en el curso de una empresa. Los niveles de productividad normalmente serdn distintos
en cada uno de esos momentos, luego la productividad ha variado. La ciencia empresarial
pretende investigar el curso de esta variacién a partir del estado inicial conocido. La pretension
de la EE, como ciencia, es determinar la medicién (v.g., el nivel de productividad) y conocida
ésta predecir las medidas futuras del mismo fenémeno en otro momento. El pronéstico del
comportamiento, curso y control del fenémeno es el objeto de toda ciencia.

La EE es una ciencia experimental, en cuanto se ciiie al campo de la experiencia. Pero
el dominio de la ciencia experimental abarca la ciencia natural, que investiga las relaciones
generalizadoras tal como existen por naturaleza y sin intervencién de la libertad humana, y la
ciencia histérica que analiza las relaciones de la actividad humana sobre el mundo natural.

El objeto de la ciencia natural es lo generalizador de las relaciones, es determinar leyes
uniformes aplicables a muchos individuos y procesos particulares. La uniformidad es el objeto
de la investigacion, en cuanto que se indaga sobre los fenémenos que se manifiestan en
constante repeticion. La explicacion causal que determina univoca e invariablemente las
relaciones entre las cosas, segin el principio de que causas iguales producen siempre efectos
iguales, es la caracteristica de la ciencia natural.

El objeto de la ciencia histérica es lo individualizador. Esta individuacién parece
oponerse a la uniformidad que exige la ciencia, como conocimiento de relaciones fundamentales
generales. La explicacion de los hechos por medio de "leyes histéricas" reducirfa lo histérico
a lo meramente natural, al pretender justificar la historia por una ley general. Este camino fue
seguido por el positivismo de Compte al negar la libertad de la accién humana y reducirla a una
simple accién mecdnica de las fuerzas histéricas (naturales) segin leyes necesarias. Sin
embargo, el hombre utiliza la naturaleza y produce bienes con su esfuerzo. Esta realizaci6n
tiene un sentido historico en cuanto estda proyectada a un fin. En el curso de los
acontecimientos, todo lo que cambia es modificado por algo. Es decir, los fenémenos
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cambiantes, incluidos los historicos, exigen una causa para que puedan ser explicados. Y esta
causa ha de buscarse en otra realidad distinta a la que cambia.

La EE es una ciencia natural e histdrica, puesto que participa de las dos y utiliza
indistintamente sus métodos. Lo generalizador e individualizador son dos dimensiones de su
misma realidad. Lo comiin de esta dualidad es la causalidad que explica los fendmenos
empresariales. De donde el objeto dltimo de la EE, como ciencia, es descubrir las causas o
razones de las variaciones en las relaciones econdmicas procedentes de la gestién y
administracion empresarial.

La empresa es una realidad percibida como continuidad y cambio. En efecto no se
puede concebir el cambio sin estimar lo que se mantiene constante en relacién a lo que cambia.
El cambio siempre estd relacionado con algo que no cambia. El precio real de un bien cambia
en relacion a otros que se mantienen constantes, puesto que si todos cambiasen a la vez y con
la misma intensidad, s6lo se provocaria un cambio nominal y no real. En economia sélo se
comprende el cambio en contraste con lo que permanece.

El mismo cambio nominal de los precios sélo se entiende relacionandolo con el cambio
de la cantidad de dinero en circulacién. El cambio en la empresa es una "variacién" que
acontece dentro de un sistema relativamente estable vy determinado. La "variacion" y la
"invariacién" son correlativos en la empresa, la una se explica por la otra. Pero el cambio sélo
se puede explicar desde el andlisis del proceso de causacion.

LA CAUSALIDAD EN LA ECONOMIA DE LA EMPRESA

Cualquier investigacién parte de una pregunta inicial: ;Por qué ocurre esto?. ;Por qué
un bien tiene este precio?. ;Por qué mi trabajo adquiere un valor?. ;Por qué hay una
inflacién?... Este interrogante es causal cuando indaga sobre la interdependencia entre un
fenémeno y un conjunto de relaciones ya conocidas. Es decir, el ";por qué?" en la ciencia busca
las relaciones uniformes entre las cosas y el modo en que se conexionan. Asi, la inflacién estd
relacionada con la elevacién de los precios y salarios. Pero el modo de esta causacion puede
estar en una inflacién de demanda o en una inflacién de costos. Incluso estas modalidades se
pueden asociar en un modo de causacién inflacionaria en espiral: una elevacién de precios
causada por la demanda puede elevar los salarios, lo que incrementa el precio de costo de
produccién y como reaccién los precios de venta. Estas preguntas causales pueden plantearse
en todas las dreas de la empresa: ;por qué se ha conseguido esta tasa de rentabilidad?, ;por qué
se mantiene o se eleva la productividad, la economicidad...?, ;por qué se invierte?, jpor qué se
toma una decision?, jpor qué se ha seguido una politica o se ha escogido una determinada
alternativa?.

Estas preguntas y otras muchas posibles se hacen desde la experiencia humana de que
todo lo que es real tiene causa y produce efectos. Ahora bien, la ciencia no estudia el origen
de las cosas, s6lo esta interesada en el modo de conexién de las relaciones entre cosas por
fundamento y consecuencia. La EE en cuanto ciencia no estudia las "cosas en si", sino éstas
reducidas a sus relaciones utilitarias y a sus manifestaciones de lo que constituyen los
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fenémenos econémicos. Pero estos fendmenos no son cosas, son relaciones de productividad,
rentabilidad, ..., o cualidades de riqueza, precios, valores, dinero, ... y cualquier otro contenido
empresarial. Ahora bien, el modo de conexién por fundamento y consecuencia es diverso segiin
sea el tipo de relaciones causales estudiadas. Estos modos pueden clasificarse segin los dos
tipos de las ciencias experimentales: natural e histérica. Y estos tipos, a su vez, se pueden
subdividir conforme al modo de conexién relacional que se trate de investigar.

Estas formas de causalidad responden a los interrogantes bdsicos que se plantean en
la EE. Pero para poder indagar es preciso tener un previo conocimiento sobre lo que se indaga.
De alguna forma en el porqué de las cosas ya estd incluido un cierto conocimiento sobre la cosa
interrogada. Hay una interdependencia entre el fenémeno que se presenta a examen y el
conjunto de conocimientos que ya se tienen sobre las cosas relacionadas con €l. Cuanto mds
se conoce, mayor penetracién y significacion tendrd el porqué de la ciencia, puesto que el
conocimiento previo permite impulsar el examen de las cosas que se pretenden conocer.

Hay distintas formas en este movimiento de saber algo, para poder saber mas.

A) Hay conocimientos que estan referidos a la naturaleza de las cosas econdmicas. Por
ejemplo, cuando el pueblo observa que el poder adquisitivo de su dinero ha mermado al costar
mis los productos que compra, sin haber aumentado paralelamente sus ingresos, generalmente
afirma que la "vida" se ha encarecido. El economista, utilizando términos cientificos, dird que
hay un proceso inflacionario y tratara de explicarlo por el incremento de la masa monetaria en
circulacion. Pero puede advertir que esta causa no explica suficientemente la inflacién que
analiza. Entonces podrd acudir a la elevacién de los salarios o a la de los precios de los
recursos de produccién, como causa explicativa. Y analizando una sucesion de causas, al final
encontrard una explicacién que la admitird como definitiva. A este punto llegara analizando el
modo en que se relacionan unos factores econémicos con otros y cémo se conexionan para
materializarse en un fenémeno concreto econémico, en este caso la inflacion. La solucién se
ha conseguido sistematizando una sucesién de hechos que generalmente acontecen con una
constancia causal: de las mismas causas se deducen invariablemente los mismos efectos. La
finalidad de esta explicacién causal de los fenémenos es encontrar el orden légico en que se
presentan las cosas y descubrir el proceso uniforme e invariable de conexién de sus relaciones.
Es decir, las respuestas a este porqué estin dirigidas a encontrar un orden estable en la
causalidad de los fenémenos.

La economia actiia en conexién con la naturaleza. La satisfaccion de las necesidades
depende de los recursos y energias de la naturaleza. Y la cualidad de estos recursos y energias
de ser aptos para satisfacer las necesidades es precisamente su utilidad. Este aspecto de la
utilidad de los bienes aparece, pues, en forma de naturaleza fisica y entra en la esfera de la
causalidad fisica, en cuanto que los bienes materiales ttiles se obtienen por transformacién
seglin leyes naturales. Por consiguiente, este obrar 1itil no estd regulado por el mero instinto,
sino por el conocimiento de la naturaleza de la economia y de sus conexiones. Hay una
diferencia radical entre administrar una pequefia tienda de comestibles y dirigir un
supermercado, entre un agricultor que tiene una vaca y una explotacion agricola con 200 vacas,
entre producir 1.000 tornillos con un torno y fabricar 100 maquinas con diversa composicién
de tornillos y piezas. La relacién entre el hombre y su trabajo cambia segin se produzca un
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bien con un sentido de totalidad (la accién econémica del tendero que domina como un todo
el sentido del intercambio, el agricultor que vende la leche que él mismo ordena,...) o se
produzcan "partes" de un todo, que por si mismas nada significan y tienen necesidad de una
organizacion para recomponer el bien con un sentido econdémico y permitir su intercambio.

B) El hombre organizado ha logrado un fuerte dominio sobre la naturaleza, pero en
esta misma medida estd sometido a la dependencia social. De manera que el hombre ya no
puede existir y satisfacer eficientemente sus necesidades, mientras no funcione adecuadamente
su organizacion econémica y el sistema politico y juridico en el que se enlaza. El individuo ya
no puede hacer economia por si sélo, su quehacer econdémico se integra en organizaciones
econdémicamente orientadas y en enormes y complejas estructuras de dmbito nacional e
internacional. Estas organizaciones econémicas suscitan otro tipo de preguntas. La organizacion
funciona como un todo dindmico a través del funcionamiento interdependiente de sus partes o
grupos. Entonces el porqué se dirige a los procesos de los grupos en su relacién con la
organizaciéon como un todo. Lo que interesa investigar es la significacion funcional de los
grupos y de los 6rganos de gestién con respecto a la organizacion. Las relaciones entre las
cosas y el modo de su conexién, son analizadas bajo el punto de vista de su funcién. Por
ejemplo, en una inflacién el andlisis causal no se detiene en las meras relaciones entre elevacién
de salarios y aumento de precios, ahora hay que preguntar ;jpor qué el trabajo organizado en
las grandes empresas ejerce una mayor presion alcista en los salarios que en las pequeias
empresas?, ;por qué la elevacion de la productividad requiere cierta dimensién organizadora?.
Ahora se deben estudiar procesos organizadores y no las simples relaciones entre las cosas. El
porqué de las funciones organizativas supera la mera causalidad fisica y se coloca en la
causalidad de las dependencias sociales.

C) La economia empresarial estudia ciertamente las relaciones y conexiones uniformes
que siempre se realizan en virtud del comportamiento utilitario. Por ejemplo, en la
productividad hay que preguntar por los nexos permanentes entre el fendmeno fisico de la
produccién y una concreta estructura fisica de fabricacién. Esta pregunta es la que lleva a la
EE a convertirse en una ciencia fisica. Pero hay comportamientos pricticos que se derivan de
situaciones y condiciones determinadas, a veces irrepetibles. Estas situaciones se suceden sin
continuidad y requieren una reaccion particular y una adaptacién especifica. El individuo tiene
que hallar medios adecuados para resolver situaciones particulares. Las decisiones que se toman
para encontrar medios causales, adecuados para resolver sucesos singulares, es lo que se llama
la accion politica.

La politica empresarial utiliza las férmulas y construcciones generalizadoras de la EE
y las pondera para aplicarlas reflexivamente a los casos especiales e individualizados. Es decir,
la politica obra de acuerdo a los criterios de la EE, que se han erigido en forma de sistematizar
las decisiones, pero los aplica como alternativa para elegir lo mas ftil en la solucién de casos
individualizados. La politica que orienta las decisiones estd mucho mads cerca de la realidad que
los conceptos cientificos de la EE.

Al conocimiento cientifico, que trata de razonar por medio de un cédlculo que todo lo
comprende, la politica aflade algo nuevo al hacer intervenir aquellas circunstancias irracionales
que el cilculo no ha podido eliminar. En la economia siempre faltan datos para calcular un
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fenémeno concreto cualquiera y aqui comienza el riesgo, que la politica de las decisiones debe
asumir. Estamos, pues, en una posicién en que la pregunta se dirige a las causas o razones por
las que se toman ciertas decisiones. ;jPor qué se persigue esa politica?, ;Por qué se adopta esta
estrategia?, jpor qué se planea algo?, ;por qué ha tomado esa decisién?. Estas preguntas tratan
de indagar en el sujeto que adopta decisiones frente a determinadas condiciones externas. Aqui
la relacién causal no la da la naturaleza, sino la decisién que tiene que resolver una situacion
dada. Son decisiones que parten de la ponderacién de medios a fines para resolver un problema.
Esta es la causacién de medios a fines, que en politica econémica acttia bajo los criterios de
eficiencia y de utilidad. Es decir, el valor de un bien se mide por su utilidad para un fin. La
causalidad estd en que el hombre actia persiguiendo un fin deseado. El objetivo al que tiende
la accion del hombre explica la racionalidad del comportamiento. Una accién es buena si es util
para alcanzar el objetivo propuesto. El campo del saber sobre la naturaleza, se sustituye con el
campo del saber sobre los fines intentados. De donde el objetivo que se presenta como meta
final, prevista o intentada de la actuacién empresarial, es el contenido de la causalidad.

D) Y por dltimo, hay conocimientos que estdn referidos a las conexiones coyunturales
y tendenciales. Por ejemplo, ;jpor qué una empresa adquiere una cierta valoracion al final de
un ejercicio dado y es comparativamente distinta con otros momentos de su vida?, ;por qué la
innovacién tecnoldgica actia sobre el nivel de capitalizacién y el nivel de empleo de la
empresa?, ;por qué la posicién econdmica de la empresa fluctia con los ciclos econémicos?.
El valor de la empresa depende de muchas influencias econémicas que coactiian para provocar
un resultado. El beneficio es resultado de muchas influencias que deben ser apreciadas, tanto
desde sus factores internos, como de los externos. Las tendencias v las coyunturas econémicas
plantean problemas distintos a los que implica la causacién de los sucesos aislados. Para
explicar estos fendmenos causados por la accién de mdltiples fuerzas que confluyen en la
empresa, habrin de buscarse los factores més persistentes y mds decisivos del comportamiento
empresarial. Habra que indagar sobre la direccién del proceso econdémico y sobre aquellos
factores dindmicos que cooperan en la formacién de este proceso. La explicacion causal de este
proceso no se puede encontrar en los fines y motivos de los sujetos individuales, mas bien hay
que encontrarla en el sistema de interaccién y conexién de fodos los objetivos de un conjunto
econdmico.

(Coémo se puede investigar este proceso econdmico?.Normalmente las tendencias y
coyunturas suelen examinarse desde los efectos de un proceso.Es decir,examinando un mismo
fendmeno en dos momentos consecutivos, se puede descubrir los cambios en el curso de los
hechos. Y asi desde los cambios en los efectos se pueden inferir las causas que los motivan.
De manera que habra de encontrarse la causa de las diferencias entre los efectos. Por ejemplo,
el indice del nivel de empleo de las empresas, el indice de salarios, el indice de la demanda y
el de los precios suelen ser efectos que conexionados pueden permitir inferir las causas de una
depresion. Si conseguimos datos con los que poder establecer indices de referencia a lo largo
de un periodo y observamos que son interdependientes, al tener un comportamiento simultineo,
podremos decir que estos indices son aspectos parciales de un proceso totalizador de la vida
empresarial. Aqui el porqué no ird dirigido a saber cémo un cambio en uno de los indices
puede afectar a otro, mds bien se intentard saber la causacién de la depresién con la
combinacion de todos los indices estimados. De donde los movimientos econémicos son
susceptibles de medicién por medio de indices cuantitativos, pero estos lo tinico que reflejan
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es el cardcter cambiante de los fendmenos que inciden en la causacion de un resultado
econémico global.

La empresa estd inmersa en un proceso econdémico cambiante y las variaciones que
experimentan sus estructuras técnicas y organizadoras, la composici6n de su capital y el empleo
de recursos, la transformacién de su actividad y su posible extincién por la quiebra, sélo pueden
explicarse por referencia a una situacion totalizadora o a un complejo econémico dado. Las
fluctuaciones de las ventas o de los resultados, por ejemplo, hay que examinarlas en la
continuidad del proceso cambiante. Lo que hay que explicar es la causa que determina los
efectos observados en el movimiento continuo de un sistema dinamico, definido por la
interaccion de sus componentes. La totalidad de los factores de este sistema se encuentran
cooperan y se oponen en la formacién de una coyuntura o tendencia. Habra que penetrar en el
ajuste dindmico entre las variables econdmicas dentro de una situacién dada. En definitiva el
conocimiento de este proceso sdlo serd posible con la investigacion de las diferencias entre dos
situaciones comparables.

METODO DE LA ECONOMIA DE LA EMPRESA

Lo que se ha denominado generalmente como método (en griego met-hodos = camino
hacia) es el camino que ha de seguirse para alcanzar el conocimiento de una realidad, La base
de todo método estd en ponernos las cosas delante de nuestros ojos para poder interrogarlas.
Por eso se dice que la ciencia se define por su método, puesto que equivale a decir que la
ciencia estd definida por las, cosas a las que esta referida. Luego el método se diversifica
conforme a la peculiaridad de las cosas analizadas. Cada esfera de la realidad examinada
impone el método que debe seguirse para llegar a su conocimiento. Y asi la ciencia utiliza
diversos métodos para acercarse al conocimiento de las relaciones entre cosas, que es el
contenido de la ciencia. El mayor peligro del saber cientifico estd en trasladar el método propio
de una ciencia a otra distinta, puesto que entonces puede violentar y falsear la realidad de las
cosas analizadas.

El método de la EE debera dirigirse a la investigacion de las relaciones econémicas
y a las diferencias observadas entre dos situaciones comparables de la empresa. Cuando
preguntamos por qué una empresa es asi, damos por supuesto de que si no se presentase bajo
ciertas condiciones, la situacién de la empresa seria distinta. Las diferencias que se perciben
en la experiencia, es la razén que nos lleva a preguntarnos por las causas que las motivan. La
base de cualquier método de interrogacién sobre una realidad esta en el axioma de que no existe
una diferencia sin una causa. Ahora bien, el método de investigacion de las relaciones de causa
a efecto seria estéril si a cada fenémeno hubiera que atribuirle la totalidad de las causas de las
que emerge. Es como si se dijera que el todo es la causa de todos los efectos. El método
creativo tiende a establecer un nexo causal entre un fenémeno y otro u otros fenémenos.
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A ) En condiciones estdticas

El analisis de un fenémeno requiere el separar de una totalidad algo de su contenido.
La economia para investigar las relaciones causales de un fenémeno, aplica el método de
separar un fenémeno del todo a partir del supuesto de «si las demds cosas o condiciones
permanecen iguales». Este supuesto implica operar en condiciones estaticas de equilibrio, en
las que las variaciones de las demds cosas no tienen cabida. Este esquema sélo puede utilizarse
para analizar las relaciones de variacién de un fenomeno aislado respecto de otro u otros. Los
economistas que se adhieren a este esquema de equilibrio estatico, trabajan bajo la condicion
de que «permaneciendo las demds cosas iguales y si éstas no son perturbadas por algo extrano»,
las mismas causas producirdn los mismos efectos. Esto implica que el comportamiento de las
cosas econémicas normalmente es siempre el mismo. Es decir, los precios de venta
normalmente se corresponden con los precios de costo en condiciones de competencia, los
salarios y los beneficios estdn determinados normalmente por las fuerzas del mercado, las tasas
de interés estan normalmente relacionadas con las tasas de ahorro y con las tasas de inflacion.
Es cierto que se admite la presencia de causas perturbadoras, pero estas no impiden que al final
los precios, o los otros factores senalados, tiendan al punto de equilibrio.

Este método de trabajo responde al método generalizador de la ciencia natural. Las
variaciones en las relaciones econdmicas proceden de fuerzas que se contraponen y se
compensan en un plazo relativamente largo en el que se pueda alcanzar un punto de equilibrio
y continuidad.

Las fuerzas econémicas son causas susceptibles de producir un equilibrio, si no son
perturbadas en sus relaciones de influencia. Como dijo Marshall(1), «las leyes econémicas
son de cardcter hipotético»; esto supone que la accién de las causas es aislada y que a ésta se
le atribuyen ciertos efectos, pero sélo en la hipétesis de que no se permita actuar a ninguna otra
causa.

La economia se distingue de otras ciencias, en que no precipita inmediatamente los
resultados de una causa. El proceso de causacién econdémica es relativamente lento. Por
ejemplo, la elevacion de los salarios no causa inmediatamente un efecto de inflacion. Siempre
hay un lapso de tiempo entre la causacién y la aparicién de los efectos econémicos. Esta es la
razén de la clasica distincién temporal entre corto y largo plazo. Pero la verdadera dificultad
estriba en que un fenémeno no puede aislarse durante el tiempo necesario para que una causa
llegue al término de su efecto. Las causas econémicas no tienen, a veces, el «plazo largo»
suficiente para producir sus efectos, puesto que en ese espacio temporal han podido aparecer
otras causas més fuertes que anulen a la examinada. Por ejemplo, la economia mundial en las
décadas de los 60 y 70 se desarrollé con un costo de capital relativamente barato. Esta situacién
permitio analizar los efectos positivos del apalancamiento financiero ante una relativa mayor
rentabilidad empresarial. Mientras que en los afios primeros de la década de los 80, la elevacién
de los tipos de interés provocé un rechazo del apalancamiento financiero, por sus efectos
negativos en relacién con la relativa baja rentabilidad de las empresas, particularmente en la
economia espafola. Las empresas que estaban acomodando sus fuentes de financiacién con una
optima utilizacion del apalancamiento, han tenido que recomponer su estructura de capital en
funcién de una mayor utilizacién de los recursos propios. Puede ocurrir que cuando se esté
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terminando de lograr este proceso de acomodacién, aparezcan otras causas que replanteen el
uso de recursos financieros desde otras nuevas condiciones.

La economia es una de las ciencias que necesariamente tiene que repetir la advertencia
de las condiciones o supuestos implicitos en los que se mueven sus leyes. Esta indicacion es
necesario hacerla particularmente a los estudiantes y a los profanos en economia, a fin de que
se acostumbren a entender el verdadero alcance de las leyes econémicas.

B) En condiciones dindmicas

Pero la realidad econémica parece que no se adecua a este método de simplificacién.
La empresa es una realidad dindmica con continuos cambios a lo largo de su vida. En épocas
de estabilidad los supuestos estiticos parecen tener validez, pero los planteamientos de la
empresa siempre estdn cambiando por algin motivo. El mundo real de las empresas siempre
estd pasando de una etapa hacia otra en un movimiento ciclico o cambiante. El estudio de sus
fenémenos bajo condiciones «caeteris paribus» sélo es valido como simplificacién en una
primera aproximacién a la realidad. S6lo como medio de aproximacién se podré seleccionar
algtin factor como «causa» y referirse al resto de factores como «condiciones». Pero para lograr
un conocimiento mas profundo y pleno es necesario penetrar en un analisis mas exhaustivo de
los otros factores como «causas» de un fenémeno. Las «demds cosas» que se dice permanecerdn
iguales y sin influencia decisoria en el fendmeno pueden formar parte esencial del fenémeno.
Hay que penetrar en las causas de las variaciones en las relaciones econdmicas que determinan
el sentido totalizador de un fenémeno.

Los adeptos del equilibrio estitico analizan las variaciones dentro de un orden
establecido de relaciones, pero no entran en la investigacion de las causas de cualquier cambio
econémico. Es cierto que las cosas econdmicas tienen un lapso de permanencia mis o menos
largo, pero no puede asegurarse que perduren sin cambio. La economia permanece en un
equilibrio inestable. El proceso de la empresa puede atravesar por un periodo de aparente
inercia o por una diniamica lenta de cambio, que da la impresién de un sistema cerrado y
estable. Pero en la economia siempre existen fuerzas cambiantes, que al final cristalizan en un
factor decisivo para el sistema y que causa grandes cambios y rompe con la constancia de los
supuestos. Y asi en cada momento histérico siempre aparecen nuevos factores que han ido
generandose en el tiempo y en un momento dado surgen lenta o repentinamente dentro de una
situacién empresarial,

El peligro de aislar un factor, como decisivamente causal de un fenémeno, esta en
conceder a éste una importancia indebida o permanente en la explicacion de una realidad
cambiante. La economia estd sometida a un movimiento cambidnte. Las causas activas de hoy,
se convierten mafana en pasivas. La historia de las empresas es una prueba de este proceso
cambiante. En los tltimos tiempos, por ejemplo, la innovacién tecnolégica introdujo nuevos
elementos que arruinaron a las empresas que no supieron acomodarse al cambio. La elevacion
de los precios del petréleo ha supuesto una necesidad de reestructuracion de las empresas a la
nueva circunstancia de la carestia de la energia. La presién laboral y otros factores estin
continuamente modificando la situacién econémica en la que se desenvuelve la empresa. De
lo que se concluye que la actividad empresarial esta sujeta a medios cambiantes en condiciones
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cambiantes y tendentes a objetivos o fines relativamente cambiantes.

La realidad muestra que es incompleta la idea de que todo suceso tiene una causa y
s6lo una. La realidad provoca una pluralidad de causas y una mezcla de efectos. La
investigaci6n tratard de encontrar la situacion a la que convergen las causas y efectos, como una
unidad coherente e individualizadora. Por ejemplo, el mercado de un producto esta definido por
el comportamiento de la oferta y de la demanda, por las caracteristicas de la poblacion, por las
condiciones econdmicas y por cualquier otra caracteristica particularizadora que describa su
situacién. La investigacion persigue la aprehension de las diversas particularidades que definen
una situacién dentro de la unidad de su comprensién. De la misma manera que se capta la
personalidad en la unidad totalizadora de las diversas caracteristicas que conforman a un
individuo, asi se aprende a definir una situacién econémica por el tipo de suceso al que
convergen las distintas causas y efectos.

Los aspectos y detalles de una situacién sélo adquieren un significado formando parte
de un todo. Una situacién empresarial se plantea en un sistema de fuerzas que mantienen su
propio dinamismo. En este sistema habra unas fuerzas esenciales y otras accidentales, pero
todas ellas entran en la comprension de un acontecimiento. No se pueden entender las empresas
industriales sin el desarrollo tecnoldgico, la especializacién por la divisién del trabajo, el
mercado de alto consumo, el sistema crediticio avanzado... Todos estos factores convergen a
una situacion industrial en la que se enmarcan las empresas. Pero las diversas causas que rodean
a una situacion se presentan dentro de un orden comprensible. Este orden puede equipararse a
una ley descriptiva del cardcter tipico de un comportamiento econémico dominante en el
tiempo.

EL METODO EXPERIMENTAL INDUCTIVO

La presencia de un conjunto de causas y de una ligadura de efectos en la generacién
de un fenémeno requiere del método experimental para su andlisis. La presencia de causas
asociadas en un fenémeno hace muy dificil la explicacién por la sola causalidad de la
regularidad observada en el acontecer de las cosas. Sin embargo, hay necesidad de descubrir
el modo uniforme en que actian las cosas para poder servirse de ellas. La prevision no es
posible si no se conoce que de ciertas causas se deducen ciertos efectos. La ciencia descansa
en la previsién de los efectos mediante el conocimiento de su causalidad. ;Pero cémo se puede
llegar al conocimiento de la conexidn entre causas- efectos con el que se construyen las leyes
generalizadoras? Para llegar a las leyes generales desde la experiencia de los casos particulares,
es preciso utilizar el razonamiento cientifico que se realiza en un movimiento compuesto de
deduccibén-induccién. La deduccién es el modo de razonar que pasa de lo universal a lo
particular. Este razonamiento es de tipo analitico. Deducir es extraer de unos conceptos bésicos
lo que estd contenido en ellos. En matemadticas se dice que de una premisa se extrae una
conclusion que estaba contenida en la premisa. Pero estos contenidos bdsicos, de los que se
deduce lo que estaba contenido en ellos, ;como han sido inferidos? Precisamente por induccién,
que es el procedimiento inverso de la deduccion.

La induccién es el modo de razonar de tipo «reconstructivo», que alcanza un
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conocimiento singular a través de los indicios que llevan a la revelacién de una realidad. Es
como el caso de un diagnéstico médico o econémico, que lleva a pensar que un paciente tiene
un cdncer o que una empresa estd en camino de insolvencia. También se entiende por induccién
el paso de lo particular (alguno o algunos) a lo general (todos), es decir, el paso de los datos
tomados uno a uno a una ley generalizadora, en la que aquellos se encuentran totalizados. La
verdadera induccién es incompleta, en cuanto que de uno o pocos casos observados concluye
los restantes.

Estas dos operaciones no se oponen, més bien se complementan en un movimiento de
«boomerang» (instrumento australiano que se lanza con un efecto por el que vuelve al
lanzador). Podemos deducir en la medida que se puede inducir, e inversamente. Ahora bien, en
este proceso que persigue una generalizacion inductivamente obtenida de experiencias
singulares, ;cudl es la razén de que de unos casos particulares observados se pueda deducir una
ley universal?, es decir, jcudl es el fundamento de la induccién? La experiencia humana, aun
la precientifica, deduce leyes generales de las regularidades observadas y con estas pronostican
los sucesos futuros. En las montanas vascas es popular la existencia de pastores que predicen
el tiempo por medio de «sefales» naturales y la aceptacion de sus vaticinios es motivo de
apuestas entre la poblacién. El método que aplican es el mismo que el de la ciencia, de la
observacion de unos casos particulares deducen una ley general, de la reunién de diversas
causas deducen un resultado generalizador. Pero estas conclusiones para que sean l6gicas habrin
de contener, ademds de la experiencia, otro principio que justifique la generalizacion.

Este principio, que justifica la generalizacion, estd fundado en la ley causal segiin una
determinada corriente de opini6n. Se argumenta diciendo que los hechos de la naturaleza
acaecen necesariamente, puesto que de causas iguales siempre resultan efectos iguales, o
también, que la causa genera necesariamente su efecto. A este principio se le ha llamado
principio de uniformidad del curso de la naturaleza. Esta ley causal,asi entendida, sélo afirma
la regularidad de todo el acontecer natural.De donde aceptado el principio de uniformidad
bastaria la observacién de un suceso para que se pudiese generalizar. Es decir, si un suceso
produce un efecto en unas circunstancias dadas, por el principio de uniformidad habrd que
concluir que en las mismas circunstancias siempre se producird un efecto semejante. La
uniformidad es el supuesto determinista del curso de la naturaleza. Ahora bien, para que se
pueda aplicar esta ley causal habrd que conocer exactamente las causas determinantes de cada
suceso. S6lo se podran predecir los mismos efectos, cuando el suceso se repita con las mismas
causas.

La validez de este principio es discutible en la fisica moderna, puesto que de hecho
los cuerpos no son totalmente uniformes, no tienen todos las mismas propiedades, ni existen
en las mismas circunstancias. Por eso actualmente se dice que las leyes existentes son solamente
leyes estadisticas; es decir, las leyes no incluyen uniformidad y determinismo, sino solo reflejan
un valor medio constante en la repeticion de los sucesos. Si aceptamos cierto indeterminismo
en la naturaleza, la ley causal sélo dirfa a priori que si las causas fuesen iguales, producirian
los mismos efectos en las mismas circunstancias. Pero este principio necesitarfa de su
comprobacién experimental, puesto que s6lo a posteriori se puede conocer por inducci6n si esta
ley se cumple y en qué grado se verifica. Dada la mayor indeterminacién de los sucesos
econémicos, seria casi imposible justificar el valor de la induccién en la economia por medio
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de la ley causal. El principio de causalidad presenta, por consiguiente, serias dificultades para
que pueda servir de fundamento explicativo de la induccién.

Otra corriente de opinién supera las anteriores dificultades justificando la induccién
por medio del principio de razén suficiente. Es decir, en todo juicio fundamentado en
demostracién, la razén préxima de una proposicion debe buscarse en otra, pero la razén tltima
es siempre el contenido del juicio que se demuestra por si mismo y que no necesita de otro
paso. Esta razén tltima es la razén suficiente. Aqui no se intenta demostrar la generalizacién
en funcién de una sola observacion, sino que se parte de una serie de observaciones, en las que
bajo condiciones iguales siempre se sigue el mismo efecto o proceso. La uniformidad observada
se reduce a la necesidad implicitamente existente y esta es el unico fundamento suficiente.
Luego lo que afirma este principio es que la regularidad observada es una exigencia de
evidencia de nuestra experiencia que no necesita demostracién. Esta evidencia estd basada en
la vinculacién de nuestro pensar con las cosas mismas en su contacto inmediato que mantienen
en la realidad todas las personas, ya sean pastores o cientificos.

Las cosas mantienen relaciones permanentes que se deducen del acontecer de los
fenémenos observados. Por ejemplo, el peso especifico del agua no significa que cuando el agua
se coloca en una balanza, esta causa una reaccién en ella, sino es la relacién comparativa entre
un cuerpo y otro de igual volumen tomado como unidad. Los cuerpos caen al suelo por la
fuerza de la gravitacion, esta es también una relacién permanente. El valor econémico es la
relacién valente de las cosas que son itiles para el hombre. Estas relaciones no son pura
«casualidad»; es decir, en el acontecer producido por la cooperacion irregular de varias causas,
como puede darse en el incendio de un bosque por la cerilla arrojada distraidamente por un
excursionista. Las relaciones permanentes se derivan necesariamente de la naturaleza de las
cosas. La induccion sélo establece una certeza o necesidad fisica de la regularidad de las cosas.

Pero las cosas también pueden relacionarse con regularidad en virtud de sus modos
transitorios de obrar, es decir, con una regularidad que no excluye la posibilidad de que se
derive del comportamiento basado en una decision libre. La regularidad estd causada entonces
por una costumbre o hdbito, que no cambiard si no hay alguna razén suficiente. Se puede
esperar que este comportamiento se mantenga en el futuro. Aqui sélo hay una regularidad en
el modo de obrar, que no se produce con necesidad natural, sino sélo con una certeza moral,
entendiendo como tal la certeza que procede de la apreciacién del entendimiento.

En cualquier caso, la certeza fisica y moral procede de la aprehensién de la regularidad
observada en las relaciones de las cosas. Esta conexién seria absurdo referirla a la simple
casualidad, mas bien estd justificado hablar de una certeza real de la induccién. No obstante,
esta certeza estd condicionada a la forma de ser de las cosas mismas. S6lo es posible obtener
el grado de certeza que es compatible con la naturaleza de la cosa analizada.

Esta certeza en la regularidad de un fendmeno necesita ser captada en unas mismas
circunstancias, puesto que si fucran distintas el fenomeno cambiarfa. Ahora bien, ;qué
circunstancias son las que realmente definen a un fenémeno? Mill(2) utiliza métodos
experimentales de eliminacion para conseguir descubrir las circunstancias que determinan a un
fenémeno. La formulacién rigurosa dada por Mill a estos métodos es no table y atn hoy se
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pueden considerar como la base de la induccion experimental. La eliminacién es un método de
exclusion sucesiva de las distintas circunstancias que rodean a un fenémeno dado, hasta llegar
a descubrir cudles son las que pueden eliminarse o faltar sin que el fenémeno pierda aquello
que le es esencial. Para proceder a la eliminacién es indispensable que se cambien las
circunstancias bajo las cuales tiene lugar el fenémeno. Si al cambiar las circunstancias, cambia
el fendmeno observado, se deducira que el fenémeno depende de las circunstancias modificadas.
O por el contrario, si al cambiar las circunstancias, no se produce modificacion alguna en el
fenémeno, se deducird que el fendmeno no depende de estas circunstancias. Pero no siempre
el cambiar las circunstancias estd bajo el control del hombre. En estos casos habra que esperar
que el cambio de circunstancias lo produzca la misma evolucién de la naturaleza o de la
sociedad. Pero el fundamento metodoldgico de la ciencia es siempre el mismo: cambiar
sistematicamente las circunstancias en que se verifica la observacién del modelo.

Mill enuncia cinco métodos de investigacién experimental. Todos ellos buscan la
eliminacion de lo accidental de un fendémeno y usan de la variacién artificial de las
circunstancias como medio auxiliar de investigacion.

1. Método de la Concordancia. Se comparan los diferentes sucesos simultdneos en los que el
fenémeno se manifiesta. Si en el fendmeno investigado se cambian todas las circunstancias de
la experiencia, menos una, y el fenémeno sigue produciéndose, éste sélo dependera de esa
circunstancia no cambiada. Asi establece su primer canon: Si dos 0 més sucesos del fenémeno
investigado tienen una sola circunstancia en comin, la sola circunstancia que concuerda entre
todos los sucesos es la causa (o efecto) del fendmeno dado. Pero este método es de muy dificil
aplicacion, puesto que requiere el poder cambiar todas las circunstancias.

2. Método de la Diferencia. Se comparan los diferentes sucesos en que el fendmeno ocurre, con
sucesos en condiciones similares en que el fenémeno no ocurre. Si las circunstancias en que
se verifica el fenémeno y aquellas en que no se verifica, se diferencian en una sola
circunstancia, el fenémeno depende de ésta Gnica. Mill expone ejemplos de la vida diaria para
explicar este método. Cuando un hombre recibe un tiro en el corazon, se deduce que el disparo
le maté: pues €l estaba con vida plena inmediatamente antes y todas las circunstancias son las
mismas, excepto la herida.

3. Método Combinado (joint method of agreement and difference). Se emplea en los casos en
que, aunque se pueda producir completamente el fenémeno, el método de diferencia no puede
utilizarse totalmente o se requiera un empleo previo del método de concordancia. Esto ocurre
cuando la causa que produce el fendmeno no es un simple antecedente, sino una combinacién
de antecedentes que no pueden ser separados. La aplicacién se hace por pasos y se realiza como
se ha expuesto en cada método.

4. Método de los Residuos. Su principio es muy simple. Se sustraen de un fenémeno dado
todas las partes que, por virtud de la induccién, puedan ser asignadas a causas conocidas, el
resto serd el efecto de los antecedentes que han sido pasadas por alto o los efectos que todavia
son cantidades desconocidas. Este método es una modificacién del método de diferencia. Asi
se establece el cuarto canon: si parte de un fenémeno es conocido por previa induccién como
efecto de ciertos antecedentes, el resto del fenémeno es el efecto de los antecedentes que faltan
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por explicar. Es decir, si parte de un fenémeno es explicado ya por determinados efectos, lo que
falta por explicar del fenémeno (probablemente) dependerd de los efectos restantes.

5. Método de las Variaciones Concomitantes. Se aplica a las leyes de las causas permanentes
o a los agentes naturales indestructibles, que es imposible excluirlos o aislarlos. Entonces si el
cambio gradual de una circunstancia estd unido al cambio gradual del correspondiente
fenémeno, éste dependerd de esa circunstancia. Por ejemplo, ¢l aumento gradual de la
temperatura estd asociado con el aumento gradual del volumen de los cuerpos, de donde el
aumento del volumen depende de la temperatura. El quinto canon lo enuncia asi: un fenémeno
que varie de cualquier modo cada vez que otro fenémeno varie de algtiin modo, es una causa
o un efecto de este fendmeno o esta ligado a €l por algiin hecho de causacién.

Evidentemente estos métodos adolecen de cierta precision l6gica. En el método de
concordancia nunca existird una seguridad absoluta de que sélo haya una tnica circunstancia
comin; ademds, para cambiar todas las demds circunstancias se requeriria numerosas
repeticiones del fenémeno en circunstancias variadas. El método de diferencia exige una
descripcién mds precisa del contenido de las «circunstancias», una ampliacién de los sucesos
a un numero suficientemente grande y considerar que generalmente no existe una circunstancia
diferencial #nica, sino mds bien una circunstancia mds decisiva entre las diversas que afectan
a un fenémeno. El método de residuos es una explicacién légica que puede tropezar con la
complejidad de las circunstancias residuales desconocidas. El método de variaciones tiene una
gran indeterminacién, éste sélo seria vilido si se enunciase la variacion funcional en
circunstancias bien definidas; ademas también se requiere que las observaciones del fenémeno
se hayan hecho en un nimero suficiente de veces y en circunstancias variadas para que no
pueda ser atribuido a la causalidad. En efecto, si durante un mes ha coincidido la elevacion de
la temperatura con la subida de la cotizacién en Bolsa, ;qué juicio causal cabria aplicar a esta
relacién?

En principio, la induccién trata de conseguir, a partir de unos su puestos u
observaciones particulares, unos supuestos generales. Las reglas de la induccién propuestas
indican las condiciones en las que puede realizarse este progreso del conocimiento individual
a lo general. Ahora bien, el fundamento de la induccién reside en admitir por la experiencia la
uniformidad en el acontecer de la realidad. Por esta razén el valor de este método estd en el
ordenamiento sistematico de las inducciones realizadas en la experiencia precientifica y
cientifica con reconocido éxito. Es decir, el acerbo de conocimientos inductivos estd constituido
por todo tipo de conclusiones validas llevadas a cabo de lo particular a lo general.

Se concluye, pues, que la induccién no alcanza una certeza absoluta, pero si permite
una certeza condicionada que se corresponde con la necesidad de las leyes empiricas. Esta
induccion ha servido para descubrir leyes causales con ayuda del experimento. Entendiéndose
por experimento la observacién sistemdtica de un fendémeno en circunstancias de mayor
simplicidad. No obstante, la induccién, tal como la elaboré Mill y sus seguidores, no realiza la
union de los métodos de induccion, propiamente dicho, con el de la hipdtesis, método principal
de los grandes investigadores de la ciencia.
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EL METODO HIPOTETICO-DEDUCTIVO

Hay ciencias, como las matemdticas, cuyo andlisis 16gico es simplemente deductivo.
La induccién matemdtica demuestra con rigor deductivo que una férmula vélida para n, es
también valida para n + 1. La prueba matemdtica de una férmula es, por consiguiente, una
verdadera deduccion. Pero en las ciencias experimentales, los principios sélo tienen un caricter
hipotético y provisional. Se entiende por hipétesis una suposicion que se establece para explicar
los hechos observados. El contenido de la hipétesis no es aprehendido por el conocimiento
inmediato. En esto se aparta de la simple induccién, que dice captar la uniformidad por el
contacto experimental inmediato. Esta uniformidad es aqui una hipdtesis que debe ser
comprobada por los hechos. El criterio experimental actda bajo el principio de que s6lo son
hipétesis vilidas aquellas que se pueden comprobar en la realidad.

Asi para analizar las leyes econémicas, se supone que el mercado estd compuesto de
pequenas unidades econdmicas: las empresas. Esta hipotesis serd eficaz si conduce al
descubrimiento de leyes y circunstancias desconocidas anteriormente. Por ejemplo, la hipétesis
del valor econémico de un bien, para ser eficaz bastaria que permitiese deducir la tendencia
general del comportamiento de la oferta y su influencia sobre el precio de mercado. Cuando la
hipétesis se comprueba que es falsa debe rechazarse, aunque puede seguir utilizindose como
hipétesis de trabajo en otras condiciones de andlisis. Mientras la hipétesis no alcance la certeza
en la explicacién de un fendmeno, sélo tendrd un valor probable para el conocimiento, ya que
el mismo fenémeno puede ser interpretado de varias formas en este caso. El grado de
probabilidad en el conocimiento puede aumentar o disminuir mediante la verificacion de la
hipétesis. En la medida que la comprobacién experimental conduzca a una certeza, al excluir
cualquier otra explicacién posible del fendmeno, entonces la hipétesis se convierte en ley. Es
decir, la hipétesis se acepta provisionalmente y al final se rechaza o se acepta con arreglo a sus
resultados. De ahi que la ciencia actiia, como hemos dicho, a modo del lanzamiento del
"boomerang" en un proceso hipotético-deductivo irrenunciable. Las proposiciones generales
(leyes) de las que parte el método deductivo son resultado de las hipétesis, pero estas
proposiciones generales son controladas por verificacién deductiva con la realidad.

Este método hipotético-deductivo implica que la investigacién econémica sea realizada
en colaboraci6n entre los ejecutivos «practicos» y los analistas «tedricos». Los primeros estédn
involucrados en un trabajo empirico y ocupados por el contacto con los hechos econémicos. Los
segundos trabajan por encontrar una explicacion de los datos observados y en sacar
consecuencias para convertirlas en leyes generales del comportamiento. A veces se contraponen
estas dos dreas de actuacién, pero ambas estin en una relacion reciproca existencial. Los
tedricos que descuidan el cardcter empirico de sus leyes y se alejan de los datos observados,
estdn en peligro de instalarse en un sistema axiomdtico, parecido a la matemadtica, pero
desconexionado con la realidad experimental. El valor cognoscitivo de estas hipdtesis y leyes
no contrastadas con la realidad, carecen de sentido. Los ejecutivos tienen el peligro de
convertirse en «practicones» cuando descuidan la deduccion de las teorias implicitas en la
resolucion racional de los problemas econdmicos.

El proceso de este método se inicia con la elaboracion de hip6tesis racionales, es decir,
las que pueden ser experimentadas en la realidad. La hipétesis tiene que comprobarse por los
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hechos, a fin de conseguir una previsién de un resultado mediante deduccién rigurosa. Esto
supone el tener que criticar la hipétesis seglin unas normas de verificacién. Esta verificacién
comprende una doble accién: determinacién de las hipétesis posibles sobre el fenémeno dado
y eliminacién de las hip6tesis que la observacion experimental rechaza por ser incompatibles
con la realidad. Este método de eliminacién es una forma indirecta de verificacién de la
hipétesis y consiste en la exclusién de las hipdtesis inadmisibles en funcién de su falta de
correspondencia con los resultados de las experiencias. La eliminacion es el procedimiento més
generalizado de discusion de las hipdtesis e implica la determinacién del llamado «campo de
hipétesis», mediante la exclusion de todas aquellas que se oponen a las circunstancias
observadas y al conocimiento que se tenga de los supuestos racionales en los que se mueve el
fen6meno.

Hay otro método directo de comprobacién de las hipétesis que aplica convergencia de
las inducciones. Suele llamarse también de concordancia variada. Con éste la hipétesis es
aceptada definitivamente cuando tiene resultados positivos en los casos mds diversos, cualitativa
o cuantitativamente, y en las mas variadas circunstancias en relacién a los que sirvieron de
punto de partida. Este método no es siempre posible y tiene dificultades serias en encontrar un
nimero suficientemente grande de casos para poder experimentar en circunstancias alejadas del
caso inicialmente observado. De ahi que la prueba de la eliminacion es suficiente en la mayoria
de los casos, en los cuales se aplica el principio experimental de que «la verdad permanece en
el fondo del crisol».

Las hipdtesis deben enjuiciarse para sacar la conclusién de si alguna de ellas es
verdadera o falsa. Ahora bien, ;como se puede alcanzar una certeza de la validez de una
hipdtesis? La manera de proceder es hacer la eleccion de la hipdtesis con un sentido de
imperfeccion en la decision de tener que rechazar las demés. En principio, los datos sobre los
que recae la hipétesis son supuestos e inciertos, de manera que las conclusiones siempre serdn
probables. La probabilidad de certeza crecerd a medida que los hechos confirmen la hipétesis
mediante sucesivas pruebas experimentales. Las hipétesis slo son instrumentos auxiliares para
dirigir una investigaciéon. De manera que la eleccién de la hipétesis tiene un caracter de
incertidumbre, pero es asumida con el fin de despejar el camino del andlisis. En esta eleccién
ocurre que, al final, una hipétesis adquiere la primacia sobre las demds a través de la
experimentacion y es, entonces, cuando se convierte en ciencia al excluir a las otras posibles.

Las hipétesis tienen ademds un cardcter finalista y utilitario para interpretar la
naturaleza. La hipétesis intenta romper la totalidad de la realidad en fendmenos univocos e
independientes. Por ejemplo, la nocién del valor de los bienes encuentra en el precio una
nocion mds precisa, puesto que puede generalizarse a todo tipo de bien intercambiable. El
precio permite que todos los bienes tengan la misma propiedad mercantil y pueda predicarse
de estos bienes con una misma significacién. El precio, como nocién econémica, es cada vez
mas independiente de otros fendmenos meramente fisicos. La disociacién de una realidad en
sus fendmenos econdmicos y fisicos permite llegar al conocimiento econémico de las cosas.
Precisamente el método de eliminacion de las hipotesis se basa en la disociacion de una realidad
en sus componentes mas simples, lo que permite realizar una posterior exclusion de aquellas
partes no implicadas en la experimentacion.
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Esto lleva a la conclusién préctica de que una hipétesis es més probable cuanto mas
sencilla sea. En efecto, la simplicidad estd asociada a la unidad de las leyes naturales. El
contenido de la naturaleza es conceptualmente simple. Las relaciones entre las cosas, como el
movimiento o el precio, son relativamente simples; la complejidad proviene de las
interrelaciones de los fenémenos y de las leyes de la naturaleza. De ahi que una hipétesis es
también més probable cuantos mas fenémenos explique de la realidad. Y como la ciencia estd
dirigida a la prediccién, la hipétesis serd mas probable cuanto permita una mayor previsién o
explicacion de nuevos fenémenos o experiencias. Si la hipétesis pudiera predecir todos los
fenémenos, entonces equivaldria a la certeza «fisica» o «moral» de que un fenémeno acontece
y ocurrird siempre que concurran ciertas condiciones.

La eliminacion es lo que caracteriza a los métodos experimentales. El principio en que
se basa es la exclusion sucesiva de las diversas circunstancias que acompafan a un fenémeno
dado, para descubrir cudles son las que pueden faltar sin que se ponga en peligro la existencia
del fenémeno al destruirse lo esencial de su contenido.

EL CONOCIMIENTO ANALITICO Y EL SINTETICO

Uno de los objetivos de la ciencia es la asimilacion del devenir de las cosas a la 16gica
del saber humano. Por eso la ciencia se compone de juicios, es decir, de hipdtesis, de
afirmaciones y de proposiciones. Estos juicios no son vivencias psicolégicas y no proceden de
la conciencia subjetiva, mas bien son nociones objetivas acerca de algo que acontece fuera de
los hechos psiquicos del hombre. Normalmente en la ciencia fisica se habla de juicios
hipotéticos y deductivos, pero en la ciencia econdmica las hipétesis tienen cierta dificultad en
cuanto que las experiencias son lentas y no pueden encerrarse en un laboratorio. Esto obliga
a variar el procedimiento del razonamiento empleado en la economia. La forma de razonar del
fisico no es igual al razonar del economista, ni el del economista es igual a la del ingeniero.
La experimentacién es una exigencia comiin a ellos, pero la forma de realizarla es distinta.

Lo fisico se distingue de lo metafisico, como lo experimentable se distingue de lo
inexperimentable. En este sentido la economia es fisica, en cuanto que puede analizarse en la
experiencia y estd sometida a sus leyes. Pero en un sentido mas restringido, lo fisico se opone
a lo psiquico y a las manifestaciones humanas en sociedad (libertad, economia, derecho,
sociologia...). En este iltimo sentido, la experimentacion fisica se realiza en el laboratorio,
mientras que la economia tiene por escenario el mercado y las fuerzas sociales y naturales que
determinan el comportamiento econémico. El laboratorio permite aislar y controlar un fenémeno
y medir matemdticamente sus variaciones. La imposibilidad de encerrar la economia en un
laboratorio, hace que el método experimental adquiera otra forma de investigacién en esta
ciencia.

Esta imposibilidad reside en que la investigacién no puede acotar y controlar de forma
precisa los supuestos en que se desarrolla el fendmeno econémico. A la ciencia le corresponde
la prediccién y el saber de leyes que definan el acontecer futuro, pero estas sélo pueden
establecerse mediante un conjunto de supuestos acerca de los hechos examinados. Es decir, el
conocimiento de los fendmenos contiene una comprension implicita de los supuestos generales
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en los que se desenvuelven. Por ejemplo, un fenémeno fisico puede analizarse mas
precisamente en cuanto se dominen los supuestos de temperatura, vacio, peso y pureza de los
componentes..., 0 en cuanto se pueda reproducir fielmente en el laboratorio los supuestos reales
en los que se desarrolla el fendmeno. De donde, un fendmeno esta determinado con precision
cuando se han captado con claridad sus relaciones en unos supuestos dados y el modo en que
se enlazan en una totalidad individualizadora. Pero el fenémeno econémico no puede estar
controlado con esta precision fisica.

La investigacién del fendmeno econdémico tiene necesidad de acotar artificialmente la
realidad, considerando aisladamente las relaciones basicas del fenémeno y prescindiendo de las
demds bajo la condicién de que «si los demds supuestos permanecen iguales» el fenémeno
operara como estaba previsto. La forma de controlar artificialmente el fenémeno es manejar sus
causas y efectos estimando que los supuestos de su realizacion permanecen inalterables. Esto
solo puede realizarse partiendo de una experimentacién mental mediante la cual el dinamismo
cambiante del fenémeno se reduce a una sola variable y las demds se estiman como constantes
relativas del sistema en el que tiene Jugar.

El criterio de la experimentacién mental es que «una hipdtesis debe ser establecida
conforme a razén». Un economista puede plantear una hipétesis siempre que no esté en
contradiccién con sus conocimientos econémicos adquiridos, es decir, tendrd que estar en
armonia con todo su saber. Este principio permite cumplir con el requisito de que las hipdtesis
sean comprobadas con los hechos ya conocidos, antes de experimentar con los nuevos hechos.
La experimentacién mental implica, por consiguiente, un proceso l6gico realizado de la forma
siguiente: si se parte de una hipdtesis en unos supuestos dados, entonces se deducird (o
probablemente se deducird) este resultado; o bien, si esta hipétesis se emprende con otros
supuestos dados, entonces se seguird (o probablemente se seguird) otro resultado. La seleccién
de los supuestos es lo que condiciona la hip6tesis a los diversos resultados posibles. Pero en
la seleccién de los supuestos se introduce sutilmente un componente subjetivo, que no tiene
lugar en los supuestos fisicos.

Esto indica que sélo se llega al conocimiento de las leyes econémicas a través de la
descomposicion mental del fenémeno en sus variables bdsicas y en sus supuestos
generalizadores, Pero el fendmeno econémico sélo puede ser captado en su singularidad cuando
se reconsideran simultdneamente las variables y los supuestos dentro de su totalidad cambiante
e indivisa. Luego el proceso de aprehension del fenémeno econémico implica la captacién clara
de sus diversos elementos constitutivos (juicio analitico) y de la manera en que se enlazan en
su individualidad singular (juicio sintético). Es asi como el proceso hipotético deductivo, que
las ciencias fisicas realizan en un laboratorio, es sustituido por el proceso sintético-analitico en
las observaciones experimentales del acontecer econdmico social.

El juicio analitico implica la descomposicién del fenémeno, como un todo, en sus
partes constitutivas. Es una operacién mental por la que se divide la representacion totalizadora
de un fenémeno en sus constitutivos parciales. El juicio analitico consiste en un sujeto légico
del cual se dice algo y en un predicado que es lo que se dice de ese sujeto. Es propio de este
juicio el que se pueda reducir a la férmula «D es T», es decir, si mentalmente se toma a «D»
y se divide en sus elementos conceptuales, se hallard a «T» como uno de sus elementos
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(predicados). Un clésico ejemplo de juicio analitico es aquel que establece que el cuadrado tiene
cuatro dngulos rectos. Otro ejemplo es aquel que determina que el precio es costo, ya que el
precio se puede descomponer en sus elementos constitutivos de costo y beneficio. El costo es
una propiedad esencial del precio. Con esta experimentacién mental se trata de analizar un todo
conceptual, descomponiéndolo en sus contenidos parciales. Esto permite analizar cada parte del
todo en su propia entidad. El costo, como componente del precio, puede ser explicado
analiticamente, haciendo abstraccién de la plusvalia que pueda derivarse del mercado.

A esta operacién del conocer se opone el juicio sintético, que consiste en unir
sintéticamente los elementos heterogéneos de un fenémeno con el fin de reencontrar la
individualidad de la cosa observada. Un juicio sintético realiza la unién de varios contenidos
cognoscitivos parciales en una singularidad totalitaria de conocimiento. Lo "sintético" significa
la actividad unificante de las partes dispersas de un fenémeno en el «todo» individualizante de
su realidad. Al precio se llega desde el valor de costo y el valor de venta. El precio es el
«todo» individual al que se llega por la actividad unificante de la sintesis. Ahora bien, cabria
pensar que la sintesis es la suma de los contenidos parciales de un todo. Pero la singularidad
de una cosa no se obtiene por adicién, sino por la comprehension del fenémeno en su unidad
particularizadora que le distingue de otros. El precio no es una suma, sino el producto dnico
resultante de todas las fuerzas parciales del mercado. Al costo habria que anadir la rareza del
bien y la escasez, los habitos de gasto, el nivel de ingresos, la poblacion y su estructura de
consumo, etc. La sintesis afade a las partes del fendmeno algo que sélo se puede adquirir en
la experiencia inmediata: 1a singularidad representada por la unidad totalizadora del fenémeno.
Y este aspecto es el mas importante del proceso cognoscitivo y del saber.

Es cierto que los conocimientos econémicos se transmiten desde la explicacion
analitica de las partes en que se descompone la realidad econémica (produccién, mercado,
financiacién...) o de los fenémenos que surgen de ésta (costos, beneficios, precios...). Pero el
conocimiento de un hecho econdémico, situado en el tiempo y en una empresa concreta, requiere
del ejercicio del juicio sintético. Esto sélo lo puede hacer un sujeto capaz de ponderar todas las
partes o fuerzas constitutivas del fendmeno en su estructura totalizadora. Este método sintético
permite colocar en un sélo sistema de relaciones coherentes las diversas partes implicadas en
un hecho econémico. Este proceso de sintesis es una funcién de la personalidad del ser humano,
capaz de ponderar y de situar las diversas partes en una unidad totalizadora superior.

El método especifico de las ciencias experimentales es la sintesis, en cuanto que por
sintesis se construyen las leyes generalizadoras a partir de los hechos observados. Lo analitico
es el proceso derivado del conocimiento a partir de los principios y leyes. Y asi la ciencia
experimental opera normalmente en un proceso mental en que supuesta una hipétesis o una ley,
todos los fenémenos del mismo orden pueden predecirse a priori y todos los efectos pueden
deducirse a posteriori de ella, como resultante de una misma causa definida de un modo
preciso. En este doble proceso, lo sintético esta apoyado por lo analitico, e inversamente.

La ciencia fisica opera normalmente desde las partes al todo, puesto que en el
laboratorio son més asequibles las partes de un fenémeno que el todo. Por ejemplo, el cuadro
clinico de un paciente se consigue examinando las «partes» de su enfermedad para llegar al
«todo» del diagnéstico particularizador de esa concreta enfermedad. Sin embargo, en la
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economia es mds asequible a la observacion el fenémeno total que las partes que lo conforman.
Y asi normalmente la economia procede desde el todo individual a las partes. La experiencia
nos pone frente a los fenémenos totalizadores concretos, aunque su explicacién exigird una
deduccién derivada de la investigacion de las partes que constituyen ese fenémeno.

La sintesis se puede identificar a la intuicién reflexiva. Y, en tltimo término, se puede
equiparar al sentido comiin, como actividad que retine los contenidos parciales de la experiencia
en una intuicion unificante. De donde la sintesis estd sustentada en la imaginacion y en la
memoria de saberes pasados o retenidos del mismo orden. Asi la sintesis estd relacionada con
la visién directa de un hecho individual existente y que se experimenta de un modo inmediato
y concreto. Pero sélo puede realizarse basindose en la reflexion o en el conocimiento
constituido por todo el saber conseguido en el pasado y con el cual captamos ciertas notas que
nos llevan al conocimiento de la singularidad de un fendmeno. Por esta razon cualquier
hipétesis debe ser experimentada mentalmente con todos los conocimientos adquiridos y
conservados en la memoria. La sintesis, sirviéndose de este saber constituido, genera un saber
superior al anadir un nuevo contenido mental que no estaba en los conceptos anteriores. Por
ejemplo, cuando se dice que la especulacién eleva los precios, por mucho que analicemos el
concepto de especulacién no encontraremos el fenémeno de la elevacién de los precios. Pero
este método permite analizar los factores de la especulacién y en la reunién sintética de estos
se puede encontrar una ley determinante de la elevacion de precios. Esta ley podria también
quedar como un saber constituyente para la prediccion de nuevas elevaciones de precios por la
especulacion. Pero una especulacién concreta, aqui y ahora, necesitard de una nueva sintesis
para poder ser interpretada en su singularidad.

El juicio sintético es algo dificil de adquirir al estar basado en la intuicién reflexiva
y en el sentido comiin, componentes propios de la personalidad de cada individuo. Un profesor
podrd transmitir un cimulo de conocimientos que ayuden al alumno a interpretar la realidad
econémica, pero nunca podrd alumbrar el sentido comin en €l, ni tampoco su capacidad
sintética. La economia empresarial, como ciencia, exige el poder predecir y este poder sélo
puede ejercerse cuando se tiene la suficiente capacidad de sintesis o se dispone del sentido
comin adecuado para llegar al conocimiento dltimo de las causas de un fenémeno econémico.

EL METODO MATEMATICO

Hemos dicho que la ciencia surge cuando el hombre empieza a preguntarse sobre el
«por qué» de las cosas y su posible utilizacién por el hombre. Con la ciencia empieza una
nueva vision de la realidad en cuanto se convierte en cuantificable. Para la ciencia natural el
mundo queda reducido a un sistema de nimeros y de férmulas matematicas, que expresan
medidas y relaciones entre medidas. Y asi la ciencia no estd referida a las cosas en si, sino a
la comprensién de las cosas con un cardcter préctico y utilitario. También hemos dicho que el
contenido de la ciencia son las relacione. entre cosas y asi, a través de la comparacion, se
puede decir que una cosa es igual a otra. Ahora bien, la igualdad no es una cosa, es
simplemente un objeto ideal o una ficcion. Lo mismo ocurre cuando se dice que una cosa es
el doble o el triple que otra. La igualdad, el doble, el triple..., son relaciones y, por
consiguiente, objetos ideales. Del mismo modo, la linea, la curva, el punto, el circulo, el
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tridngulo, los niimeros, las razones, los cuadrados, las diferenciales e integrales..., son también
ficciones matemadticas y objetos ideales.

Pero, ;qué significa un objeto ideal? En primer lugar, que no es una cosa real captada
por mi experiencia sensible, no es algo como la mesa que toco o la pluma con la que escribo,
es mas bien algo que trasciende al mundo de las cosas reales. Los objetos ideales no dependen
del psiquismo humano, ni de las impresiones sensibles. En segundo lugar, estos objetos ideales
son intemporales. El nimero uno estd fuera del tiempo, no ha surgido un dia, ni se ha
transformado o desarrollado con el tiempo. Un dia el hombre empezé a contar y designé a la
unidad con el nimero uno. Lo mismo hizo Pitigoras cuando descubrid el tridngulo al
reflexionar sobre las relaciones geométricas. Pero una vez pensado, nunca dejara de ser el
tridngulo o el nimero uno. En tercer lugar, los objetos ideales no tienen causalidad, es decir,
no tienen un acontecer, ni se suceden unos a otros, ni varian en su contenido. Tampoco se
causan unos a otros. El tridngulo no estd causado por la linea, ni ésta por el punto. El tridngulo,
la linea y el punto tienen una relacién que no es causal, simplemente manifiestan una conexién
ideal o un sistema ordenado y establecido. No es un nexo de interdependencia entre un
fenémeno y un sistema de cosas ya conocidas, mas bien es una relacién logica basada en la
razén.

Los objetos matemdticos para existir idealmente s6lo tienen necesidad de
fundamentarse en la implicacién entre una premisa y su consecuencia. Las matematicas se
mueven en el terreno de los axiomas y de las relaciones légicas, que permiten comprender
como cada definicién de un objeto matemitico estd implicado en otro u otros objetos
matemadticos. La matematica construye sus objetos con conceptos, de ahi su idealidad; pero sus
definiciones y principios se siguen necesariamente de sus su puestos y premisas, es decir, son
verdades necesarias como lo son las de todas las ciencias deductivas. De donde la matematica
se concibe como consecuencias necesarias de sus axiomas. El modo de conexion de los objetos
matemdticos no es el de causa y efecto, sino el de fundamento y consecuencia, como ocurre
con el silogismo. Y por esta razén estan fuera del tiempo y del espacio.

La matematica parte de un niicleo légico, constituido por un reducido nimero de
conceptos originales y de axiomas, a partir de los cuales se deducen légicamente todos los
demads conceptos y teoremas. En un principio la matemdtica consideraba sus enunciados como
afirmaciones indemostrables y evidentes sobre las relaciones cuantitativas de las cosas, pero
miés tarde se estimaron otros tipos de relaciones ademds de las cuantitativas. Por ejemplo, la
teoria de los conjuntos estd basada en las relaciones de equivalencia. Las cuales originan una
distribucion de los conjuntos en clases: cada clase se denomina «niimero» y contar un conjunto
significa determinar a qué clase pertenece. Pero en todo caso queda por demostrar como es
posible una I6gica puramente matematica de la relacién. Hay tres posibles respuestas a esta
pregunta sobre el punto de partida de la matematica:

1. Los que afirman que es posible combinar y deducir los conceptos y teoremas de la

matematica a partir de los recursos de la l6gica formal.

2. Los que basan la matemdtica en una intuicién primitiva de los nimeros naturales

(1, 2, 3, ...) y, entonces, los conceptos de la matematica se pueden definir mediante

los mimeros naturales. Ademis se consideran objetos matemdticos sélo los que pueden

construirse a través de una serie finita de pasos.
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3. Los que fundan la matemdtica en los axiomas y en la ausencia de contradiccion.

Cualquiera que sea la respuesta aceptada, lo tinico que importa destacar para nuestro
estudio, es que la l6gica matemdtica no aporta nuevos conocimientos de las cosas en si, sélo
sirve para hacer explicitos otro tipo de conocimientos captados en la experiencia y para poder
representarlos en una forma cuantitativa sistematica.

La matematica, en definitiva, pretende establecer reglas convencionales para poder
cuantificar la realidad. Los simbolos y expresiones mateméticas s6lo son operadores, ya que el
fin de la matemdtica es operar sobre la dimension cuantificable de las cosas. Es decir, la
matematica es una sistematizacion de las operaciones. Ella existe en cuanto sirve para poder
operar con lo cuantificable de la realidad. El proceso matematico consiste, pues, en establecer
reglas convencionales de célculo. Por ejemplo, de unos niimeros dados se deducen otros nuevos
nimeros. De manera que si se toman el 2 y el 7 se deduce el 9 por una convencién llamada
suma, o también se deduce el 14 por la convencion de multiplicar. Y cualquier otra férmula
matemadtica es una convencién idénea para enunciar las relaciones matematicas. De donde las
leyes matematicas son leyes sobre determinadas operaciones y no leyes sobre los niimeros. Las
operaciones matemadticas de sumar y de multiplicar estdn regidas por las leyes conmutativa,
asociativa y distributiva. Pero estas leyes no se refieren a los niimeros mismos «2 y 7» como
tales, sino a las operaciones de contar «2 + 7» o multiplicar «2 x 7»

La l6gica matematica permite sustituir las relaciones causales con las funciones
matematicas. Y asi en lugar de hablar de causa y efecto, la matematica emplea las ecuaciones
funcionales para ofrecer resultados cuantitativos precisos. La interaccién causal es sustituida por
la correlacién entre las variables de un sistema. Pero al utilizar la funcién o la correlacién se
ha perdido la cosa en si y solo tiene sentido la légica cuantitativa de la funcién o de la
correlacion. Esto supone que el acontecer del fendmeno observado ya no puede investigarse en
sus interrelaciones dentro de un sistema, s6lo queda la necesidad inherente a las relaciones
l6gicas de la matematica. Ahora bien, ;las relaciones l6gicas matematicas como conectan con
las relaciones del fendmeno observado? Es cierto que una correlacién matemdtica es maés
comprensible conceptualmente que la causalidad a la que quiere representar, pero esta
correlacion s6lo afirma una conexién abstracta ¢ indefinida con respecto a la experiencia. Las
relaciones l6gicas de la correlacion son relaciones intemporales e hipotéticas, s6lo expresan
relaciones entre conceptos o simbolos que los representan: «dado A, se cumple B». Esto
significa que si la proposicién A es verdadera, también serd verdadera la consecuencia B. Luego
la necesidad de estas relaciones logicas es de tipo normativo y de inferencia correcta. Pero estas
relaciones matemdticas s6lo serfan un simple juego mental si no se aplicasen a una realidad
cuantificable. La matemadtica no es una ciencia natural, sino un auxiliar de ella. Las matematicas
no tienen contenido propio y sdlo adquieren un valor operativo cuando haya otras relaciones
de fenémenos reales sobre las que puedan actuar.

La cantidad es indudablemente una determinacion fundamental de las cosas. Ahora
bien, ;como surge este concepto matematico de las cosas corpéreas? La abstraccion sirve para
construir estos conceptos. La experiencia inmediata capta intuitivamente la linea en el horizonte
del mar. Una regla fina es percibida como una recta. La intuicién abstractiva capta la linea, la
recta o la superficie como limite de una cosa corpérea. Es cierto que no hay punto sin
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extension, ni linea sin anchura, ni circulo con todos sus didmetros exactamente iguales. Los
puntos, lineas y circulos, sin embargo, son idealizados por medio de la abstraccion de lo que
la experiencia aporta. Esta idealizacién se convierte en teoria cuando al contenido de la
abstraccion se afiade alguna nota que no existe en la realidad. Por ejemplo, la linea se considera
en términos matemdticos como ilimitadamente larga, esta posibilidad estd basada en que una
linea dada puede prolongarse lo que se quiera a ambos lados. Sin embargo, esta construccién
no es arbitraria, estd basada por la comprension de las posibilidades internas de los objetos
matematicos.

Ademis de estas propiedades matematicas posibles, existen conceptos mateméticos que
s6lo pueden ser concebidos como entes de razén, por ejemplo, raiz cuadrada de menos uno, que
valen independientemente de la conciencia. Es decir, es un contenido de conocimiento que s6lo
existe en la mente y que no tiene una correspondencia real con una cosa. No obstante, no es
una imagen enganosa, mas bien tienen generalmente un fundamento real. Asi el ente de razén
sirve para realizar una funcién cognoscitiva auxiliar. Por ejemplo, la linea ilimitada sirve para
realizar el cilculo més ficilmente, el concepto puro de extensién sirve para recibir dentro de
si los més variados cuerpos, los niimeros negativos resultan de la negacién. Es decir, es un
concepto mental que hace posible formular proposiciones objetivas y relaciones puramente
mentales acerca de las cosas.

Los entes de razén permiten conocer por razones, esto es, en lugar del conocimiento
por la relacién causa-efecto entra el conocimiento por la relacion razén-consecuencia. De
manera que las relaciones matematicas se conciben como consecuencias necesarias de los
principios (axiomas). Por este motivo las verdades matematicas son verdades de razon. Esto
significa que estas verdades son a priori, independientes y previas a la experiencia. Es un
conocimiento necesario, en cuanto se deriva de un sistema axiomdtico. Las matemadticas
permiten convertir la realidad en un conocimiento racional puro, basta meter las matemdticas
en esa realidad, como la economia. El gran peligro de muchos pseudo-cientificos consiste
precisamente en dejarse arrastrar por esta tentacion matematica. Han creido que el conocimiento
de la realidad es cada vez més profundamente racional cuanto mas matematico puede ser. Pero
no se puede su plantar las ciencias naturales por las matematicas.

Los matemadticos pueden abusar de su método, cuando subordinan la fisica o la
economia, por ejemplo, a las matemadticas. El camino falso de estos matemaéticos es iniciar por
la construccion de un sistema de leyes matemdticas y luego querer deducir las leyes de la
naturaleza o encontrar un «hueco» en la economia. Muchos descubrimientos matemdticos de
la investigacion operativa han tenido este defecto, los supuestos mateméticos no siempre han
coincidido con los supuestos econémicos. Es muy peligroso querer construir cualquier ciencia
a priori siguiendo la l6gica de la matematica, y mucho mas en el caso de la economia como
se puede constatar en muchos principiantes. Las mateméticas si han sido el apéndice de las
ciencias naturales. El papel de la matematica empieza cuando la ciencia natural estid en un
proceso avanzado de desarrollo y necesita adquirir una precisién definitiva. La matemdtica
perfecciona a la ciencia natural, pero no constituye su origen.

La finalidad de la ciencia natural es medir las variaciones de las cosas. Asi la fuerza
fisica es simplemente una variacion de estado. La ciencia natural no pretende explicar el origen
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de las cosas, sino inicamente intenta medir matemdéticamente las variaciones de la realidad. De
ahi que la fisica sélo considere como problemas fisicos los que se refieren a magnitudes
mensurables experimentalmente. Y, en general, la misma economia se ocupa de las cosas en
cuanto pueden ser medidas o valoradas, esto es, en su determinacién cuantitativa. Por
consiguiente, esta operacion incluye una relacién de medida, en cuanto estd definida entre
ciertas unidades, y una accién de medir la naturaleza en sus fendmenos observables. Esto
supone que la medida de los fenémenos naturales puede hacerse mientras proceda de una
realidad cuantificable. Pero si los conceptos matemadticos se construyen mediante la abstraccién,
la aplicacién de la matemitica a los fendmenos se realiza mediante el paso al limite de las
variaciones observadas. En este sentido la medicién de las cosas se convierte en un paso al
limite.

La economia, en cuanto ciencia natural, podra aplicar la matematica a sus problemas
en cuanto estos sean cuantificables y tengan una mensurabilidad real. Esta es la razén por la
que el concepto de la utilidad sea tan discutible. Sin embargo, las matematicas han encontrado
otros campos de aplicacién mas real. Por ejemplo, la posibilidad de utilizar el cilculo
infinitesimal en la economia se basa en la posibilidad de definir un punto cualquiera del
equilibrio econémico, como una funcién de una, de dos o de més variables; y ademas bajo el
supuesto de que esa funcién matemadtica permita describir el recorrido que el punto va a tomar.
Esto ha permitido la introduccién del calculo diferencial e integral en las explicaciones de
ciertos problemas econémicos, relacionados con los maximos y minimos.

Las leyes econémicas al apreciarse como una anticipacion de la experiencia, han
necesitado también de medidas efectivas en relacién a los datos posibles observados. Las leyes
econémicas entonces sélo tienen sentido si se toman como una aproximaciéon de lo que es
accesible a la observacion. Esto ha obligado a tomar medidas que sélo tienen sentido cuando
determinan la distribucion de los valores realmente observados. En este sentido, las leyes
econdmicas se convierten en leyes estadisticas, como leyes ideales o limites de la realidad. La
medida de la economia esta realizada, pues, con valores de aproximaciones pricticas. De donde
el limite estadistico es el limite de las observaciones econdmicas.

La misma Investigacién Operativa se ha desarrollado a medida que la matemdtica ha
encontrado un campo de aplicacién en la resolucién de los problemas econémicos. La economia
estd abierta al desarrollo de la teoria matematica, pero su aplicacién a la economia no siempre
es posible, al no aportar soluciones vilidas en la préictica. La matemética cuando no encuentra
un campo prictico de aplicacion en la economia, se convierte en un juego mental, tanto més
peligroso cuanto menos con ciencia se tenga de su artificialidad.

EL METODO BEHAVIORISTA EN LA ADMINISTRACION

La ciencia del comportamiento (behavioral) ha tenido una gran influencia en la nueva
teoria de la empresa. Para comprender el comportamiento de la organizacion empresarial, se
han tomado métodos particulares de la psicologia y de la sociologia. Concretamente al analizar
la toma de decisiones se ha aceptado el método de la psicologia experimental americana, a fin
de describir el proceso en que se verifica una decisién en la administracién. El modelo del
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comportamiento administrativo esta precedido, por consiguiente, de unos supuestos psicolégicos,
en los que se fundamentan todas sus posteriores construcciones. De hecho la psicologia
experimental es el ambiente cultural de donde surgen y se elaboran todos los esquemas
administrativos behavioristas. No vamos a describir esta corriente behaviorista, en otro lugar
lo hemos hecho y alli nos remitimos(3), aqui sélo intentamos destacar el método
experimental de elaboracién de estas teorias del comportamiento.

Leyendo a Simon(4), a Marchs(5) v a los demds autores de esta corriente de la
teoria de la organizaci6n, encontramos continuas referencias a los psicélogos y filésofos
americanos William James, J. Dewey y especial mente a J. B. Watson con sus seguidores
behavioristas, como E. Ch. Tolman y B. F. Skinner. ;Cudl es la tesis fundamental de la que
parten todos estos autores y que constituye la base comin a todos ellos? Sélo es posible un
conocimiento objetivo del hombre si se parte del mundo exterior al mismo hombre. Nadie tiene
acceso a la conciencia de otro yo. Pero como el conocimiento cientifico es objetivo, no puede
estar basado en una experiencia procedente de la introspeccién, sino en la observacion de la
conducta humana exterior y en sus causas biol6gicas y fisiolégicas. La ciencia del
comportamiento sélo merecerd el nombre de ciencia si se conduce con los métodos de las
ciencias naturales v su fin cientifico consistird en descubrir mediante la observacién del
comportamiento humano las leyes naturales de la conducta humana. Este es el pensamiento
comin a toda la psicologia experimental americana.

El método experimental es el que se aplica en esta observacion psicoldgica,
entendiendo por tal el que investiga con métodos anilogos a los que aplican los fisicos en los
laboratorios. La psicologia experimental americana estd basada, pues, en un predominio de la
experiencia sobre la teoria. Una teoria sélo debe ofrecer posibilidades de experimentacion y si
la teoria se comprueba sélo debe aceptarse a titulo experimental, este criterio de partida es el
que constituye su método de trabajo. De donde las conclusiones de la psicologia sélo tienen un
sentido normativo y sélo se tienen en cuenta en cuanto sirven para la prictica de la vida diaria.
En virtud de estos principios experimentales surgid el término behaviorismo (behave =
comportarse, behavior = conducta, del latin se habere), para designar la teoria psicolégica
dedicada a la observacién de la conducta. Esta ciencia se ha desarrollado fuertemente en
América del Norte por la prodigalidad con que se han subvencionado los institutos de
investigacidn.

El behaviorismo sélo pretende conocer el comportamiento, mediante el andlisis de las
reacciones ajustadas a los estimulos que las provocan. La investigacion psicolégica consiste en
encontrar leyes, en las que puesto el estimulo se pueda predecir la respuesta, o que conocida
la respuesta se pueda deducir la naturaleza del estimulo que la ha provocado. De ahi se deduce
que el comportamiento humano estd determinado por un complejo de estimulos. Esto permite
sustituir el término «estimulos» por el de «circunstancias» o el de «situacién». Y asi el
comportamiento del individuo también se puede definir como la forma de reaccionar el hombre
a su circunstancia o la manera de adaptarse a una sifuacion No obstante, este método
experimental ha tenido que renunciar al anilisis de lo que acontece en la conciencia de los
sujetos, para lograr la objetividad (en cuanto observacion de datos exteriores a la conciencia)
exclusiva de las ciencias naturales.
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Concretamente Skinner(6) establece que la ciencia de la conducta es «la biisqueda
de un orden, de uniformidades, de relaciones vélidas entre los hechos». Y la necesidad de esta
ciencia la basa en la eficacia para manipular la conducta, «si no pudiéramos encontrar una
uniformidad en el mundo, nuestra conducta seria fortuita e ineficaz», El descubrimiento de estas
uniformidades o leyes sirve, finalmente, para predecir, que es el objetivo de toda ciencia. Son
muy ilustrativas sus afirmaciones: «Prediciendo un acontecimiento, podemos prepararnos para
cuando suceda. Disponiendo las condiciones en la forma especificada por las leyes de un
sistema, no solamente predecimos, controlamos: hacemos que un hecho ocurra o asuma
determinadas caracteristicas». Ahora bien, la conducta no se puede investigar con un
microscopio, més bien necesita de un lugar apropiado donde la conducta pueda ser observada
con un «minimo de interaccién entre el sujeto y el cientifico». Y esto sélo se puede alcanzar
en un laboratorio que permita mantener «ciertas condiciones bajo control». La investigacién en
el laboratorio tiene un valor efectivo en cuanto que sélo se consigue controlar la conducta en
la medida en que se puedan controlar los factores responsables de la misma. Como dice Skinner
«la mision del estudio cientifico es permitirnos utilizar éptimamente el control que poseemos,
la simplificacion del laboratorio revela la importancia de factores que, de otra forma, podriamos
pasar por alto».

Antes de introducirnos en el método experimental, podemos describir otros alternativos
que suelen utilizarse para la observacién de la conducta humana. En primer lugar, podemos
referirnos a las observaciones casuales que tienen gran importancia en las primeras etapas de
la investigacién. En segundo lugar se puede utilizar el método de la inspeccién o de la
observacion sistemdtica, con éste se trata de medir ciertas variables, pero no totalmente
controladas, por lo que hay que sistematizar el andlisis de las condiciones en que se presentan.
Por ejemplo, el andlisis de las causas del éxito en el matrimonio puede ser efectuado con una
inspeccién sistemdtica. A partir de ciertas variables, como el nivel de renta, edad, profesion,
nivel cultural, impulso sexual..., de los conyuges, se puede elaborar un cuestionario. Con éste
se pueden obtener respuestas de grupos matrimoniales suficientemente grandes y
representativos. Estos métodos de inspeccién pueden aplicarse a otros problemas, como son los
factores que influyen en la publicidad comercial. En tercer lugar, cabe utilizar el método clinico,
basado en el estudio de las enfermedades o de las perturbaciones psiquicas de los individuos.
A través de entrevistas con el sujeto paciente se obtienen sus antecedentes personales y
familiares, asi como el ambiente en el que vive. También se emplean los tests de inteligencia,
de madurez emocional, de personalidad, etc., para observar ciertos datos importantes de la
conducta individual. Este método tiene el inconveniente, como los anteriores, de que la
observacion es demasiado subjetiva y es muy dificil de aislar los factores significativos que
intervienen en un caso particular. Igualmente se han realizado observaciones rigidamente
controladas en el campo militar, industrial y en otras instituciones.

Con los anteriores métodos no se llegaria, sin embargo, a una auténtica
experimentacion cientifica. Lo que realmente distingue y da eficacia a los estudios
experimentales en laboratorio del comportamiento es el manejo deliberado de las variables. El
mismo Skinner considera que «la importancia de una condicién dada se aprecia cambidndola
de una forma controlada y observando luego el resultado»(7). Este método experimental es
el que hace posible un andlisis cuantitativo eficaz. Por esta razén el estudio de la conducta
humana se ha venido haciendo a través de la investigacién sobre la conducta de los animales
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inferiores (ratas, conejos, palomas, etc.). Si bien es cierto que existe una diferencia esencial
entre el hombre y los animales, la observacién de la conducta animal puede servir para penetrar
con su simplicidad en la complejidad de la conducta humana. El comportamiento animal tiene
la ventaja de que puede ser controlado y observado ficilmente en el laboratorio. Se pueden
controlar también los procesos cambiantes y las circunstancias que rodean a las conductas y a
las motivaciones que las provocan. Estas ventajas sirven al behaviorismo para plantear muchos
de sus problemas, que més tarde servirin de medio para penetrar en la descripcion de la
conducta humana.

De una forma directa se realizan estudios de laboratorio de la conducta humana. La
base de esta experimentacion psicolégica estd en la repeticion. Un experimento puede ser
repetido muchas veces, basta con reproducir la misma experiencia en dos grupos humanos y
observar los resultados. La ventaja de la repeticién estd en que pueda verificarse con un cierto
control sobre las variables que intervienen en un determinado fenémeno. El control de las
condiciones del experimento es de gran utilidad para el método experimental. Por ejemplo, el
efecto del café sobre el desvelo puede derivarse de la cafeina o de la sugestién sobre el sujeto.
El control de esta posibilidad de sugestion puede conseguirse formando dos grupos: uno que
reciba una infusién de descafeinado y otro que tome realmente café. El grupo que toma
descafeinado se denomina grupo de control, mientras que el que toma café se denomina grupo
experimental. Observando los resultados que se obtienen por las sucesivas tazas bebidas, se
llegard a determinar las verdaderas causas del desvelo.

El experimento se realiza utilizando dos o miés variables. Las variables externas en
funcién de las cuales la conducta depende, permiten realizar un anélisis causal o funcional. Las
condiciones externas son las causas de la conducta. Estas son las variables independientes, en
cuanto que constituyen la condicion seleccionada o establecida por el experimentador (un
estimulo, una droga...). La conducta del individuo o las respuestas al estimulo, son las variables
dependientes. En efecto, la conducta del individuo que se pretende controlar y predecir, es el
efecto de la causa externa. Las relaciones funcionales entre las causas-efectos de la conducta,
son las leyes del comportamiento. Y el sistema de conducta estard formado por una sintesis
cuantitativa de estas leyes.

Este andlisis funcional permite manejar la conducta humana, en cuanto puede ser
inducida a la accién desde las condiciones externas o variables independientes. La posibilidad
de controlar externamente la conducta depende de los estimulos ajustados a las reacciones
esperadas. Si el estimulo es el agente externo y la conducta controlada es la respuesta al
impulso en esta relacion funcional se forma un reflejo. Es decir, el estimulo pasa por el sistema
nervioso central y es reflejado a través de los miisculos en una conducta. Esta accién ha
permitido descubrir que, en el organismo, muchos tipos de estimulos conducen a reacciones casi
inevitables y determinadas por el acto reflejo. Este descubrimiento es el que dio origen a los
reflejos condicionales(8) y a sus efectos sobre el aprendizaje(9).

En el behaviorismo el aprendizaje ocupa un lugar central, puesto que las consecuencias
de la conducta pueden volver a influir sobre el organismo (feed-back). Por ejemplo, cuando una
determinada conducta tiene por consecuencia la obtencién de un premio, entonces la conducta
se ve reforzada y hace variar la probabilidad de que esta conducta se repita. La ley del
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efecto(10) de Thorndike puso en evidencia que la conducta queda grabada en un ser
viviente cuando se desprenden de ella ciertas consecuencias agradables o dtiles. Este
descubrimiento permitié profundizar en el anélisis de la probabilidad de respuesta ante un
estimulo. La variable que provoca una respuesta determinada, la podemos considerar, no como
algo que oscila entre los extremos del si o ¢l no, sino como una accién que hace que el suceso
sea mds probable. Asi las tendencias o hébitos del hombre reflejan las frecuencias con que
acontece una conducta. Con esto se ha conseguido determinar la conducta humana en términos
de frecuencias. Y también se estd en disposicién de realizar experimentos controlados mediante
la repeticion de un acto dado en condiciones normalizadas y la medicion de las frecuencias de
respuesta para su interpretacion.

Este método exige que el impulso provoque una consecuencia. Una rata puede ser
alimentada mediante un depésito de alimento que funcione al pulsar una palanca. Cuando la rata
haya adquirido la conducta de comer por este medio, podremos decir que esta consecuencia es
contingente respecto a la conducta. Es decir, se ha hecho contingente la consecuencia de comer
ante las propiedades fisicas de la conducta de apretar la palanca y, entonces, es posible observar
que la conducta opera con mds frecuencia. Se ha logrado que la obtencién de comida sea
contingente con la respuesta de la rata al apretar la palanca. En las contingencias entre la
conducta y sus consecuencias, lo Ginico que importa es que el refuerzo sigue simplemente a la
respuesta y no cémo tenga lugar este proceso.

Como ya expusimos en otro lugar(11), Pavlov asocia el refuerzo al estimulo,
mientras que en una explicacion a través de su contenido probable se puede decir que la
conducta es reforzada por el estimulo, en el sentido de hacer que la respuesta sea mas probable
o mas frecuente. Una conducta, que ha alcanzado un nivel de aprendizaje a través del proceso
estimulo-respuesta, es contingente con una respuesta. Ahora estamos en disposicién de
comprender el proceso de retroalimentacién (feed-back) de una conducta. El individuo tiene que
ser estimulado por las consecuencias de su propia conducta, para que tenga lugar el
reforzamiento de la conducta resultante de un refuerzo. Pero en todo caso, el efecto del refuerzo
es aumentar la probabilidad. de la respuesta. Por ejemplo, el empresario que quiera que los
empleados de su empresa trabajen sin absentismo y con responsabilidad, tiene que reforzar la
conducta de éstos con salarios y con condiciones adecuadas de participacion en el trabajo. Pero
las consecuencias tienen que ser percibidas por los empleados, a fin de que el proceso de
retroalimentacion actiie convenientemente sobre la conducta.

En esta dimension de la motivacion, el método de educacion de la ciencia empresarial,
para que actie eficazmente en los alumnos, debe ser convenientemente reforzado con un
programa de refuerzo educativo. El método consiste en que las respuestas tengan consecuencias
para la formacién del alumno. La propia lectura de un texto tiene que generar un feed-back
estimulante para el conocimiento a través de respuestas acertadas. Por consiguiente, el texto
toma el esquema de un cuestionario de examen, pero no se identifica con €l, puesto que las
preguntas han de resolverse en el conocimiento contenido en el propio esquema o en el
acumulado en los esquemas precedentes. Por ejemplo, un texto programado de Andlisis de la
Conducta(12), para ensefiar la conducta refleja suministra informacion, que requiere una
contestacion basindose en el conocimiento adquirido. En una esquina o linea distinta se pone
la res puesta adecuada, que el estudiante debe tapar para llegar a ella por su propio esfuerzo.
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1-1 EI doctor golpea la rodilla con un martillo de goma para probar los
(REFLEJOS)

1-2 Si los reflejos son normales, la pierna ............ al golpe en la rodilla con
un tirén o sacudida.
(RESPONDERA / REACCIONARA)

1-3 En el sacudimiento de la pierna o reflejo de la rodilla, el tirén es la
v dl golpe en la rodilla.
(RESPUESTA)

1-4 El objeto estimulador usado por el doctor para provocar el sacudimiento
de la pierna es un ............

(MARTILLO)
1-5 El estimulo que provoca la sacudida es el ............ dado con el objeto
estimulador o martillo.
(GOLPE)

El mismo método al ser aplicado a un texto programado de Administracién y en el
contenido de la informacién del behaviorismo. habria que presentarlo asi:

1-1 El conocimiento de la motivacion del empleado es de interés primordial
en la .......... relacionada con la administracidn.
(CIENCIA DEL COMPORTAMIENTO O DEL BEHAVIORISMO)

1-2 La determinacion de los factores que ayudan a elevar la productividad y
a elevar la moral en una organizacion, se incluye en el estudio de la ............
del empleado.

(MOTIVACION)

1-3 El conocimiento del liderazgo y su relacién con el éxito de una
organizacion, se ha incluido en la investigacién de la ciencia del ............
(COMPORTAMIENTO O BEHAVIORISMO)

Estos principios behavioristas se cumplen en el control de la conducta. Cuando una
variable independiente puede ser controlada, se dispone de un medio para controlar la conducta
que es funcion de ella. Esto implica que una conducta puede ser controlada manipulando las
variables de las cuales la conducta es funcién. Por ejemplo, un gobierno puede reducir el hébito
del consumo mediante impuestos, es decir, al reducir los ingresos netos de los individuos les
quita parte de su capacidad de gasto. Ahora bien, no debe pensarse que el control supone una
pérdida de autonomia en el individuo en virtud de una influencia dominadora extrafia, mas bien
se intenta conseguir el autocontrol en la toma de decisiones o una preparacion eficaz para
realizar una accién. Lo que se pretende es que el individuo se decida a actuar y a emprender
una accién. Por ejemplo, si tengo que realizar una inversion con la compra de una maquina,

Investigaciones Europeas, Vol. 1, N® 1, 1995, pp. 13-63. 55




Soldevilla Garcia, E.

habré de informarme con las casas vendedoras y con los usuarios conocidos respecto a sus
condiciones técnicas y econdémicas. Después de esta informacién tomaré o no la decision de
invertir. De donde tomar una decision no es el acto de lo que he decidido anteriormente, sino
la conducta conformada por los impulsos y refuerzos previos.

El proceso de una toma de decisién puede terminar atin antes de que el acto se lleve
a efecto. Por ejemplo, puedo pagar la inversién por adelantado y con ello terminar la decision,
aun sin haber llegado la maquina. Incluso puedo poner fin a la decisién cuando doy por
finalizada la informacién y mi voluntad estd firmemente decidida a la compra. Precisamente,
el escapar a la indecision es una de las consecuencias que refuerzan la conducta. Mientras que
la observacién y reflexién sobre una situacién sélo aumenta la probabilidad de que la respuesta
final sea reforzada, la accién que pone fin a la duda de escoger entre diversas alternativas
refuerza la conducta del individuo.

El hombre debe pensar antes de tomar una decision para resolver los problemas que
se le presentan. Ahora bien, la forma de concebir el («pensar» en el behaviorismo se plantea
en los mismos principios anteriores. La solucién a un problema es una respuesta adecuada que
resuelve satisfactoriamente una situacion. Por ejemplo, una vez que la maquina ha resuelto
satisfactoriamente la cuestién econdmica con la que se enfrentaba, el problema desaparece al
ser eliminado el objeto de una preocupacion en relacién con la vida de la empresa. Pero a esta
solucién se ha podido llegar de forma casual e imprevista. Por consiguiente, lo que interesa es
el proceso de encontrar o buscar la solucién. Lo mismo que para una rata lo importante para
solucionar el problema de la comida es encontrar el proceso que le lleva a pulsar la palanca del
depésito, en el hombre también lo es la forma de conocer el proceso de solucién a sus
problemas. Y asi la solucién de un problema se define como una conducta que manipulando
variables consigue que una solucién sea mas probable.

Estas variables pueden ser estimulos, ordenacion de estimulos, el recuerdo y el tanteo...
De forma que la manipulacién de variables para conseguir una respuesta es una relacion entre
la conducta pretérita y la aparicién de una solucién. Es decir, la solucién de un problema viable
es una respuesta que ya existe en la memoria del individuo. La solucién le viene a la mente de
forma parecida a cuando un individuo, que ha trabajado sobre un problema sin encontrar la
solucién, se va a la cama y después del suefio se despierta con la solucién en la mente.

Este proceso parece ser vilido para las ideas ya existentes, pero no para las innovadas.
La misma manipulacién de variables es la que origina la concepcion de estas ideas innovadas,
basta con cambiar la intensidad de su empleo. Incluso basta que las circunstancias en las que
actiian las variables sean distintas. El conocimiento acumulado del hombre moderno permite
una mayor y mds intensa manipulacién de variables y, con ello, la posibilidad de encontrar
ideas nuevas. A través del proceso de retroalimentacion, las consecuencias de la accién humana
refuerzan su conducta. En definitiva, las contingencias que refuerzan las respuestas determinan
las formas de la conducta de un individuo; pero, a su vez, las nuevas contingencias provocan
formas innovadas de conducta. Este es, en definitiva, el niicleo original de creacién de las
nuevas ideas en el behaviorismo.

1. El método behaviorista en la economia. Los principios behavioristas se han aplicado a la
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economia dando lugar al comportamiento administrativo. El dinero se presenta como el
refuerzo generalizado de la conducta econdmica. Y asi el salario es contingente en relacién al
trabajo realizado. En efecto, el valor del trabajo presupone: un refuerzo (el salario), una
contingencia (si), una conducta (realizar el trabajo). Ahora bien, en esta valoracién entran
estimulos positivos y negativos. El dinero es un estimulo positivo. El cansancio, la privacion
o la limitacién para poder realizar otras tareas, son estimulos aversivos del trabajo. Al mismo
empresario, el refuerzo del dinero cedido al trabajador, es un efecto aversivo; mientras que el
producto del trabajo es un efecto positivo para su conducta. Por consiguiente, el dinero se
presenta como un refuerzo utilizado como comparacion cuantitativa en el cambio.

El dinero permite valorar los bienes a través del ejercicio comparativo de las
consecuencias positivas o aversivas en el cambio de un bien. El comprador se refuerza
positivamente por las consecuencias reforzantes del bien que recibe. Y el pago del bien le
supone unas consecuencias aversivas. El intercambio se realizard cuando las consecuencias
positivas se compensen con las consecuencias negativas. A estas consecuencias monetarias se
agregan otras circunstancias que también influyen como impulsos en el cambio, como son la
riqueza del individuo o su nivel de necesidad.

Este planteamiento es el que sirve para fundamentar la organizacién como un equilibrio
de intereses de los grupos o un balance entre con secuencias positivas y negativas para la
organizacion y sus miembros. La conducta econémica se produce, por consiguiente, en una
forma peculiar de intercambio entre impulsos negativos y positivos, que se asemeja a un juego.
La conducta del jugador depende del refuerzo que se le ofrezca. Asi, la probabilidad de que un
individuo haga una apuesta depende de la importancia del premio como refuerzo. Esta es la
raz6n de que la loteria sea tan atractiva, la cuantia del premio es un refuerzo suficientemente
importante como para comprar un boleto. Si se conocen las probabilidades de un juego y se
saben las consecuencias econémicas del mismo, se podrd determinar la conducta racional del
jugador. En efecto, las motivaciones del juego estin basadas en los refuerzos que provienen.
de la asociacién de ciertos estimulos con las consecuencias econémicas que definen una
situacion ocasional.

De una forma progresiva hemos llegado al modelo de toma de decision, basado en la
determinacién del valor esperado de una estrategia dada. Los refuerzos estin representados por
los beneficios o pérdidas de la matriz de pagos. Los impulsos exteriores estin determinados por
los estados de naturaleza de la misma(13). La wrilidad esperada proviene de la valoracién
cuantitativa de los impulsos, positivos o negativos, realizada por el individuo. Y asi la funcion
equivalente de caja de Von Newman y Morgenstern estid basada en la forma de valorar los
impulsos que entran en un juego. Podemos seguir aplicando estos criterios de psicologia
experimental con el enfoque behaviorista, para poder comprender el substrato teérico de todos
los restantes modelos de decision, que se han elaborado desde la nueva corriente del
comportamiento administrativo. Ahora no vamos a repetir su elaboracién y desarrollo(14),
nos basta con incidir en las bases de sus supuestos.

Estos mismos criterios han servido para construir la estructura tedrica de la
organizacion behaviorista. E incluso permite comprender la distincién actual entre el enfoque
llamado «situacional» y el «contingencial». El primero supuso una ruptura con la teoria clasica
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de administracion, centrada en buscar principios estaticos y generales de direccion, y dio paso
al desarrollo de las teorias neocldsicas de administracién. El desarrollo de los métodos
socioldgicos y psicoldgicos en el campo de las Relaciones Humanas permiti6 estudiar la ciencia
administrativa con un método situacional. Los modelos de conducta(15) tienen un valor
relativo y dependen de cada situacién en la que se estructuran. Una situacion viene definida por
todos los esquemas sociales en los que se enmarca, y esta situacion provoca distintas
necesidades y respuestas en una organizacién empresarial. De manera que toda la organizacién
depende de la situacion creada por una estructura social dada. Y en funcién de la interaccién
entre la conducta de la organizacién y la del ambiente social en la que se desenvuelve, las
decisiones que se toman estdn condicionadas a cada situacion particular resultante.

El enfoque contingencial se sustenta en la teoria behaviorista. El término contingencial
significa lo que tiene de contingente una conducta en relacién con una respuesta. En este
método se parte del hecho de que la conducta es una funcién de sus consecuencias. Y
evidentemente para analizar esta relacién funcional del comportamiento se utilizan variables
independientes (condiciones externas) y dependientes (las respuestas al estimulo). De manera
que el enfoque «si-entonces», aplicado por autores de la contingencia(16), sélo tiene el
significado descrito anteriormente: si tiene lugar una contingencia (pagar el salario), entonces
habrd la respuesta de realizar el trabajo.

La distinci6n entre el enfoque situacional y el contingencial, basada equivocadamente
por Luthans en la «relacién funcional entre variables» reside en la distinta metodologia
empleada. El primero utiliza el método sociolégico y el segundo el método de la psicologia
experimental behaviorista. Cualquier otra distincion de modelos es superflua al poderse reducir
a estos dos métodos. Por eso el plantear la distincién de enfoque al mero hecho de utilizar una
relacién funcional de variables por el criterio de contingencia v no usarla en el otro criterio es
incorrecta. El método sociolégico, en cuanto ciencia natural, también utiliza la relacién
funcional. La tnica distincién posible estd en el diverso contenido de la variable independiente
y en su relacién causal sobre la organizacién. El primero estima la situacién como el ambiente
social y econémico del que depende la organizacién y su administracién. El segundo incluye
en la variable independiente las condiciones externas al individuo que crean los impulsos de su
conducta. Ademads, en el primero la relacién entre el ambiente y la organizacién es directa;
mientras que en el segundo la relacion entre el ambiente y la organizacién pasa por el
individuo, es decir, los impulsos exteriores refuerzan la conducta del individuo y la respuesta
de éste opera sobre la organizacion.

2. Conclusiones criticas al método behaviorista. Quiza, el punto de discusion critica en el que
debe centrarse la validez del behaviorismo esté en la pregunta inicial de William James: ;existe
la conciencia?, ;puede alguien presentar una prueba de experiencia de que existe la conciencia?
La psicologia experimental da una respuesta negativa a esta cuestién y rechaza la conciencia
en el andlisis de la conducta humana. La existencia de la conciencia no puede apoyarse en nada,
seglin esta corriente, luego debe renunciarse a ella y admitir que los procesos mentales se
pueden reducir al mecanismo del condicionamiento: a la impresién de un estimulo se sigue una
respuesta. La exigencia de la experimentacién en laboratorio pide que los fenémenos subjetivos
queden reducidos a una conducta, que pueda observarse en unas condiciones experimentales
muy restringidas. La mente y la conciencia no tienen cabida en estos experimentos. El método
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de la psicologia experimental es inadecuado al anular la conciencia en el andlisis de la
conducta, éste es el precio de la verificacion. La psicologia americana ha caido desde entonces
en el empirismo radical y en el behaviorismo.

Es evidente que en la vida del hombre se dan: la vida sensitiva y la conciencia. La
vida sensitiva tiene una disposicién natural para reaccionar de manera finalista a influencias
externas. Esta vida no es patrimonio exclusivo del hombre, tanto el animal como el hombre
estian dotados de esta disposicién. Pero mientras en el animal el existir total estd dominado por
esta vida sensitiva y por la experiencia adquirida en ella, la vida sensitiva en el hombre es un
medio natural para el ejercicio de sus facultades cognoscitivas, La experiencia sensorial es
asumida por la conciencia para reaccionar de manera racional a las excitaciones que el mundo
exterior le ofrece.

El animal ciertamente puede encontrar lo que le conviene en una circunstancia dada,
pero no puede abstraer de ella una realidad generalizadora capaz de tener validez universal.
Todo animal tiene una gran capacidad de adaptacién al medio, hasta el extremo de estar
inmerso en €l e identificado con él. De ahi que el animal vive confinado dentro del circulo de
sus necesidades y de sus estimulos. No conoce otro mundo que el existir de su propia
naturaleza a través de los impulsos-reacciones.

Cuando el hombre sélo obra llevado por su vida sensitiva, no actia de forma racional,
sélo obra por el habito adquirido en forma semejante a como reacciona el animal. Pero el
hombre también actia buscando la utilidad de las cosas y captando ideas universales que le
permiten establecer fines racionales. En el mundo animal existe un determinado tipo unitario
de conducta, sujeto a idénticas condiciones en cualquier circunstancia de tiempo y lugar. La
reaccién debe seguir al estimulo y debe producirse del mismo modo. Una determinada situacion
actiia como el estimulo de la accién, que provoca ciertos movimientos encadenados. Al primer
impulso siguen otros y otros, como en una cadena de actos cuyos eslabones aparecen
entrelazados. Pero en el hombre esto cambia.

El hombre estd dotado de inteligencia para descubrir artefactos, con los que puede
superar sus necesidades inmediatas. No fabrica sus artefactos obedeciendo al impulso y a la
necesidad del momento. En lugar de actuar inmediatamente movido por un impulso, lo hace
pensando en mejorar el cumplimiento de sus necesidades. Por ejemplo, la necesidad de
conservar los alimentos el hombre la ha cubierto a través de un proceso de creacién del frio,
que ha ido desde la fabricacién de hielo, hasta la fabricacién de frigorificos y congeladores. La
inventiva del hombre permite perfeccionar los instrumentos de trabajo para ahorrar esfuerzos
y dinero, pero también le lleva a crear un consumo artificial que supera los meros valores
utilitarios. En estos casos, el estimulo no responde a una influencia exterior, podria decirse que
el hombre estd en disposicién de crear su propia motivacién. La imaginacién le sirve para
representarse idealmente algo que todavia no existe, pero que por su virtualidad representativa
le permite pasar de la posibilidad ideal a la realizacion de la obra. El hombre afiade el mundo
imaginativo al mundo receptivo y pasivo de los animales. Este mundo de la imaginacion puede
dar cabida hasta una utopia, capaz de mover al hombre con mas fuerza que cualquier otro
impulso real.
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El behaviorista ha renunciado a esta dimension creativa. Estima que la creatividad
puede ser explicada sin partir del supuesto de que el hombre piensa. Las ideas son producidas
por excitaciones exteriores en este enfoque. Por eso alli donde podria encontrarse un capitulo
sobre procesos mentales, el behaviorista ofrece un capitulo sobre el proceso de tomar una
decision. En la vida cotidiana del hombre sélo existe la ley de la emulacion para esta
psicologia. En apoyo de esta tesis podrian ponerse algunos ejemplos, como el caso del
aprendizaje de la «tabla de multiplicar». El recitado de ésta por el alumno sélo representa que
ha grabado en su memoria una simple relacién matemdtica y que es capaz de repetirla al pie
de la letra. Lo mismo ocurriria si alguien fuera capaz de aprenderse de memoria una hoja del
listin 'de teléfonos. Pero el verdadero conocer consiste en saber el proceso o camino que se
sigue para llegar a una respuesta o resultado. Asi el profesor deberd presentar al alumno un
problema con el que no haya tenido ocasion de encontrarse, para poder verificar en la respuesta,
no sé6lo los conocimientos adquiridos, sino su capacidad resolutiva ante nuevas situaciones. Esto
tltimo indicaré si ha aprendido el modo de emplear los conocimientos adquiridos.

Es cierfo que existen reacciones y actitudes pasivas, que no superan la zona del habito,
pero la idea no es nunca imitativa, sino creativa. En la emision de una idea el hombre tiene
conciencia de su propio dominio sobre la realidad sobre la que recae su conocer. Esto le
permite llegar al conocimiento de las cosas y de sus relaciones, con lo que inicia el proceso de
liberacion de la naturaleza. Es cierto que no se puede concebir al hombre como una pura
creacion del espiritu, como creia la psicologia clasica, pero tampoco se puede caer en el otro
extremo de considerar que toda la actividad psiquica se localiza en los 6rganos extracerebrales.
La conciencia existe, aunque su existencia no se pueda demostrar matemdticamente en un
laboratorio, si es percibida por el hombre cuando ejerce su libertad en el dominio de si mismo.

El behaviorismo s6lo prepara al hombre para impulsarlo a la accién. Le impulsa y le
motiva con actos que han sido experimentados en otros como los més eficaces para alcanzar
el éxito. Le prepara evidentemente para resolver situaciones que no se le han presentado, pero
en este aprendizaje s6lo le aporta los estimulos experimentados en otros individuos y que
probablemente aparecerdn en esas situaciones. De donde el conocimiento queda limitado, por
una parte, a la probabilidad de una conducta habil para resolver una situacioén, pero de otra
parte, también incluye la relacién de control entre la conducta y los estimulos adecuados para
resolver esa situacion. En definitiva, el behaviorismo estd encerrado en ese circulo vicioso del
estimulo-reaccién.

Sélo la generacion de la idea rompe con esos limites cerrados, puesto que esta se
forma en la doble accion de la sintesis y del andlisis, en la separacién de los elementos a
analizar y en la reintegracion en la sintesis. En esta dialéctica es donde tiene lugar la realizacién
de la ciencia econémica empresarial. Como ya venimos diciendo, la ciencia estd referida
tinicamente a fines cognoscitivos y estos se realizan aplicando los métodos cientificos del
conocimiento. Estos métodos los hemos analizado suficientemente para comprender la
limitacién del behaviorismo en la construccién de la ciencia administrativa. La psicologia
experimental americana violenta los auténticos métodos del conocimiento, particularmente en
lo que hace referencia a la supresion de la conciencia en el proceso mental del conocimiento.
Si, como hemos dicho, el método cientifico de las ciencias experimentales es la sintesis, ésta
jamds se puede generar en ausencia de la conciencia.

60 Investigaciones Europeas, Vol. 1, N* 1, 1995, pp. 13-63.




La Metodologia de Investigacion de la Economia de la Empresa

NOTAS

(1) MARSHALL, A. Principios de Economia, Aguilar, Madrid, 1959, p. 32.

(2) STUART MILL, J. A System Or Logic Rationative and Inductive, Toronto, University Press, 1973,
de Collected Works of J. §. Mill, Vols. VII-VIII, véase cap. VIII, pp. 388-406.

(3) SOLDEVILLA, E. Teoria y Técnica de la Organizacion Empresarial, Hispano-Europea, 3° ed.,
1977, pags. 235 a 239, Barcelona.

(4) SIMON, H. A. EI Comportamiento Administrativo, Aguilar, Madrid, 1962.

(5) MARCH J. G., y SIMON, H. A. Teoria de la Organizacion, Ariel, Barcelona, 1961.
CYERT, R. M., y MARCH., J. G. Processus de décision dans ['entreprise, Dunod, Paris, 1970.

(6) SKINNER, B. F. Ciencia y Conducta Humana, Ed. Fontanella, Barcelona, 1970, pags. 40 a 49,

(7 Ibidem, pag. 62.

(8) SOLDEVILLA, E. Teoria y Técnica de la Organizacién Empresarial, ob. cit, pags. 239 a 242,

9) Ibidem, pégs. 242 a 251.

(10) Ibid.

(11) Ibidem, pag. 240.

(12) HOLLAND, J. G., y SKINNER, B. F. Andlisis de la Conducta. Ed. F. Trillas, México, 1970.
(13) SOLDEVILLA, E. Las decisiones empresariales con riesgo, Hispano-Europea.

(14) Véase estos modelos en las obras citadas: SOLDEVILLA E. Teoria y Técnica de la Organizacion
Empresarial y Las decisiones empresariales con riesgo.
(15) Ibidem. en el capitulo de Relaciones Humanas.

(16) LUTHANS, F. Introduccion a la Administracion. Un enfoque de contingencias, McGraw Hill,
Meéxico, 1980, pags. 27-38.
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