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dominacion politica

Political patronage in municipal public management: Characteristics
and consequences as a form of political domination

Antonio Yesid Pedroza Estrada”y Robert Romero Ramirez*™

RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo analizar el clientelismo politico en la gestion
publica municipal considerando sus caracteristicas y consecuencias como forma de
dominacion politica en el municipio Valledupar departamento del Cesar, Colombia
durante el periodo 2011 a 2015. El estudio siguié una metodologia cualitativa, de tipo
documental hermenéutica interpretativa con un disefio bibliogréfico y sustentado en
autores como Machado (2007), Gonzalez (2007), Graziano (1975), Kitschelt, (2007),
entre otros.Como instrumento de recoleccidn de datos, se utilizo la ficha y la técnica
fue el subrayado de los documentos revisados, tales como programas de gobierno,
memoria y cuentas, Leyes de la Republica de Colombia, reglamentos y sentencias
sobre el objeto de estudio. Luego de haber analizado los hallazgos, partiendo de los
aportes de los tedricos mas la interpretacion del investigador, se deriva que las
caracteristicas mas importantes del clientelismo son la colonizacién del aparato
estatal, asignacién de puestos burocraticos y flujo de dineros estatales. Como
consecuencias, tiene que las instituciones participantes en relaciones de clientelismo,
terminan dependiendo del poder politico para recibir privilegios o favores generando
en desigualdad de oportunidades con aquellas fuera de dicha relacion. Ademas, los
recursos financieros para obtener los favores de la clientela, proceden por lo general,
del erario publico cuando éstos deberian ser empleados en las prioridades del pais. En
conclusién, el clientelismo ha permeado el sistema politico colombiano a nivel
municipal, estableciendo relaciones jerarquicas desiguales, brindando la promocion de
votos a cambio de proteccion, dispensa de favores o asignacién de recursos publicos.
Esta situacién, desvirtda el empoderamiento de la ciudadania en cuanto a participar de
forma auténoma en los procesos electorales.
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze political patronage in municipal public
management considering its characteristics and consequences as a form of political
domination in the municipality of Valledupar department of Cesar, Colombia during
the period 2011 to 2015. The study was conducted following a qualitative
methodology, interpretative hermeneutic type with a bibliographic design and was
based on authors such as Machado (2007), Gonzélez (2007), Graziano (1975),
Kitschelt, (2007), among others. As an instrument for data collection was used the file
and the technique was the underlining of the documents reviewed, such as government
programs, memory and accounts, laws of the Republic of Colombia, regulations and
judgments on the object of study. After having analyzed the findings, starting from the
contributions of the theorists plus the interpretation of the researcher, it is derived that
the most important characteristics of political patronage are the colonization of the
state apparatus, assignment of bureaucratic posts and flow of state monies. As
consequences, the institutions that participate in patronage relationship end up
depending on the political power to receive privileges or favors, generating inequality
of opportunities with those outside of this relationship. In addition, the financial
resources to obtain the favors of the clientele usually come from the public treasury
when these should be used in the priorities of the country. In conclusion, the patronage
has permeated the Colombian political system at the municipal level, establishing
unequal hierarchical relations, providing the promotion of votes in exchange for
protection, dispensation of favors or allocation of public resources. This situation
distorts the empowerment of citizens in terms of participating autonomously in
electoral processes.

Key words: political patronage, public management, power relations, inequality.
Introduccion.

El clientelismo en Latinoamérica, ha sido instaurado como una manera de
asegurar la articulacion entre los sectores populares y la oligarquia, a través de la clase
media. Como plantea Valenzuela (1977) desde finales de los afios setenta, el
funcionamiento de las relaciones clientelares basadas en el predominio de
intermediarios politicos.

Desde la concepcién democratica, si aplican las normas electorales, legalmente
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evitarian no solo intereses individuales, sino también colectivos; asi como el
despilfarro de los recursos del Estado; los conflictos politicos entre los partidos,
representantes y electores, del mismo modo la compra-venta de votos, entre otras
situaciones incidentes en desvirtuar una sana competencia politica. Es importante
resaltar, los paises al poner en practica el estado social de derecho, una verdadera
democracia y un sistema politico transparente, funcionan adecuadamente a pesar de
poseer un sistema electoral con imperfecciones, ademas mantienen una politica social
en equidad y una verdadera justicia social.

En opinion de Audelo (2004), el clientelismo politico es una herramienta al
servicio de multiples intereses, el cual proviene de una relaciéon de intercambio
voluntario de algin un tipo de capital econémico por uno politico, dandose entre
funcionarios publicos y ciudadanos necesitan algun servicio o recurso, beneficiandose
ambas partes. En este sentido, plantear como un arreglo social, representado por las
redes clientelares receptoras de beneficios al recibir tanto bienes como servicios a
cambio de lealtades politicas, con el correspondiente respaldo, apoyo y votos.

En algunos casos, suelen asociar las précticas del clientelismo con acciones
antidemocraticas. En cualquier caso, en aquellos lugares donde haya algin poder por
administrar es posible encontrar al clientelismo, quien posee el poder puede, en un
momento dado, favorecer a una determinada persona de su interés, con el fin de
compensarle la fidelidad, lealtad, y cooperacién prestada de alguna manera. Uno de
los problemas de esta situacion, ademas de la opacidad que la caracteriza, es la
incapacidad o pocos méritos de la persona beneficiada.

A nivel mundial, especificamente en Espafia, segin Corzo (2006) las
relaciones de clientela han sido utilizadas de forma distinta en cada periodo historico.
En unos casos, han estado al servicio del poder central para estabilizar los procesos de
cambio, en otros suceden empleado para aglutinar las facciones de un partido y
fortalecerlo. Igualmente, ha sido un instrumento de persuasion para influir en las

conductas de los ciudadanos y de los representantes de éstos, cuando ambos han
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estado sometidos a un poder econdmico del cual depende su subsistencia.

Por otro lado, para Kitschelt, (2007) en el interior de los partidos desarrollan
mas nitidamente las relaciones clientelares y son ademas aceptadas como parte del
juego politico, donde quien posee mayor posibilidad de acceso a la distribucién de
bienes y servicios, podra entregar una oferta a sus militantes, adherentes o
simpatizantes  incondicionales, quienes conservaran ésta condicion  de
incondicionalidad mientras mantenga la seguridad laboral o econdmica para el cliente
del partido.

Cabe acotar, segun este autor, el clientelismo es desarrollado en los partidos
politicos existentes en las sociedades demdcratas actuales, intercambiando votos por
soluciones sociales, apoyo politico por cargos publicos entre otros. En este orden, la
distribucion de recursos esta sujeta a la agenda politica, la elaboracién de los planes
respectivos, a las decisiones de quienes ostentan el poder; siendo el ciudadano a través
sus necesidades, exigencias y participacion, quien determina la primacia de los
programas publicos.

En Colombia en la década del 50, de acuerdo con Gonzalez (2007) los partidos
tradicionales firmaron un pacto para alternarse en el ejercicio del gobierno,
repartiéndose el aparato estatal, excluyendo a cualquier otro actor politico tanto de la
contienda electoral como de la posibilidad de conducir los destinos del pais. En esas
circunstancias, la interaccion gobernantes-gobernados en periodos no electorales,
tenia lugar a traves de la movilizacién, la protesta reivindicativa y, principalmente,
con el uso de canales informales articulados por medio de redes de clientela
controladas férreamente por la dirigencia politica.

Dentro de este marco, en el municipio Valledupar del Departamento del Cesar,
Colombia, el régimen electoral se encuentra inmerso en un sistema politico cuya
funcidn esta sustentada en establecer quiénes pueden aspirar a ejercer el poder como
autoridad municipal o regional y los partidos donde militan; en consecuencia, los
representantes de las corporaciones administrativas de los diferentes partidos
politicos, deben regir por las normas reglamentadas en la Constitucion Politica de
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Colombia (Asamblea Nacional Constituyente, 1991), en la cual invita a la
transparencia, honestidad, representatividad, menos personalismo y una verdadera
democracia.

No obstante, a través de indagaciones empiricas realizadas por los
investigadores en el municipio Valledupar, por ser la capital del departamento del
Cesar donde se concentra el mayor nimero de electores y candidatos a cargos de
eleccion popular, ha sido notorio que los partidos politicos funcionan como
organizaciones burocratizadas, movilizadoras de recursos econémicos para ser
invertidos en las campafias electorales, facilitando el establecimiento de acuerdos con
sectores de la sociedad para ser beneficiados a cambio de apoyo politico, afectando la
legitimidad del proceso electoral, al igual que la participacion justa e imparcial de los
candidatos a concejales de la region.

Asimismo, evidencian irregularidades en el financiamiento de las
organizaciones politicas, hecho conducente a la intervencion de instancias juridicas
para garantizar la no violacion de las normas electorales y leyes establecidas. Todo
esto pudiese estar ocurriendo por la presencia del clientelismo politico, afectando el
adecuado desenvolvimiento de la participacion electoral de los candidatos aspirantes a
cargos de gestion publica y provocando la inclinacion de los electores bajo la coaccion
de un intercambio de bienes o servicios, en lugar de seleccionar el postulante segin
sus propios criterios, sea considerado como el mejor capacitado para satisfacer las
necesidades del municipio.

De continuar esta situacion, el municipio estard envuelto en hechos de
manipulacion electoral, captacion indebida del voto, utilizacién de fondos del Estado
de forma ilegitima, hechos de corrupcion limitantes de una participacion democratica,
ética, genuina e igualitaria tanto para los electores, como los candidatos. De ahi, surge
el interés de plantear el presente estudio con el objetivo de analizar el clientelismo
politico en la gestion publica resaltando sus caracteristicas y consecuencias como
forma de dominacion politica en el municipio Valledupar-Departamento del Cesar,
Colombia durante el periodo 2011 a 2015, para al final aportar recomendaciones
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dirigidas a mejorar la problematica antes descrita.

Clientelismo politico en la gestion publica.

El clientelismo, es un asunto causante de incomodidad a quienes lo abordan
desde la dptica politica. En ese sentido, la derecha social, lo concibe natural, dentro de
una visién jerarquica patriarcal del mundo. Por el contrario, la izquierda lo combate
programaticamente, pero observa, con no poco estupor, las practicas clientelisticas le
introducen por la trastienda en su propio campo, incluso el leninismo trazd la mas
paradéjica antinomia: permanezca la centralizacion jerarquica hasta la sociedad esté
en condiciones sociales de acceder a la igualdad plena.

En opinion de Graziano (1975) el clientelismo genera una dialéctica entre el
lider y sus seguidores, mientras permita a estos Gltimos lograr el acceso a recursos
escasos de orden econdémico. Empero, estos recursos no son siempre cuantificables ni
inmediatos; sino por el contrario, estan sometidos a la economia de la oferta y
demanda, a la tensidn histérica dentro de un pais.

Tratandose ciertamente de uno de los fendmenos mas caracteristicos del
funcionamiento y dinamica de los procesos politicos institucionales en esta Ultima de
fase de la etapa del retorno a la democracia, el clientelismo politico ha sido
polisémicamente definido, caracterizado, analizado y hasta  sistematicamente
condenado, en el campo de las complejas producciones discursivas: desde el discurso
académico hasta el mediatico en sus multiples variantes, pasando por las de los
propios agentes sociales.

En este orden de ideas, Graziano (1975, p. 45) hace una importante distincién a
proposito del intercambio y el clientelismo: “El intercambio social esta tipicamente
basado en incentivos materiales, esto es no socaban el statu quo; ideolégicamente, en
contraste, es un valor expresivo y puede permitir la trasformacion del sistema”. La
primera modalidad, abarca el campo de lo racional; mientras que la segunda, lo hace
en el campo de lo irracional. El primero serd acomodaticio, pragmatico, orientado
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hacia la conservacion; el segundo, idealista, normativo, encaminado hacia la
transformacion.

Para Machado (2007) el clientelismo politico ha sido representado, en su
sentido social dominante, como un desvio, una distorsion o falla en el sistema
democratico. Asignado a contextos poblacionales de grupos sociales marginados,
caracterizado como un sintoma de la ajenidad y anacronismo propia de aquellos con
una forma tipica de actuacion politica donde conjuga la competencia electoral con un
sistema de exclusion social extendido.

Visto asi, para Auyero (2004) es entendido como un intercambio de favores
por votos. Pero sobre todo, es un intercambio relacional cuyo propésito es establecer y
alimentar una relacion personal duradera entre las partes, surge cuando uno de los
socios (candidatos, autoridades gubernamentales, lideres de partidos politicos) tiene
claramente mayor posibilidad de movilizar bienes y servicios a cambio de lealtad,
informacion y apoyo politico de sectores de la sociedad para ellos poder disfrutar del
poder por un periodo prolongado de tiempo.

El caracter politico del clientelismo es indispensable para determinar el
fendmeno, los diversos acontecimientos han rodeado la evolucion del mismo, han
estado acompafiados de cambios y transformaciones al interior del sistema politico,
Los comportamientos del pasado son claves referentes para identificar la manera
como este fendmeno ha insertado en la politica pablica, y en la manera como moldean
las directrices estatales desde los maltiples sectores de intervencién, fenémeno mas
evidente en unas lineas y en otras.

No obstante, la conducta clientelar, puede manifestar en algunos momentos
como sutil, anclada al uso oportuno de las coyunturas y los escenarios en los cuales
desplaza la accion politica, mientras la corrupcién la encontramos directamente en la
aplicacion de las politicas publicas, y sobre todo para el caso estudiado ligada al papel
ineficiente de la administracion publica del sector.

En ese sentido, en el clientelismo surgen negocios de posiciones politicas,
facilitindose accesos, creando relaciones dirigidos a los intereses perseguidos, la
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corrupcion por su parte, es un mecanismo mas agresivo mediante el cual pervierte la
relacion social, y entre otras muchas situaciones, pueden llegar a malversarse los
recursos de interés publico. A veces el limite entre una y otra conducta puede ser
difuso, ambas pueden manifestar en una negociacion realizada donde aprovechan las

multiples ventajas y recursos, para finalmente desarrollar una actividad corrupta.

Caracteristicas del clientelismo politico.
De acuerdo con Gonzélez (2007) el clientelismo politico entre paises, muchos

de ellos tedricamente independientes tras el proceso de descolonizacion, presenta las
mismas caracteristicas del clientelismo tradicional: una estructura normativa, donde
todos son libres e independientes, y una estructura pragmatica caracterizada por la no
hay libertad efectiva, los lazos con los centros de poder siguen siendo tanto o mas
fuertes de la época colonial. Dentro de este marco, para el citado autor, las principales
caracteristicas de este fendémeno son:

a. Los grupos partidarios colonizan el aparato estatal para sus maquinarias
electorales continten funcionando. Desde esta perspectiva, desarrolla un tipo especial
de relacion diédica en la cual los partidos politicos usan su influencia y recursos, para
ofrecer beneficios a la persona de estatus mas bajo, quien a su vez retribuye al patron
ofreciendo apoyo, asistencia y servicios personales.

b. Son los jefes de dichos grupos politicos quienes deciden sobre los muchos
puestos burocraticos y sobre el flujo de los dineros estatales. En este caso el papel de
la directiva de los partidos politicos es fundamental para el ofrecimiento de productos
a los votantes (clientes), coadyuven al convencimiento de éstos para el apoyo a la
mejor propuesta.

c. A los partidos politicos le yuxtaponen redes personales disputan entre si los
recursos estatales; indudablemente es importante los acercamientos realizados, los
compromisos asumidos, el apoyo recibido para el logro del objetivo trazado,

credndose tejidos especiales de diversos factores favorecedores de una u otra manera a
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la consecucion de la meta propuesta, es un equipo de trabajo fortalecedor de las
relaciones.

d. Desaparece la diferencia entre los partidos para convertirse en redes de
clientelismo. Son importantes los pactos posibles de ejecutar entre las organizaciones
politicas, porque al constituir un solo bloque las coaliciones logran mejores resultados
en comparacion con los intereses individualistas.

e. Gracias al poder de los hechos, el sistema clientelista asegura por largos
periodos el suficiente apoyo de la poblacion como para subsistir: Si hay buenas
perspectivas en relacion al cumplimiento de sus deseos o necesidades inmediatas, el
beneficiario apoya al benefactor en las elecciones siguientes.

Ademas de las caracteristicas propias de las relaciones clientelistas antes
enumeradas, existe también diversidad en la forma concreta de asumirlas. Las
diferencias, segin Kaufman (1974) pueden apreciarse en dos areas. La primera, es el
lugar ocupado por las relaciones clientelistas en el contexto institucional mas amplio,
es decir, determinar la medida en las relaciones clientelistas representan un
componente esencial o no de la matriz institucional de una sociedad, del modo de
organizar intercambios, ejercer control, y articular intereses. La segunda, referida a la
dimensién organizativa o formas concretas de relacidn clientelista.

Puede apreciarse de las postura de autores como Gonzalez (2007) la existencia
de un cimulo preciado de caracteristicas propias del clientelismo como herramienta
para la consecucion de favores politicos donde prevalece la divergencia y anomalia en
relaciones de poder al mismo tiempo de brindar proteccién reciproca formulada en

términos de identidad particular e impresiones interpersonales de compromisos.

Consecuencias del clientelismo politico.
Desde un punto de vista estrictamente econémico Machado (2007) sefiala en el

clientelismo politico existe en el fondo una relacion de naturaleza mercantil, donde el
politico cede un bien al cliente para recibir de éste un favor, por tanto no constituye un

verdadero estimulo para el desarrollo productivo. Por otra parte, es disfuncional al
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desarrollo de la sociedad porque por lo general, los recursos financieros para obtener
los favores de la clientela proceden del erario publico y deberian ser empleados en las
prioridades del pais, por lo de uno u otro modo, afectan el desarrollo de la sociedad.

Por otra parte, el mismo autor explica la perversidad del clientelismo en lo
tocante a su afectacion a las masas empobrecidas estriba especialmente, en el
ciudadano afectado por la practica clientelar, llega incluso a ver a quien la ejerce
desde su poder sociopolitico y econdmico como a alguien le esta haciendo a él un gran
favor, lo ayuda con algo a paliar sus necesidades apremiantes, cuando en realidad lo
estd haciendo es contribuyendo expresamente a mantenerlo en su miseria. En otras
palabras, participa en la relaciéon clientelar en contra de sus mas genuinos y
estratégicos intereses.

Desde este punto de vista, en la relacion clientelar usualmente existe un
acuerdo implicito no escrito, lo cual siempre es mas ventajoso para quien tiene el
poder y el recurso o dinero para someter, en consecuencia puede llegar incluso a
recibir el favor del ciudadano a cambio solo de una promesa con la esperanza de verla
hecha realidad, ya la misma podria finalmente no llegar a cumplirse

El clientelismo, de acuerdo con Gonzélez (2007) anula y desvirtda el
empoderamiento de la ciudadania y su participacién en los asuntos del pais, la
desestimula sistematicamente al enajenar mediante la relacion clientelar en las ctpulas
politicas y econdmicas asociadas, su participacién en las decisiones. Quienes pasan a
apropiarse asi del derecho ciudadano mediante las practicas clientelares, sienten
ademas en el derecho de ser quienes deben decidir por este, es un derecho ilegitimo,
pero adquirido.

Dentro de este marco, el deber del politico para con el ciudadano elector queda
saldado con la proteccidn clientelar o con la entrega de dinero u otros bienes,
mientras, la parte de la sociedad fuera de la relacion politico-clientelar sale de la
responsabilidad de la autoridad gubernamental elegida o del amparo del partido

politico quedando en desventajas frente a los grupos favorecidos. En consecuencia, el
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clientelismo divide a la ciudadania, opone a unos ciudadanos a otros, privilegia sin
méritos a unos sobre otros.

En esta perspectiva, Eisenstadt y Roniger (1984) plantean de manera
fundamental saber separar las relaciones constructoras de lealtades, confianza mutua,
reciprocidad y obligaciones de correspondencia para toda la sociedad demandante de
la satisfaccion de necesidades, del clientelismo politico, es decir, delimitarlo de la
solidaridad, saberlo separar de las politicas publicas justas no condicionadas al voto y
al apoyo politico como obligacién de los ciudadanos. Segln estos autores algunas
consecuencias del clientelismo politico son las siguientes:

a. Aumenta el descontrol estatal, los recursos son distribuidos con criterios
particularistas. Ocurre una anarquia general en la distribucién de los recursos del
Estado, atiende a criterios individualistas en favor de aquel o aquellos unidos para el
logro de los objetivos partidistas para beneficio de las partes.

b. Los proyectos de inversion a largo plazo son poco viables.
Lamentablemente, el proceso de desarrollo presupuestario para proyectos a largo
plazo, son dificiles de alcanzar porque la mayoria de las partes involucradas buscan su
beneficio a corto o mediano plazo, en consecuencia es casi imposible alcanzar
ventajas destinadas a largo plazo.

c. Ineficiencia del aparato estatal, esta consecuencia en la mayoria de los casos
es la més resaltante porque con tantos compromisos asumidos producto de la relacién
patrono-cliente, es casi imposible cumplirle a todos, y en caso de alcanzarlo, esa
retribucion no cumple los estandares esperados por quien aspira el beneficio, en este
caso es el cliente o votante.

d. Inequidades en la distribucién de riquezas por parte del Estado. Resulta casi
imposible para el Estado repartir de manera equitativa los recursos o prebendas
ofrecidas para la obtencién de lo requerido, precisamente por la diversidad de factores

confluyentes en esa distribucion y no permite igualdad entre todos los clientes.
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e. Escasa resolucién de los problemas sociales: Indiscutiblemente, la solucién a
la diversidad de dificultades presentes el entorno social con el cual se efectud la
negociacion de algun tipo de prebenda o beneficio, es apenas un grano de arena en el
inmenso desierto constituye la realidad de las comunidades involucradas.

f. Pérdida de la linea divisoria entre lo privado y lo pablico. Particulares pasan
a apropiarse de los bienes publicos. En algunos casos dan hechos de corrupcion
facilitando la expropiacion o apropiacion de bienes del Estado como retribucién por el
favor concedido.

g. Falta de promocién del debate colectivo sobre los conflictos y temas
sociales, cada individuo o cada pequefio grupo fragua su propia estrategia negociadora
frente al respectivo protector.

h. Fomenta la corrupcion y la violencia. El clientelismo politico genera hechos
de corruptela y de violencia porque muchas veces busca la satisfaccion de intereses
individuales por encima de los colectivos o comunes.

Adicionalmente, afirman Eisenstadt y Roniger. (1984) el clientelismo politico
tiene otras importantes consecuencias éticas porque su practica continuada va alejando
al ciudadano de sus deberes para con la sociedad, actuando de forma indiferente a lo
realizado en materia politica, eso queda en manos de quienes son duefios de la
clientela, alejando al ciudadano del civismo. Conduce, por tanto, a la
despersonalizacién politica del ciudadano, al sustituir su participacion con criterio
personal, por la voluntad de quien lo practica en provecho corporativo e individual. En
consecuencia, la practica clientelar, contribuye a un menor empoderamiento de la
ciudadania y pérdida de su personalidad politica.

Aunado a esta idea, dada su esencia mercantil puede ser cada vez mas costoso.
Su préactica puede derivar en que las clpulas politicas en las campafias electorales,
terminen financiando no solo a su clientela, sino también la de sus propios

correligionarios politicos para activar su participacién en la actividad politica,
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sellando con ello el fin de la militancia consciente, convencida de una ideologia

politica, y ahora mercantilizada e ideol6gicamente desvalorizada.

Metodologia.

Basado en Bracker (2002) la investigacién enmarcé en el paradigma
cualitativo, adoptando el método hermenéutico-interpretativo. Segin Carcamo (2005)
a través de la hermenéutica, el investigador procura comprender los textos a partir del
ejercicio interpretativo intencional y contextual. Dicho proceso, supone desarrollar la
inteligibilidad del discurso contenido en el texto; en gran medida trata de traspasar las
fronteras contenidas en la fisica de la palabra para lograr la captacion del sentido de
éstas en tanto plasmadas en un papel.

Ademaés de acuerdo con Arias (2012) y Sabino (2006) fue de tipo documental y
de disefio bibliografico; soportando el estudio en textos, leyes y articulos cientificos,
seleccionados de forma intencional siguiendo como criterios estar relacionados en
contenido con la categoria de andlisis resultando de esta forma, la recopilacion de 17
documentos para facilitar la comprension, reflexion e interpretacion del clientelismo
politico en la gestion pablica municipal en los procesos de elecciéon popular de los
candidatos de partidos politicos pretenden ocupar una curul en corporaciones
administrativas, como es el caso del concejo municipal de Valledupar Departamento
del Cesar, Colombia durante el periodo 2011 a 2015.

Dentro de este enfoque metodologico, fue aplicado el modelo de analisis
hermenéutico propuesto por Baeza (2002) donde: A: hace referencia al contexto del
otro (autor tedrico), B: hace referencia al contexto propio (contexto investigado), C:
refiere a la interpretacién considerada como propuesta apoyada en la sintesis realizada

previamente (investigador).
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Figura 1. Modelo de andlisis hermenéutico
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Fuente: Baeza (2002)

El modelo presentado, representa un proceso facilitador para el desarrollo de la

praxis hermenéutica; por cuanto reconoce y explicita los principales aspectos a

considerar para ser llevado de manera apropiada.

Resultados.
En el

cuadro 1,

son

incluidos los resultados correspondientes a las

caracteristicas del clientelismo politico en la gestion publica municipal de Valledupar-

Cesar durante el periodo 2011 a 2015:

Cuadro 1. Sintesis de los resultados del analisis hermenéutico de Caracteristicas del

clientelismo politico

A (Contexto del otro)

B (Contexto propio)

C (Interpretacion como
propuesta)

Colonizan el
estatal

aparato

Las relaciones patron/ cliente
indiscutiblemente presentan la
caracteristica primordial de
colonizar al Estado, porque va
a haber una dependencia

Debe realizarse una propuesta
de gestiones publicas
transparentes y la rendicion de
cuentas.
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mutua

Son los jefes de los
quienes deciden sobre
los puestos burocraticos
y sobre el flujo de los
dineros estatales

Quienes detentan el poder
pueden disponer de los cargos
y de la distribuciéon de los
recursos en el Municipio

Se origina el amiguismo yla
filiacion en la gestion publica

Debe trabajarse en funcion de
proyectos reales con un
adecuado uso de los recursos
econémicos y la evaluacion de
credenciales para asumir los
cargos

La relacién ocurre entre
actores de podery
estatus desigual

Se establece la relacion entre
quienes hacen el ofrecimiento
con aquellos cuyas
necesidades  requieren  ser
cubiertas en Valledupar.
Expresan el poderio de
quiénes tienen los recursos
sobre los necesitados

Buscar un equilibrio en la
relacion clientelar, mejorar el
bienestar social, proyectando
acciones inclusivas y de
respeto a los ciudadanos

Intercambio simultaneo
de recursos de
diferentes tipos, sobre

Son otorgados favores
econémicos o politicos,
basicamente de tipo

Los recursos disponibles en
los entes gubernamentales
deben ser objeto de control

usualmente en términos
de lealtad

establece un compromiso de
lealtad hacia su benefactor.

todo, econémicos y | mercantilista para el apoyo a -
e - social

politicos un candidato en Valledupar

Es expresado | La  persona  beneficiada

Sacar provecho a  esos

sentimientos de lealtad

Las relaciones entre
patronos y clientes no
son fundamentalmente
legales o contractuales

En Valledupar las relaciones
patrén/cliente son mas de tipo
interpersonales o de beneficio
mutuo

Elaboracion de contratos de
Servicios donde sean
involucradas ambas partes

Las relaciones
clientelistas son
asumidas en forma

vertical en términos de
lealtad

Las relaciones entre los
candidatos a las curules en
Valledupar y los ciudadanos,
son establecidas de manera
jerarquizada y con lealtad al
favor concedido

Es recomendable el uso de un
modelo horizontal y/o ciclico,
partiendo de una nueva
gerencia publica.

Fuente: Elaboracion propia

Partiendo de la triangulacion presentada en el cuadro 1, puede expresarse que

para autores como Gonzalez (2007), Kaufman (1974), Eisenstadt y Roniger (1984),

identificados como (A), existen caracteristicas propias del clientelismo politico, como

son la colonizacion del aparato estatal,

los puestos burocraticos y el flujo de los

dineros estatales, es una decision de los jefes, los partidos pasan a convertirse en redes

de clientelismo, asegurando por largos periodos el suficiente apoyo de la poblacién,

344




Antonio Yesid Pedroza Estraday Robert Romero Ramirez

Telos Vol. 20, No. 2 (2018). 330-355

esta relacion ocurre entre actores con podery estatus desigual, pero basado en el
principio de la reciprocidad, siendo a la vez particularista y privada.

De igual forma, es establecido un intercambio simultaneo de recursos de
diferentes tipos, expresamente econdmico y politico, manifestdndose dicha relacién en
términos de lealtad. Asimismo, las relaciones entre patronos y clientes no son
fundamentalmente legales o contractuales aunque inician de manera voluntaria, son
asumidas en forma vertical, finalmente, caracterizado porque las relaciones son muy
desiguales y expresan la diferencia de poder entre unos y otros.

En funcion de estas caracteristicas, desde el punto de vista del contexto de la
presente investigacion (B), en el municipio de Valledupar Departamento del Cesar el
clientelismo politico es visualizado categéricamente porque las relaciones
patrén/cliente (ciudadano) indiscutiblemente presentan la caracteristica primordial de
colonizar al Estado, porque va a haber una dependencia mutua, aunque precisamente
quienes detentan el poder, disponen de los cargos y distribucién de los recursos en el
Municipio, en este caso los Alcaldes, origindndose el amiguismo y la filiacion en la
gestién publica, precisamente por los favores debidos.

En este orden de ideas, mientras ocurra una relacién mutua de comprension y
apoyo, indiscutiblemente las mismas pueden perdurar durante largos periodos, pero
para ello, precisamente requiere la existencia entre quienes detentan el poder (por lo
cual hacen el ofrecimiento) y los desposeidos (tienen necesidades a cubrir), relaciones
muy particulares.

En efecto, en el clientelismo politico en Colombia para el periodo 2011-2015,
fueron otorgados favores casi siempre econémicos o politicos, bien para el apoyo de
un candidato o partido politico con el interés de ganar o asegurarse una curul y el
cliente o ciudadano quien busca en su representante, ayuda en la solucién de los
problemas comunitarios, basicamente sucede un intercambio, desde el punto de vista
mercantilista. Empero, es relevante para la persona receptora de un beneficio para el

sector 0 municipio donde habita, sentirse en correspondencia con un compromiso de
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lealtad hacia su benefactor. Del mismo modo, también el alcalde o concejal, debe dar
muestras de lealtad hacia ese ciudadano otorgante del apoyo (voto) concedido.

Dentro del contexto de estudio, las relaciones patron/cliente no estan
sustentadas por escrito en ninguna ley o contrato, porque trata mas de relaciones
interpersonales de beneficio mutuo. En principio dentro de la comunidad de
Valledupar, en el Cesar, estas relaciones interpersonales son voluntarias, es decir, no
existe coaccidn, ni presion alguna para forzar el desarrollo de las mismas, sino por el
contrario surge la empatia entre el ciudadano y su candidato, y esta puede perdurar en
el tiempo, siempre y cuando el beneficio mutuo permanezca.

Entre los candidatos a las curules en Valledupar y los ciudadanos, dan las
relaciones de manera jerarquizada o vertical, porque quien detenta el poder, necesita
de su cliente, debido a la disponibilidad de los recursos econdmicos y politicos para
mantenerlo sujeto a él. Como ha sido descrito hasta ahora, para el periodo 2011-2015,
estas relaciones patron/cliente, son muy particulares porque expresan el poderio de
quien tiene los recursos sobre el desposeido, quien al no unirse al candidato disminuye
la posibilidad de obtener la satisfaccion de sus necesidades.

Ahora bien, tomando en consideracién las propuestas dadas a partir de la
sintesis hecha e identificadas como (C), debe realizarse una propuesta coadyuvante a
la descolonizacion del Estado, a través de gestiones publicas transparentes y la
rendicion de cuentas. De tal modo, la relacion no debe establecerse solamente por el
amiguismo o la familiaridad, sino a través de un trabajo en equipo para el logro de la
satisfaccion de las necesidades en funcidn de proyectos planteados para el buen uso de
los recursos econdmicos y la evaluacién de credenciales para asumir los cargos de
eleccion popular.

Asimismo, en lugar de redes de clientelismo, debe procurarse el surgimiento de
redes de conocimiento, facilitando la interaccién patrén/cliente por medio equipos con
cuyo trabajo logren compartir no solo roles sino también, sus sapiencias en el logro de
las metas sociales. Por medio del clientelismo, puede aprovechar los aspectos
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positivos de éste para reforzar la colaboracion mutua, dejando de lado intereses
personales.

Visto de esta forma, debe buscarse un equilibrio entre ambos extremos de la
relacion clientelar, haciendo prevalecer una sintonia entre los recursos disponibles con
los objetivos a lograr. Desde esta perspectiva, la reciprocidad presente en la relacién
patrén/cliente, debe ayudar a mejorar el bienestar social, los rastros de desigualdad y
exclusion presentes en Valledupar.

En este contexto, seria prudente sugerir la elaboracion de contratos de servicios
donde sean involucradas a ambas partes (Municipio como prestador del mismo y el
ciudadano como usuario), de esta forma si el cumplimiento de las funciones no ocurre
de manera voluntaria, el ciudadano pueda exigir el cumplimiento del contrato so pena
de resarcimiento, de esta manera los representantes estaria mas prestos al
cumplimiento y el ciudadano a defender sus derechos, pero cumpliendo a la vez con
sus obligaciones.

Aun cuando la mayoria de las relaciones paron/cliente ocurren de forma
jerarquica, es decir vertical, seria prudente el uso de un modelo horizontal y/o ciclico,
partiendo de una nueva gerencia publica caracterizada por saber escuchar y saber
disponer de los recursos para el bienestar general. Por ende, los recursos disponibles
en los entes gubernamentales deben ser objeto de control social por parte de los
organismos encargados, de tal. En este caso, seria favorecedor para ambas partes,
mantener relaciones igualitarias, sin muestras de ningun tipo de dominio por parte de
quien posee y genera los recursos, sino por el contrario, al crearse relaciones de este
tipo el ciudadano siente una mejor representacion.

En cuanto a las consecuencias del clientelismo politico en la gestién publica
municipal de Valledupar en el Cesar durante el periodo 2011 a 2015, son presentados

en el cuadro 2, los siguientes resultados.
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Cuadro 2. Sintesis de los resultados del analisis hermenéutico de Consecuencias

del clientelismo politico

A (Contexto del otro)

B (Contexto propio)

C (Interpretacion como
propuesta)

Disfuncional al desarrollo
de la sociedad. Desvirtla
el empoderamiento de la
ciudadania

La ciudadania no logra
empoderarse para participar
activamente en la gestion

Proyectar la inclusion de los
ciudadanos a través de la
participacion ciudadana

Su practica continuada y
sistematica va alejando al
ciudadano de sus deberes
civicos o con la sociedad.

Los ciudadanos sienten estar
relegados 'y por ende,
desmotivados a participar en
la gestion publica municipal

Proponer mesas de trabajo
en los sectores vulnerables
de Valledupar para
contribuir con la solucion de
los problemas del municipio.

Hay una espiral perversa
reproductora del
clientelismo asociada a la
pobreza, autoritarismo,
ignorancia, corrupcion y
otros males sociales

Algunas  précticas  bien
partidistas o de algun
candidato conducen a actos de
corrupcion

Crear proyectos
comunitarios donde
participen los entusiastas

pero también a los apaticos,
demostrando la busqueda del
beneficio colectivo y no para
una sola persona

Aumenta el descontrol
estatal. Los recursos son
distribuidos con criterios

Es observada anarquia en el
ejercicio de la gestion publica
porque los recursos no son

Hacer asambleas de calle o
de ciudadanos para generar
proyectos sociopoliticos
capaces de obtener recursos

- h distribuidos ~ de manera .
particularistas. o econémicos para su
equitativa
desarrollo.
Los proyectos de inversion | Busqueda de  beneficios | Planificar proyectos a corto

a largo plazo son | efectivos a corto o quizd | y mediano plazo para la
préacticamente imposibles | mediano plazo para si mismo | satisfaccion de necesidades a
de ejecutar. 0 para su colectividad través de la gestion publica,
Los ciudadanos presentan sus .

S - - Establecer redes para ejercer

Ineficiencia del aparato | inconformidades con la -
- o un control social en la

estatal. gestion  publica de sus

representantes municipales

gestion publica

Escasa resolucion de los
problemas sociales: Estos
son mitigados

provisionalmente

Problemas sociales
presentados a diario, con
escasa atencion por los entes
publicos.

Establecer  equipos  de
trabajo o comisiones con la
capacidad de atender
necesidades concretas

Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo con la triangulacion en el cuadro 2, para (A), autores como Machado

(2007), Gonzélez (2007) y Eisenstadt y Roniger(1984), la existencia de consecuencias

del clientelismo politico, tales como: Es disfuncional al desarrollo de la sociedad
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porque por lo general los recursos financieros para obtener los favores de la clientela
proceden del erario publico cuando deberian ser empleados en las prioridades del pais.

También anula y desvirtia el empoderamiento de la ciudadania en su
participacion en los asuntos del pais, la desestimula sistematicamente al enajenar
mediante la relacién clientelar en los patronos, en las cipulas politicas y econdémicas
asociadas, su participacion en las decisiones. Ademas tiene consecuencias éticas
porque su practica continuada va alejando al ciudadano de sus deberes para con la
sociedad, éste pierde el sentido de responsabilidad sobre lo realizado en la politica,
eso queda en manos de quienes son duefios de la clientela.

En ese sentido, el clientelismo aleja al ciudadano del civismo, conduciéndolo a
su despersonalizacion politica, al sustituir su voluntad politica, su derecho
participativo, su criterio personal, por la voluntad de quien lo practica en provecho
corporativo e individual. De igual forma, al mercantilizar la politica y hacerla por
cauces espurios, obstaculiza y llega a suprimir el libre intercambio de ideas, las
iniciativas politicas y los deseos de cambio, vaciando el ejercicio de la politica de
contenido ideoldgico y ético.

Puede inferirse segun los autores analizados, la presencia de una espiral
perversa favorecedora de la reproduccion del clientelismo asociada a la pobreza, al
autoritarismo, a la ignorancia, a la corrupcion y otros males sociales. Ademas,
aumenta el descontrol estatal, los recursos son distribuidos con criterios
particularistas. Es decir, atiende a criterios individualista en favor de los
contribuyentes al logro de los objetivos trazados, esto es producto de la interaccion
llevada a cabo para beneficio de las partes.

De igual forma, otra consecuencia relacionada con los proyectos de inversion a
largo plazo, es precisamente la dificultad para ser ejecutados por falta de asignacion
de recursos desviados a mantener la relacion clientelar, contribuyendo a la ineficiencia
del aparato estatal, porque con tantos compromisos asumidos en la relacién patrono-

cliente, es casi imposible cumplirles a todos. También trae inequidades en la
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distribucion de riquezas por parte del Estado, ocurriendo una escasa solucién radical
de los problemas sociales, siendo mitigados provisionalmente.

Ahora bien en relacién con estas consecuencias, desde el punto de vista de los
autores de la presente investigacion (B), en el municipio de Valledupar Departamento
del Cesar, para el periodo 2011-2015, el dinero del Erario Publico, en algunos casos
fue empleado también en beneficio de aquellos ciudadanos otorgantes del apoyo
solicitado a cambio de la obtencién de prebendas politico-econémicas. Por tanto, es
notorio en la ciudadania un limitado empoderamiento para participar activamente en
la gestidn publica, porque las relaciones clientelares prevalecen ante las necesidades
sociales.

Precisamente en Valledupar la mayoria de los ciudadanos perciben estar
relegados y por ende, desmotivados a participar en la gestion publica municipal,
debido a la mayoria de las relaciones suceden entre patrono/cliente, dejando a un lado
los intereses colectivos, por ende no muestran ningln tipo de interés politicamente
hablando, por lo ocurrido en su entorno.

Lamentablemente, en cierta medida en el municipio de Valledupar algunas
practicas partidistas o de algin candidato, han terminado en actos de corrupcién,
siendo esto causa de desinterés y hasta falta de conciencia en los ciudadanos por
sentirse defraudados por el sistema, expresando en algunos casos su inconformidad
con el régimen democratico.

De acuerdo con el andlisis efectuado, en la sociedad de Valledupar, como en
muchas de América Latina, es observada la anarquia en el ejercicio de la gestion
publica porque los recursos no son distribuidos de manera equitativa sino por el
contrario, prevalece compensar el favor concedido. Por ende, el sector otorgante de
mayor apoyo al candidato por las prebendas ofrecidas, va a obtener mayores
beneficios en comparacion con quienes no lo hagan.

Dentro de este marco, cuando el ciudadano en Valledupar busca beneficios

para si mismo o para su colectividad, indudablemente desea sean efectivos a corto o
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quizéa a mediano plazo, pero nunca quiere a largo plazo porque las situaciones socio-
politicas en el Municipio son cambiantes, por ello quizd no pueda disfrutar los
mismos.

En este contexto, una de las mayores quejas de los ciudadanos del municipio
de Valledupar de acuerdo con entrevistas informales, es precisamente la distribucion
de los recursos de forma desigual, es decir, tomando en cuenta los sefialado por los
autores y el conocimiento experiencial en esta investigacion, son diversos los factores
influyentes en la distribucion por parte del ente municipal, pero ejerciendo mayor peso
el clientelismo politico

Desde esta perspectiva, en el municipio objeto de estudio, ocurren a diario
problema sociales no siendo adecuadamente atendidos por los entes en su gestion
publica, casi siempre la solucién es momentanea para algunas situaciones, pero
estudiando a fondo las dificultades. Esta situacion sucede en forma célcica, es cubierta
una etapa de supuesta solucion, surgiendo mas adelante el mismo problema pero mas
profundo y subsumido en mayores necesidades sociales de los ciudadanos, visto asi
practicamente es en un asunto inagotable para la gestién publica de Valledupar.

Por otra parte, en ocasiones el clientelismo politico ha conllevado a hechos
violentos y actos de corrupcidon en el municipio, porque son varios los actores
involucrados, presentdndose estos hechos inapropiados porque cada cual busca la
satisfaccion de intereses personalistas.

Ahora bien, tomando en consideracion las propuestas dadas (C), es necesario
proyectar una nueva forma de gerencia publica planteada para minimice la disfuncion
social a causa del clientelismo politico, creando al mismo tiempo, entornos favorables
al desarrollo del municipio Valledupar y por ende, evitar gastos extravagantes en el
Erario Publico sin debida justificacion.

De ahi seria bueno, proyectar a través del nuevo modelo de gestion, la
inclusidn de los ciudadanos a través de la participacion ciudadana protagdnica en la
construccién de sus problemas publicos, entendido este como un constructo politico.
Tal como lo plantean Pedroza y Colina (2016) los representantes de la sociedad
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pueden llevar los problemas colectivos a la agenda publica para la blsqueda de
soluciones satisfactoria para toda la comunidad disefiando politicas publicas acordes.
Por ende, deben proponer mesas de trabajo en los sectores vulnerables de Valledupar
para la bisqueda en conjunto de solucién a los problemas publicos aportando calidad
de vida a la comunidad del municipio. De de esta manera, el ciudadano pasa a ser
incluido y genera sentido de pertenencia, llevandolo a preocuparse mas por el
bienestar comin por encima del particular.

En este caso, es recomendable crear conciencia en los ciudadanos, para
promover en ellos subsumirse en las dificultades presentes en la comunidad y aportar
ideas e iniciativas propias para aportar solucién a las dificultades de las cuales no esta
exento. Es importante también, crear proyectos comunitarios con la participacién de
los entusiastas pero también de los apéaticos, demostrando el alcance del beneficio
colectivo, dejando de lado actividades clientelares en menosprecio de la mayoria de
los desasistidos, excluidos o no tomados en cuenta, quienes bajo esta condicion
expresan decepcion de la actividad sociopolitica y por ello, muchas veces no participa
n siquiera en procesos eleccionarios aumentando en este caso la abstencion electoral.

De igual forma, hacer Asambleas de calle o de ciudadanos para generar en
forma consensuada, proyectos sociopoliticos capaces de obtener recursos econémicos
para su desarrollo y por ende, trasladar el beneficio perseguido a toda la colectividad y
no para un grupo particular. También planificar proyectos a corto y mediano plazo
para la satisfaccion de necesidades a través de la gestién puablica, utilizando de ser
posible los aspectos positivos del clientelismo pero a favor de toda la comunidad y no
solamente a la persona o pequefios grupos con los recursos necesarios para brindar su
apoyo a un candidato o partido politico

Igualmente, es necesario establecer redes para ejercer un control social en la
gestion publica transformando mediante esta accion, los niveles de ineficiencia en
calidad de los servicios prestados a la comunidad. Asimismo, es requerido planificar

acciones para proceder a una distribucién equitativa de las riquezas en el municipio,
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partiendo de las ideas aportadas por el ciudadano comln en asambleas de ciudadanos
ylo en mesas de trabajo, haciéndole seguimiento a las mismas.

Por otra parte, es importante establecer equipos de trabajo o comisiones para
atender a necesidades concretas, atacar el origen de las mismas y no dejar campo a la
improvisacion ni a soluciones temporales a la situacion planteada, manteniendo en
latencia el problema no resuelto a fondo, en tal sentido de no dar solucién a un
problema originando otro. Dentro de la gestion publica, es determinante evitar los
desplazamientos forzados por causa del desalojo de las tierras o en todo caso el
aprovechamiento de espacios pertenecientes a la municipalidad por parte de personas
favorecidas por haber brindado su apoyo al candidato, para asi sacar beneficio
personal de dichos espacios.

Consideraciones Finales.

En referencia a las caracteristicas del clientelismo politico en la gestion pablica
municipal de Valledupar departamento del Cesar, Colombia, la investigacion permite
establecer los rasgos mas importantes de este fendmeno, siendo éstos la colonizacién
del aparato estatal, la asignacion de puestos burocraticos y el flujo de dineros
estatales. Los partidos participan en redes de clientelismo, asegurando por largos
periodos el suficiente apoyo de la poblacion, esta relacion ocurre entre actores
con poder y estatus desigual, siendo a la vez particularista, reciproca y privada.

Con respecto a las consecuencias del clientelismo politico en la gestion publica
municipal de Valledupar en el Cesar durante el periodo 2011 a 2015, basicamente las
mismas son negativas porque por lo general los recursos financieros para obtener los
favores de la clientela proceden del erario publico cuando deberian ser empleados en
las prioridades del pais. De igual manera, desvirta el empoderamiento de la
ciudadania en los asuntos del pais al desestimular sistematicamente la participacion
activa mediante la relacion clientelar en los patronos.

Por otra parte, el clientelismo es implementado como forma de dominacion
politica de las instituciones de la sociedad civil por los favores concedidos. También,
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actlia como un elemento corruptor de la vida civil, al generar de una u otra forma,
dominacidn en los ciudadanos desde el punto de vista econémico, politico y social. No
obstante, una vez suscitadas las relaciones clientelares en el municipio, éste puede
constituirse en un elemento de corruptela en la sociedad muchas veces dificil de
desinstalar porque va creando una especie de dependencia con los beneficios
obtenidos.

En el municipio objeto de estudio, como en todas las sociedades dominadas por
el clientelismo politico, la disposicidn de los cargos esta supeditada a las relaciones
clientelares, es decir, la persona apropiada de los recursos los ofrece
discrecionalmente el beneficiario para crear una situacion de dependencia porque sélo
asi es capaz de garantizar su permanencia en el poder.

En forma general, el clientelismo politico ha permeado el sistema politico
colombiano a nivel municipal, estableciendo relaciones jerarquicas  desiguales,
brindando la promocién de votos a cambio de proteccion, dispensa de favores o
asignacion de recursos publicos. Asimismo, anula y desvirtda el empoderamiento de
la ciudadania y su participacion en los asuntos del pais, empero esto puede ser
revertido con la aplicacion de una nueva gestiéon pulblica caracterizada por la

transparencia y rendicion de cuentas.
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