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Enfoques gerenciales modernos

en el proceso de cambio organizacional
de la Universidad del Zulia

Modern Management Approaches in the
Organizatlonal Change Process
in the Universiy of Zulia

Elptra Annicchavice™
Resumen

El presente trabajo es una investigacién de tipo descriptiva, que estd basada
en la informacién suministrada por los directivos de las dependencias seleccionadas
a través de un cuestionario elaborado para tal fin y cuyo objetivo es determinar el
grado de aplicabilidad de los enfoques gerenciales modernos (EGM) en los proce-
sos de cambio de La Universidad del Zulia. Los resultados evidencian que el Mejo-
ramiento Contimio de Procesos es e} EGM mds utilizado; pero a pesar de haber
realizado esfuerzos para su aplicacion, existen algunos aspectos institucionales que
debilitan significativamente la incidencia en su efectividad. Se concluye que para la
aplicacién efectiva de los EGM debe definirse lineamientos estratégicos enmarca-
dos en un contexto, partiendo del andlisis de los factores facilitadores y obstaculiza-
dores, donde se oriente ¢l cambio hacia la personalidad de la organizacion.

Palabras clave: Enfoques gerenciales, cambio, universidades, gerencia, organiza-
cion.

Abstract

This paper presents descriptive research based on information supplied by
the directors of certain university dependencies in response to a questionnaire
elaborated for the purpose of determining the grade of applicability of modern
managements approaches (EMG) in the process of organizational change in the
University of Zulia. The results indicare that the EMG most widely utilized ts
Continuous Process Improvement: but that in spite of having made great efforts
in its application, there are some institutional aspects which significantly weaken
the level of its effectiveness. The conclusion is that in order to effectively apply
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EMG, strategic lines of action must be determined in context, beginning with an
analysis of factors that facilitate and/or obstruct the process, and in which change
1s oriented towards organizational personality.

Key words: Managerial techniques, change, universities, management, organiza-
tion,

Introduccion

A las puertas del siglo xxi la tendencia hacta la globalizacidn de los mercados
tiene implicaciones importantes para la formacién de ventajas competitivas soste-
nibles. En consecuencia, las organizaciones estin inmersas en nuevas reglas de
juego que manifiestan una acelerada transformacién en los dmbitos econdmico,
politico, tecnoldgico, social, cientifico y administrativo.

En el caso Venezolano, las Universidades Auténomas Nacionales no esca-
pan a estas tendencias y presiones derivadas ... principalmente de una politica
presupuestaria deficiente y mal instrumentada, asi como la inviabilidad del mode-
lo universitario para reaccionar con eficiencia ante las emergencias de cambio
existentes a nivel mundial, nacional y regional” (L.U.Z., 1998).

En este contexto, La Universidad del Zulia (LUZ) ha tomado el desafio de
realizar reformas tendentes a su definicién como institucion que contextualiza su
desarrollo en el marco de las nuevas realidades (L.U.Z, 1998} mediante la Reso-
lucion C.U. No. 336 (23-04-99) donde se establece como prioridad su reorgani-
zacion académica administrariva como parte de un proceso de evaluacidn institu-
cional, que fundamenta las respuestas a las demandas actuales.

El reto de transformar a LUZ ha exigido buscar organizar las tareas en pro-
cesos coherentes integrados, lo cual exige una revision de los sistemas administra-
tivos, dentro de los cuales la integracion de unidades administrativas y académicas
es fundamental, asi como los esfuerzos de automatizacion. Esto puede contribuir
a incrementar la eficacta, la eficiencia y la productividad del individuo y por ende
de la organizacion.

Dado el interés en los conceptos y consecuencias de la aplicacion de los En-
foques Gerenciales {EG) en la gestién universitaria, el objetivo del trabajo consis-
te en determinar el grado de aplicabilidad de los Enfoques Gerenciales Modernos
(EGM) en los procesos de cambios ocurridos en Gestién Administrativa Univer-
sitaria.

En primer lugar se presenta el problema de la investigacion, luego se pre-
senta la discusidn de los resultados, finalmente se emiten las conclusiones.

1. El nuevo paradigma y la Gerencia en La Universidad
del Zulia

En los titimos afios se ha manifestado una acelerada transformacién en los
ambitos economico, politico, tecnoldgico, social, cientifico y administrativo. Es-
tos cambios del entorno y la tendencia de la economia mundial a globalizarse en-
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tre otras, abren para las empresas nuevas oportunidades y al mismo tiempo pro-
vocan formas inesperadas de competencia que obligan a las organizaciones a ana-
lizar su propio negocio.

En cste andlisis la organizacidn se encaentra con nuevas reglas del juego y
debe adaprarse para sobrevivir a esta nueva perspectiva que trae consigo la gesta-
cidn de un nuevo paradigma, principalmente porque los cambios rompen con los
conceptos, usos y costumbres, no permitiendo el tiempo suficiente para la adap-
tacion a las nuevas situaciones; e indicando que la crisis no es pasajera, por el con-
trario, forma parte de nuevos tdempos. (Peixoto, 1998:10).

La velocidad en la generacién de los cambios que se estdn presentando, pro-
vocan variedad de competencias y mercados impredecibles, pero al mismo tiempo
genera oportunidades para aquellas organizaciones que desarrollen ventajas com-
petitivas sostenibles, es decir, para aquellas organizaciones que desarrollen la habili-
dad especial para sobrepasar el rendimiento de sus competidores (Hill et al, 1998).

Ante el surgimiento de esta nueva forma de hacer las cosas y de refacionarse
con ¢l medio, el conocimiento debe ser productivo, debe generar herramientas
para la competitividad, por lo que ¢l desarrollo del capital intelectual, entendien-
do este titimo como todo el inventario de conocimientos generados por la em-
presa y expresados como tecnologia, informacidn y habilidades desarrolladas por
el personal (Valdes, 1996: 330}, pase a convertirse en la base de la estrategia or-
ganizacional y la informacion en su insumo bisico, permitiendo la generacion,
procesamiento, almacenamiento y transmision de signos.

Lo anteriormente expuesto, explica la razén del porqué el término gerencia
ha tomado gran relevancia en los vltimos tiempos y se ha convertido en el punto
central para que las organizaciones alcancen sus objetivos al lograr una mayor efi-
ciencia y efectividad.

En tal sentido, Ochoa (1997), plantea que la gerencia orienta los procesos a
la biisqueda de eficiencia organizativa, es decir, los procesos administrativos de-
ben transformarse y tomar caracteristicas que permitan no solo obtener los fines,
sino resultados econdmicos favorables.

Valdes (1996), por su parte expresa que gerenciar es informar o transmitir a
las personas lo que debe hacer, entrenar o instruir a las personas sobre la mejor
forma de hacer las cosas, conocer la libertad de accidon para que las personas revi-
sen constantemente su asignacion de responsabilidad y midan sus resultados para
compensar el buen desempeno y realizar los ajustes necesarios para mejorar los
resultados, de tal forma que se geste nuevas formas de hacer las cosas y de relacio-
narse con el medio.

De esta manera, las Universidades Aurénomas Nacionales no cscapan a cs-
tas tendencias y presiones que definen la necesidad de transformacién estructural
para responder af proceso social que demanda nuevos compromisos v soluciones,
en las cuales confluyen una compleja red de intereses y retos que la inducen a dar
respuestas concretas a la sociedad, debido principalmente a que el escenario mun-
dial estd dominado por la sociedad del conocimiento y la educacién como factor
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fundamental en ¢l proceso de desarrollo de los pueblos, v se convierte en uno de
los factores mds importantes que inciden en ef perfil productivo de las naciones
(Villalobos, 19993,

Sc desea destacar que las universidades fundan su valor institucional, en el
hecho de que son organizaciones donde se conjugan la transmisién de la cultura,
la generacion del conocimiento y la formacién de profesionales cualitativa v cuan-
titativamente preparados para impulsar el desarrollo del pais.

Al respecto, Limprandi citado por Viloria (2000) realizé un estudio sobre
las caracteristicas de la estructura organizativa y su funcionamiento para estimar
los problemas mds importantes que afectarian a las instituciones en el 4mbito de
la Educacion Superior en Venezuela, y se en encontré que del total de las percep-
ciones, el 75% se encontraba en el drea de gerencia y organizacion, ubicindose en
un 22% el crecimiento sin planificacion.

Asi mismo, Méndez (1995) sefala que las universidades venezolanas adole-
cen de la practica gerencial en apoyo a las actividades de docencia ¢ investigacion,
razén por la cual existe un desarrollo desarticulado, sin direccidn que les permita
prepararse para nuevas exigencias.

Reafirmando lo anterior, Picén (1994}, expone que los modelos tradiciona-
les de administracién seguidos por las instituciones universitarias presentan defi-
ciencias para adaptarse a los entornos altamente competitivos, turbulentos y cam-
biantes, por lo que necesitan evolucionar a niveles mds dinimicos y flexibles, capa-
ces de asimilar los nuevos entornos organizacionales y hacerlas mds competitivas,

LUZ al cumplir 109 afios de intensa actividad investigativa, docente y de ex-
tension, refleja el rol vital que ha cumplido en las distintas etapas de la vida nacio-
nal, medida no sdlo con el volumen de estudiantes que contindan egresando, sino
considerando el aporte cientifico, tecnoldgico, cultural, deportivo vy econémico.

A partir de este rol, la comunidad, el estado y el sector productivo se acercan
a L.U.Z acompanadas de nuevas exigencias que de alguna manera desestabilizan
la forma en que tradicionalmente ha venido funcionando, pero que la obliga a
buscar cambios institucionales importantes, incluyendo la necesidad de planifica-
cidn y gerencia de todas sus actividades sobre bases mds acordes a sus necesidades.

Este reto de transformar a 1.UZ ha exigido buscar organizar las tareas en
procesos coherentes integrados creando nuevas ideas, situacién que demanda una
revision de los sistemas administrativos, dentro de los cuales la gestién integrada
es fundamental y el uso inteligente de ésta, puede contribuir a incrementar la efi-
cacia, la eficiencia y la productividad del individuo y por ende de la organizacién.
Es aqui donde cobra importancia la gerencia en las actividades de las Instituciones
de Educacién Superior ya que de alli surge la planificacidn, la forma de organiza-
cion, la direccion que indicard el rumbo a seguir, la evaluacién permanente de los
procesos para verificar ¢l grado de avance y la retroalimentacidn necesaria para
consolidar, redireccionar v hacer los ajustes.
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De igual manera Bracho (2000), expresa que la nueva realidad del pais y la

institucién universitaria, requiere de la precision en las ideas y de la capacidad de
liderazgo para generar conflanza en la comunidad universitaria. Sin embargo,
desde esta perspectiva, hoy por hoy persisten ciertas debilidades plasmadas en la
filosofia de gestion de L.U.Z. (1994) donde se evidencia:

Visién fragmentada de la institucion.
Desvinculacion entre alta gerencia y los niveles operativos.
Desvinculacién entre las funciones bdsicas de la institucion.

Procesos administrativos y académicos desarticulados entre si y con respec-
to a la perspectiva global de fa institucion.

Toma de decisiones sin el soporte de sistemas de informacién gerencial.
Ademds, se evidencia (L.U.Z. 1998):

No ha existido uniformidad de criterios para definir aquellas instancias que,
de acuerdo a un nivel, categorfa y complejidad sean duefias de procesos y
que por ser unidades estratégicas para alcanzar la misidn de la Institucion,
deben ser reflejadas en el organigrama central, como blogue fundamental
en la conformacion corporativa.

Se han identificado como estratégicas y como parte del bloque fundamental
de la conformacion corporativa de Ja Institucion, algunas unidades organi-
zativas, que no pueden ser consideradas como tal, puesto que forman parte
de algunos procesos claves de la mision de la Universidad.

Se refleja un cornjunto de unidades organizativas desarticuladas, lo cual ha
favorecido la segmentacidn, la suboptimizacién y la falta de cooperacién,
como rasgos distintivos de la naturaleza burocrdtica de la organizacidn,
convirtiéndose en fuerzas que trabajan en contra de la productividad, efi-
ciencia y eficacia del desempefio Institucional. Tal situacién ha reforzado la
accion individualista, desintegradora y funcionalista, que ha entorpecido el
cumplimiento de la misidn de la institucion.

Estas debilidades parecen evidenciar la inefectividad en el desarrollo de la

gestién en el drea administrativa que le da soporte a las funciones bisicas de
LU.Z

De igual manera, en 1994, sc¢ dio a conocer la filosofia de Gestion de LUZ,

conformada por la visidn, mision, objetivo, estrategias y politicas institucionales
que orientar el desempefio de la institucion para los proximos anos. Es asi como
la filosoffa de gestion de LUZ (1994) define como vision:
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relacion con la comunidad y su entorno; funcionando con exce-
lencia y eficiencia en fa transformacién de las personas a través de
la educacién para lograr su intervencidn activa y efectiva en las
muiltiples dimensiones de la dindmica social. Una Universidad
que cuente con recursos humanos formados e informados, un es-
pacio fisico optimo, un clima organizacional positivo y estudian-
tes de alto nivel, con elevados valores éticos y de justicia social,
donde interactiien sinérgicamente profesores, estudiantes, em-
pleados y obreros (p. 15).

Y define como mision:

LUZ es una organizacién cientifico-educativa, integrada por
autoridades, profesores, estudiantes, empleados y obreros; una
comunidad de intereses cuyo propdsito es la formacién de recur-
sos humanos excelentes ajustados a fas necesidades del pais, gene-
racion vy difusion de conocimientos, v extension, para
promocionar los cambios cientificos, culturales y tecnoldgicos re-
queridos para el desarrollo nacional y regional (p.17}.

Este planteamiento sirvid de base para la formulacion del “Plan de Desa-
rroflo Estratégico de LUZ” (1998), donde se establece la Transformacion Orga-
nizacional como uno de los programas direccionales.

En este sentido, el propdsito del Programa Direccional Transformacion
Organizacional busca modernizar el sistema organizativo académico-administra-
tivo de fa institucion para lograr un alto grado de agilidad, flexibilidad, creativi-
dad y rapidez en las respuestas, que permitan enfrentar asertivamente las exigen-
cias actuales, a través de los siguientes objetivos espectficos:

Adoptar nuevas tendencias organizacionales y gerenciales.
* Rceorganizar el sisterma organizativo de la Institucion.
» Implementar un proceso de evaluacion institucional continua.
* Desarrollar la capacidad gerencial de cuadros directivos.
* Consolidar una cuftura de planificacion y evaluacién.

De esta manera se pretende introducir cambios en la cultura organizacional,
como nuevas formas de trabajar y comportarse, simplificar procesos, acrecentar y
optimizar el uso de los recursos, definir disefos organizacionales flexibles y arti-
culados con la academia, asi como mejorar la capacidad gerencial, en funcién de
un nuevo estilo de liderazgo.

Ante ello, Bracho (2000) expresa que la politica administrativa debe orien-
tarse a darle mayor competitividad a las distintas dreas del manejo administrativo,
aplicando una gerencia integral que sustituya la actual estructura organizativa
funcional por una centrada en procesos, mucho mds sencilla y dindmica, acorde
con una filosoffa de gestion y lineamientos estratégicos claramente formulados,
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sobre la base de una evaluacion integral en la cual se precise la vigencia de la uni-
dad, la necesidad de transformarla o fusionarla con otra dependencia, y los cam-
bios que haya de efectuarse para lograr una mayor eficiencia.

El requcrlmlcnto de LUZ para cumplir con su papel propicia el impulso de
una revisién permanente de su estructura y funcionamiento, y de llevar adelante
las modificaciones necesarias que le permitan su adaptacién a la dindmica cam-
biante de la sociedad en la cual estd insertada y a la cual sirve.

El proceso anteriormente expuesto se oficializé con: a) la resolucion N° 336
aprobada por el Consejo Universitario ¢l 23/04/97, que declara a L.U.Z. en reor-
ganizacion académica y administrativa como parte de un proceso de auto evalua-
cion institucional, b) la Filosofia de Gestidn de LLUZ, aprobada por el Consejo
Universitario el 08/10/97, ¢) el Plan de Desarrollo Estratégico de L.U.Z., apro-
bado por ¢l Consejo Universitario el 16/09/98 segiin resolucion N° 348.

Es a partir de alll que se identificaron los procesos globales, de apovo a la
academia y a la gestidn gerenciadas a través de las dependencias centrales, defimi-
das como “unidades organizativas que tienen como finalidad, apoyar a las Autori-
dades en el cumplimiento de sus atribuciones; a efectos de dirigir y vigilar el desa-
rrollo de las actividades universitarias en su ambito respectivo™ (LUZ, 1999),
fundamentadas en la premisa que sostiene que, un pensamiento holistico, siste-
madtico e integral, basado en la misma mision de la Universidad, permite:

1. Aprehenderla como un sisterna abierto que influye y es influido por su entor-
no.

2. Integrarla en todos sus componentes.

(73]

Neutralizar cualquier fuerza paralela gue atente contra el proceso global,

4. Instaurar un proceso de pla_mﬁcacmn y evaluacién integral, participativo, fle-
xible y basado en una visién global de la Institucidn.

5. Establecer un disefic organizacional menos frondoso y adaptados a los re-
querimientos de los nuevos tiempos.

Sobre las bases anteriormente expuestas le corresponde al Vicerrectorado
Administrativo, dirigir y coordinar, de acuerdo con ¢l Rector, las actividades ad-
ministrativas que competen a su drea de gestién: Administracion, Servicios Gene-
rales, Computacién e Infraestructura, seguin la reestructuracion aprobada a partir
de Enero del 2000 v de acuerdo al Programa Direccional Transformacion Orga-
nizacional y el Proyecto Estratégico Reforma Académico- Administrativo.

De esta manera, el Vicerrectorado Administrativo, deberia concretar buena
parte de su esfuerzo en implementar acciones que optimicen la calidad de gestion
a traves de la aplicacion de enfoques gerenciales modernos que conduzcan al desa-
rrollo de las unidades organizacionales adscritas a ¢l y que provoque las transfor-
maciones necesarias en la cultura del hacer.

No obstante, debido al hecho inminentre de la necesidad de transformacion,
se debe tomar en consideracion que la gerencia es el canal que permite a las orga-
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nizaciones en este caso a las Instituciones de Educacién Superior decidir el direc-
cionamiento de las mismas, en correspondencia con la visién y misién, y que des-
de ¢l punto de vista operativo, son los EGM los elementos mediante el cual se
pueden alcanzar.

Es en este momento donde la revisién permanente los enfoques gerenciales
ofrecen a las organizaciones un cambio mediante un compromiso genuino, con
confianza para una transformacion radical, dado que es a través de los EG que se
identifican las fortalezas, debilidades, se establecen las prioridades, se designan los
planes, se orientan y se utilizan los recursos de manera eficiente, se coordinan, eje-
cutan y controlan las actividades, se delimitan las tareas, se formular y evaldan
proyectos. Los EGM evitan duplicar los esfuerzos v trabajos con el mismo fin
(David, 1994: 19).

De igual manera la gerencia que quicra ser efectiva, eficiente y crear ventajas
competitivas debe seleccionar EGM mds adecuados para tal fin y que han sido uti-
lizados por organizaciones exitosas a nivel mundial. En esos enfoques se incluyen,
bdsicamente: la Planificacion Estratégica, el Mejoramiento Continuo de Proce-
sos, y la Reingenierfa.

Ante esta realidad, cabe preguntarse, si en LUZ se aplican los enfoques ge-
renciales en los procesos de gestidn y que factores han favorecido u obstaculizado
la aplicacion de EGM.

Muchas de estas interrogantes han sido respondidas en LUZ en el drea de
Servicios de Informacion y Archivo con recientes investigaciones (Ferndndez,
2000) y (Primera, 2000) atendiendo a los Programas Direccionales de Desarrol-
lo de Tecnologfas de Informacién y Comunicacién; y Transformacién Organiza-
cional.

En esas investigaciones se manifiestan debilidades como centros manejados
con criterios tradicionales de administracidn, bajo nivel de integracidn, uso limita-
do de enfoques gerenciales, que llevaron al investigador a conchuir 1a necestdad de
generar toda una planificacién estratégica determinada a promover y mejorar la
aplicacién de los EGM como estrategias vlidas para fomentar una nueva cultura
organizacional centrada en la mejora continua de procesos, servicios v productos.

Sin embargo, debido a las trasformaciones emprendidas por el Consejo
Untversitario de la Institucion, se justifica la necesidad de seguir investigando el
grado de aplicabilidad de los EGM en otras dreas, como ¢s ¢l caso de las Depen-
dencias de Administracion Central Adscritas al Vicerrectorado Administrativo,
permitiendo generar alternativas para optimizar los procesos de cambios en la
gestidn universitaria.

2. Metodologia

La investigacion es de cardcter descriptivo, el diseno utilizado es no experi-
mental transeccional. La poblacion objeto de estudio se clasifica como Poblacion
Censal, ya que por sus caracteristicas definitorias involucra a las Dependencias
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Universitarias de la Administracién Central adscritas al Vicerrectorado Adminis-
trativo y la Direccién General de Planificacién Universitaria por ser una depen-
dencia que estd intimamente vinculada con el Vicerrectorado, esta poblacion cen-
sal estd constituida por 5 directores responsables de las Dependencias a saber: Di-
reccion de Administracién, Direccion de Servicios Generales, Direccion Centro
de Computacion, Direccién de Infraestructura y Direccion General de Planifica-
cién Universitaria; con las siguientes caracteristicas: a) Directores Titulares o En-
cargados, b) Un afio o mds de servicios, ¢} Profesionates Universitarios.

La técnica utilizada fue el cuestionario como forma concreta de la téenica de
observacion, para efectos de este estudio, se utilizé un instrumento dirigido a los
Directores de Dependencias Adscritas al Vicerrector Administrativo de L.U.Z..
Las preguntas del cuestionario son de cardcter dicotémico, con preguntas cerra-
das, varias alternativas de respuestas para responder marcando con una X, donde
se sefiala una o varias opciones vy las categorfas no son mutuamente excluyentes.

El instrumento estd estructurado en cuatro partes: Parte A: destinada a de-
terminar las caracteristicas de ios EGM utilizados en la Gestion Administrativa
Universitaria, estd conformada por 6 itemes. Parte B: destinada a medir la Di-
mension Planificacion Estratégica, estd conformada por 4 ftemes. Parte C: desti-
nada a medir la Dimension Mejoramiento Continuo de Procesos de Gestidn: Ca-
lidad Total, estd conformada por 3 itemes. Parte D: destinada a medir la Dimen-
sién Reingenierfa, estd conformada por 3 ftemes. conclusiones.

3. Discusion de los resultados

Los datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento, revelan lo si-
guiente:

Atendiendo al primer objetivo especifico de la investigacion destinado a
identificar las principales técnicas gerenciales utilizadas en la Gestion Administra-
tiva de LUZ; se realizo ¢l andlisis de datos cuyos resultados sugicren intentos se-
rios de poner en préctica enfoques gerenciales modernos para mejorar la eficien-
cia y la efectividad de las dependencias centrales.

En cuanto a la identficacion de los enfoques gerenciales aplicados, el Mejo-
ramiento Continuo de Procesos: Calidad Total es el enfoque mis utilizado
(26,32%); seguida por la Planificacion Estratégica (21,05%), mientras que la
Reingenierfa es poco aplicada (10,53%). As{ mismo la Calidad Total (36,36%) y
la Planificacion Estratégica (27,27%) son consideradas como de mayor éxito para
la gestién, debido principalmente a la experiencia practica en el cargo y la buena
comunicacion entre el personal (47,06%) v en segunda medida al dominio de la
teoria gerencial por parte de los encuestados vy al manejo adecuado del personal
(35,20%).

En lo que se refiere a las principales dreas de accion los directores consulta-
dos afirman dirigir los EGM al drea téenica, administrativa y gerencial (60%). Y
asoctan la aplicacion de los mismos con los objerivos de hacer mds eficiente la de-
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pendencia, alcanzar mejores desempenos y estimular la participacion del personal
en la mejora de procesos de la dependencia (78,96%).

Aunado a lo anteriormente expuesto los directores encuestados manifiestan
la existencia de factores interinstitucionales, facilitadores u obstaculizadores para
la aplicacién de dichas enfoques. Dentro de este aspecto mencionan como facto-
res facilitadores, la experiencia del personal administrativo que labora en la de-
pendencia {13,89%}) y el manejo de reuniones técnicas {13,89%); y como facto-
res obstaculizadores, la normativa universitaria (16,67%;) y las decisiones impro-
visadas (16,67%) en primera instancia; seguido de la tramitacién excesiva
(13,33%) producto de la normativa, la suspicacia de la gerencia universitaria evi-
denciada por excesivos controles y la influencia politico/partidista (13,33%).

En este sentido llama la atencion de la investigadora que para los directores
encuestados hay un peso mayor en los factores obstaculizadores que facilitadores
para la aplicacidn de los enfoques, haciendo evidente la necesidad de evolucionar
hacia niveles mds dindmicas v flexibles para asimilar nuevos retos v realidades a las
que se enfrenta hoy por hoy LUZ.

Los resultados obtenidos en esta dimensién apoyan las teorfas u hallazgos de:

1. Armstrong (1991) cuando sefiala los EGM, mejoran la eficiencia v efectivi-
dad, v cuando expresa que los enfoques en muchos casos de complementan,
razén por la cual la aplicacion de una de ellas no excluye la posibilidad de uti-
lizar otras.

2. Lo planteado por Picon (1994) que expone que los modelos tradicionales de
administracion seguidos por las instituciones universitarias presentan defi-
ciencias para adaptarse a los entornos altamente competitivos, turbulentos y
cambiantes, por lo que necesitan evolucionar a niveles mds dindmicos y flexi-
bles, capaces de asimilar los nuevos entornos organizacionales y hacerlas mas
competitivas.

3. Los resultados obtenidos por Ferndndez (2000) en cuanto la aplicacion de
EGM en la Gestién de Servicios de Bibliotecas y Archivo de LUZ.

También se debe mencionar que estos resultados contrastan con lo expresa-
do por:

1. Saurman y Nash (1975) quienes indican que los EGM aplicados al co-
muin de las organizaciones no son apropiadas para las instituciones de Educacion
superior, y o expresado por Brien (1970) v Robinson (1970) quienes manifiestan
que cualquier trasferencia de EGM tomados de la industria y trasladarlos a la Ge-
rencia de la Educacion Superior serd imposible porque muchos de sus procesos
inhiben la iniciativa y la creatividad.

En relacién a la segunda, tercera, cuarta y quinta dimension donde se miden
la aplicacion de cada técnica, los resultados revelan:

i95



Elvira Anniccharico
Telos Vol. 4, No. 2 (2002) 186-199

3.1. Dimension: Planificacién estratégica

La Planificacion Estratégica como enfoque gerencial es aplicada en las de-
pendencias de la Administracion Central de LUZ y su aplicacién esta asociada a
dar direccionalidad a la gestién v establecimientos de objetivos a largo plazo prin-
cipalmente y como aspecto secundario asegurar la viabilidad de objetivos y metas,
obteniendo poca participacion el logro de ventajas competitivas y el control del
manejo de recursos.

Los directores encuestados afirman estar de acuerdo con la aplicacion de
esta técnica de manera sistemdtica y organizada, pero manifiestan requerimientos
institucionales como la insercidn de la Planificacion Estratégica en la Filosofia de
Gestion Universiraria y obtener un mayor acercamiento con los usuarios de la de-
pendencia dentro de la universidad, ademds de actualizacion de la normativa uni-
versitaria v la realizacién de cursos y talleres sobre la materia, dirigido todos el
personal de la dependencia.

En relacidn a los aspectos de gestién favorecidos con la aplicacién de la Pla-
nificacién Estratégica, los encuestados manifiestan que la formulacion de la mi-
si6n — visién de las dependencias, el establecimiento de politicas y objetivos y su
consecucion son los aspectos mis favorecidos; al mismo tiempo admiten que con
la aplicacion de la técnica no han conseguido un mayor presupuesto para la de-
pendencia ni creacion de estimulos e incentivos al personal; pero a pesar de esto
manifiestan los encuestados que el mejoramiento de la dependencia en la univer-
sidad, el logro de los objetivos en el largo plazo y una mayor credibilidad en la in-
formacién suministrada por la dependencia, serfan los beneficios asociados a la
utilizacion sistemdtica y organizada de Ia Planificacion Estratégica como EGM.

Lo anteriormente expuesto evidencian los intentos de aplicacion de la Pla-
nificacion Estratégica en las dependencias administrativas adscritas al Vicerrecto-
rado Administrativo, pero al mismo tiempo evidencia la falta de cohesién con las
otras dependencias de la universidad para lograr la aplicacién del modelo a nivel
corporativo planteado por LUZ (1998).

Asi mismo, los resuitados apoyan lo expresado por autores como David
(1994) en lo que respecta a la conciencia de la importancia de la ejecucion de las
estrategias. Serna (1997) y Rodriguez (1997), ya que estos autores sefialan que fa
Planificacion Estratégica esta integrada por bases y representado en la filosofia de
gestidn, planes o gerenaa funcional y planeacidn operativa.

En cuanto, los resultados que reflejan que el logro de ventajas competitivas
v ¢l control en el manejo de recursos, los encuestados Ie asigna poca asociacion
con la aplicacidn de la Planificacion Estratégica, es contraria al planteamiento de
Hill (1996:79) quien sostiene que el objetivo bdsico de la estrategia consiste en
lograr ventajas para competir y deben disefiarse para que generen recursos y capa-
cidades adicionales para aumentar la posicién competitiva.

196



Enfoques grevencinles modernos en el proceso de cambio
organizacional de la Universidad del Zulia

3.2. Dimensi6én: Mejoramiento continuo de procesos:
calidad total

Los resultados de la dimension, sobre los aspectos generales referidos a la
aplicacién del enfoque Mejoramiento Continuo de Procesos de Gestion: Calidad
Total, se puede decir lo siguiente: la Calidad Total, ha sido la mds utilizada en las
dependencias de administracion central al igual que el resultado arrojado por Fer-
ndndez (2000) donde la aplicacion de este enfoque obmuvo la frecuencia mds alta.

Los logros obtenidos de su aplicacion son principalmente trabajo unificado
de personal, mejoras en la productividad de la dependencia, mayor integracion
con los usuarios de la informacién manejada en la dependencia y mejoras en el
control v evaluacion del trabajo, esto apoya las teorfas de Deming que implica
que el mejoramiento constante de los procesos y servicios con la finalidad de opti-
mizar la eficacia y efectividad. Y Valdés (1996) quien plantea que la calidad es la
creacion continua de valor para el cliente mediante el desarrolio de habilidades de
su personal y mejorar continzamente los productos y servicios.

En el aspecto referente a los procesos v servicios asociados con la aplicacion
de la Calidad Total de una manera sistemdtica y organizada, evidencia las respues-
tas de los encuestados estdn asociada con ¢l trabajo mancomunado en equipo,
descripcidn v asignacion de cargos e identificacién de necesidades de capacita-
cién, concuerdan con lo expresado por Ishhikawa (1986) en el sentido de que la
calidad empieza y termina con la educacion por lo que seria necesario la estructu-
racion de un plan que identifique las necesidades de capacitacion.

3.3. Dimension: Reingenieria

Con refacidn a los aspectos generales de la aplicacion de Reingenieria se ob-
tuvo que la técnica es utilizada medianamente en las dependencias encuestadas,
principalmente por apego a los procedimiento rutinarios y al desconocimiento
del significado del enfoque, sin embargo, las expresiones asociadas a su aplicacion
son cambio mediante compromiso y adopcidn de nuevas ideas para realizar los
procesos principalmente.

Los procesos y/o actividades utilizadas en la gestion administrativa de las
dependencias encuestadas, manifiestan en mayor proporcién la satisfaccion de los
clientes de la dependencia y formacién de equipos de trabajo, y en segundo térmi-
no la autoevaluacion organizacional, definicion de clientes procesos y medidas de
rendimiento, andlisis de flujo de trabajo. Al mismo tiempo sefialan que los proce-
s0s v/o actividades no utilizadas son principalmente, los sistemas de compensa-
cién por homologacion v los planes de carrera principalmente.

Asi mismo refieren los encuestados que los recursos para promover mejoras
son la capacitacién y la informacion técnica.

Estos resultados evidencian que este enfoque gerencial si bien no es el mis
utilizado, su aplicacién esta asociado con cambio mediante compromiso y adop-
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cién de nuevas ideas que apoyan los postulados de Hammer y Champy (1995) y
los hallazgos de Ferndndez (2000) con relacidn a la aplicacion del enfoque en un
nivel medio en los sistemas de Bibliotecas y archivos de LUZ.

Finalmente estos resulrados suministran evidencias suficientes para propo-
ner una serie de lineamientos con ¢l fin de promover y mejorar la aplicacién de
EGM en las de Dependencias Administrativas de LUZ.

4. Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacién permiten afirmar que el Mejoramiento
Continuo de Procesos es el EGM mis utilizado al tratar de lograr los objetivos or-
ganizacionales; pero a pesar de haber realizado esfuerzos para su aplicacion, exis-
ten algunos aspectos institucionales que debilitan significativamence la incidencia
en su efectividad.

Este planteamiento hace evidente que en los esfuerzos por reestructurar
académico y administrativamente a LUZ, no deben aislarse de un organizado y
sisterndtico proceso de gestion v se deben definir lineamientos estratégicos en-
marcados ¢n un contexto que facilite su aplicacion, partiendo det andlisis de los
factores facilitadores, obstaculizadores, las capacidades, los requerimientos insti-
tucionales, donde se oriente el cambio hacia la personalidad de la organizacion
para asegurar la calidad y promover la busqueda de la excelencia con pertinencia,
efectividad, eficacia y eficiencia.
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