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RESUMEN:

El presente trabajo da cuenta de aquellas variables asociadas a la desercién estudiantil en
la carrera de Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Inglés, dictada por el Instituto de
Idiomas de la Universidad de Atacama.

Se realiza un estudio de las 16 primeras cohortes de la carrera, desde su inicio en 1991,
hasta la correspondiente al afio 2006. Luego de estudiar detenidamente cada cohorte, pudo
determinarse que las variables asociadas més recurrentes de desercion son: cambio de carrera
y retiro temporal. En un menor grado de recurrencia se ubican el mal rendimiento, el traslado
de ciudad, los problemas econémicos y el embarazo. Se ofrecen algunas sugerencias para ser
aplicadas como tratamiento remedial, para asi promover la disminucién de la ocurrencia
de desercién en futuras cohortes.
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ABSTRACT:

This work surveys the main associated variables of student drop-outs in the program
of Education Licentiate and English Teaching offered by the Language Institute of the
University of Atacama.

Sixteen cohorts were studied, including the first one in 1991 and the corresponding cohort
of 2000. It could be determined that the most frequent associated variables of student
drop-outs are change of program and temporary leave of absence, whereas poor academic
performance, economic problems, change of residence, and pregnancy, have a minor impact
on students’ decision to quit the program. Some suggestions are given so that student drop-
outs can be better controlled in future cohorts enrolled in the program.
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Introduccién

A raiz del proceso de autoevaluacién y posterior acreditacién de la
carrera de Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Inglés, se puso
de relieve la imperiosa necesidad de contar con registros precisos
respecto de las principales variables influyentes que motivaron la

desercién de los alumnos de esta carrera.

El presente estudio da cuenta de aquellas variables asociadas a la
desercién estudiantil en la carrera de Licenciatura en Educaciéon
y Pedagogia en Inglés, dictada por el Instituto de Idiomas de la
Universidad de Atacama, Chile.

Considerando el alto nimero de alumnos que abandonan la
carrera por razones desconocidas, se realiza un estudio de las 16
primeras cohortes de la carrera, desde su inicio en 1991, hasta la
correspondiente al afio 20006. Luego de estudiar detenidamente cada
cohorte y de hacer un seguimiento a los estudiantes involucrados,
utilizando informacién proporcionada por medios formales e
informales, pudo determinarse que las variables asociadas mas
recurrentes de desercién son: cambio de carrera y retiro temporal. El
mal rendimiento, el traslado de ciudad, los problemas econémicos
y el embarazo registran un menor grado de recurrencia. Se ofrecen
algunas sugerencias para ser aplicadas como tratamiento remedial,
para asi promover la disminucién de la ocurrencia de desercién en

futuras cohortes.

1. Marco Tebrico

I.1 Implicancias econémicas de la desercién

El tema de la desercién estudiantil, a nivel universitario, representa
un problema que requiere de atencién preferencial por sus graves
implicancias en el desarrollo de la economia nacional, ya que cada
vez que un alumno universitario se convierte en un desertor del

sistema, el pais pierde una ingente inversion. De alli que los procesos
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de acreditacién a los que se estin sometiendo las diferentes carreras
universitarias acuerden gran relevancia a los esfuerzos realizados
para, por una parte, mantener a los estudiantes dentro del sistema
y por otra, para introducir medidas de intervencién que posibiliten
que el tiempo de duracion real de los estudios se acerque al tiempo
estipulado en el plan de estudios, ya que dicha coincidencia es
considerada como un indicador de calidad y eficiencia en la gestion

de los programas de estudio.

Desafortunadamente, esta problematica esta lejos de tener una
solucién adecuada en el corto plazo, ya que la mayoria de las
instituciones educacionales no han tenido como costumbre de
sus administraciones desarrollar algtn tipo de seguimiento a los
estudiantes desertores para conocer las variables influyentes de
abandono y de ese modo, reconocer los sintomas o indicadores
que pudiesen evidenciar tempranamente conductas del alumnado
tendientes a presentar un desenlace como el ya mencionado. De
hecho, al momento de comenzar con la revision de la literatura para
la realizacion de este trabajo en el afio 2005, no fue facil encontrar
investigaciones o reportajes sobre este tema en nuestro pais, situacion
que ha variado en la actualidad debido probablemente a la relevancia
intrinseca del tema y su incidencia en el resultado final del proceso

de acreditacién.

1.2 Principales variables asociadas

Como se puede apreciar, las variables asociadas a este fenémeno,
recurrentes durante los primeros afios de la carrera, resultan ser un
misterio en este momento debido a que todavia no se ha desarrollado
un estudio que confirme la veracidad o falsedad de las presunciones
populares respecto de este tema. Sin embargo, frecuentemente
se mencionan como factores influyentes en la desercion, el bajo
rendimiento académico (reprobacion de asignaturas), el embarazo,
los problemas socioeconémicos y la vocacion de los estudiantes
(motivacién por continuar en la carrera elegida). Segin Muriel

Haltern, psiquiatra del Hospital Clinico de la Universidad de Chile,
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“la desercién en primero o segundo afio de carrera es mds comiin, y corresponde a
situaciones que tienen que ver con la eleccién de la carrera, es decir, vocacion, madurez
del estudiante y otras condiciones secundarias, como oportunidades econémicas. ..”
(citado por Juan Pablo Diaz,2004. www.universia.cl/portada/
actualidad/noticia_actualidad.jspinoticia=58803 ).

Rendimiento académico. Es posible decir que los alumnos que
ingresan a las universidades o institutos profesionales chilenos quizas
desconocen la rigurosidad de los estudios en la ensefianza superior,
no dimensionando adecuadamente el nivel de las exigencias que
demandan las asignaturas impartidas en la educacion terciaria, que,
como es sabido, difieren grandemente de aquellas correspondientes
a las asignaturas impartidas en ensefianza media. Segtin el académico
Luis Eduardo Gonzélez, una de las principales variables asociadas
a la desercion estd constituida por la falta de preparaciéon con que
ingresan los estudiantes a sus estudios universitarios. Esto sugiere
la necesidad de mejorar la educacion media por un lado y por otro,
modificar el proceso de seleccion de los estudiantes que ingresan a
las universidades.

(www.tutoriasarquitectura‘cl/art%EDculos/Art%EDculo%ZO
E1%20Mercurio%20-%20%201a%20deserci%F3n%20

universitaria.pdf_ )

2.2.2. Embarazo. Por otra parte, la variable correspondiente a las
alumnas embarazadas hace pensar que dichas alumnas, luego de tener
sus hijos, o quizas algunas de ellas antes de terminar sus embarazos,
no vuelven al sistema considerando la indiscutida responsabilidad que
la maternidad implica, ademas del gran desgaste fisico y econémico
que esto involucra. S6lo algunas de las alumnas que se encuentran
en esta situacion realizan el proceso formal de retiro temporal de
la universidad, el que figura en el Registro AA de la Facultad de
Humanidades y Educacion. En la mayoria de los casos, las alumnas
solamente descontintian su asistencia y es el profesor jefe de cohorte
quien averigua, también de manera informal, lo sucedido con las
alumnas. La revisién de la literatura al respecto no ha permitido
reconocer esta variable como determinante de la desercién de los

estudios universitarios.



FORO EDUCACIONAL N 17, 2010

2.2.3. Problemas econémicos. Es sabido que el alumnado que ingresa
a la ensefianza superior con puntajes inferiores a 475 puntos via
PSU no tiene acceso a crédito universitario (Memorandum 607, Ley
19.287 Decreto n® 51-01-2004, Articulo Primero). Esto, sin duda,
dificulta el ingreso y permanencia de los alumnos dentro del sistema,
especialmente si se considera el hecho de que la mayorfa de los alumnos
que ingresan a esta universidad proviene de un medio socioeconémico
bajo (Informe de Autoevaluacion Institucional de la Universidad de
Atacama, Fortalezas Gestion Institucional ). Un ntimero considerable
de los alumnos proviene de otras ciudades e incluso de otras regiones
del pais, lo que se traduce en un gasto adicional en alojamiento, el que
se suma a los gastos considerados fijos, correspondientes a movilizacion,
alimentacién y materiales de estudio. Considerando la recurrencia de
situaciones como éstas en nuestra universidad, debido principalmente
a que gran parte del alumnado posee bajo puntaje de ingreso (Informe
de Autoevaluacion Carrera de Licenciatura en Educacion y Pedagogia
en Inglés, p.SI), es que se han creado diferentes sistemas dentro de
la institucién para ayudar a los alumnos a obtener ingresos que les
permitan continuar sus estudios. Existen en este momento dos grandes
fuentes de trabajo para el alumnado, la primera consiste en trabajos
de verano que ofrece la misma universidad en donde se privilegia a
aquellos alumnos que presentan atrasos en los pagos de aranceles o de
matriculas. La segunda y muy importante fuente de ingresos consiste en
una red de “propineros” que funciona en los diferentes supermercados
de la ciudad, iniciativa desarrollada por un alumno de la Facultad de
Ingenierfa quien estd encargado del control y organizacion de la red.
Esta alternativa permite a los alumnos trabajar por turnos y de esta
manera generar un ingreso permanente que colabora con sus gastos y
disminuye el aporte econdémico proveniente desde el grupo familiar.
Ademas de estos aportes generados de algin modo dentro de la propia
universidad, existen otras alternativas interesantes que colaboran con
los alumnos universitarios de escasos recursos, como por ejemplo,
la beca Juan Gémez Millas, que permite al solicitante proveniente
de la ensefianza municipalizada o subvencionada seguir estudios en
la ensefianza superior, permitiendo a un 70% de los beneficiarios

financiar sus estudios.
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(www.ben.cl/bibliodigital /pben/informes/estudios_pdf_
informes/nro 128.pdf).

Por otro lado, el ex Ministro de Educacién Sergio Bitar, indicé que
a partir del afio 2004 el gobierno aplicarfa politicas tendientes a
mejorar la gestién, la calidad y el financiamiento de la educacién
superior del pais, presentando, entre otras iniciativas, un proyecto
cuyo objeto es buscar la aprobacién de crédito fiscal para todos los
estudiantes, hecho que evidencia la clara intencién de proporcionar
ayuda econémica a los alumnos universitarios.
(Www.lidersanantonio.cl/site/edic/20040I 19210001/
pags/20040119233014.html).

2.2.4. Vocacion. Este tema es bastante complejo puesto que se
relaciona con la eleccion que los estudiantes hacen de la carrera que
quieren estudiar. No siempre los alumnos egresan de la ensefianza
media con una idea clara de sus preferencias; por lo tanto, una
adecuada orientacion antes del ingreso a la educacién superior resulta
ser de suma relevancia. Hasta ahora se tenia la percepcion de que los
estudiantes secundarios nunca tienen toda la informacién disponible
para tomar una decisiéon bien fundamentada y que en el camino de

la educacion superior van confirmando su vocacion.

(http:/ /wwwlatercera.com/contenido/679_90036_9.shtml )

Si los alumnos ingresan a las instituciones de educaciéon superior
desconociendo las asignaturas que conforman la carrera, y con
vaga informacién respecto del campo ocupacional en el que
podran desempefarse, probablemente experimenten algtn grado de
frustracién o desmotivacion con el transcurso del tiempo. Muriel
Haltern indica que los alumnos pueden tener expectativas, ideas
o deseos de estudiar algo que, al momento de ingresar, notan que
no era lo que esperaban, o bien, que no tienen las habilidades o
destrezas requeridas para ese estudio. Esto en parte podria ser
corregido por las propias instituciones educacionales informando
a los interesados tanto de los aspectos atractivos de las carreras,

como también de las dificultades de las mismas (citado por Juan
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Pablo Diaz,2004. www.universia.cl/portada/actualidad/noticia_
actualidad.jspnoticia=58803).

El Consejo Superior de Educaciéon (CSE) realizé un estudio que
indica que un 34% de los alumnos deserta de las carreras cientificas
en el primer afio, un 32% en las carreras tecnoldgicas, un 29% de
las carreras relacionadas con administracién y comercio y un 29%
de las carreras vinculadas con arquitectura y arte. En oposicion, las
que muestran menos desercién son las del rubro salud, educacion y
ciencias sociales. La alta desercién en las carreras de caracter cientifico
obedeceria a la falta de claridad sobre las proyecciones reales de estas
carreras y a la necesidad de especializarse u obtener post grados para
poder desempeiiarse laboralmente y desarrollarse profesionalmente.
Segtin el estudio realizado por el académico Luis Eduardo Gonzélez,
respecto de la repitencia y desercion en la educacién superior chilena,
los indices en las areas de salud y educacion son del orden del 37% y
27%, respectivamente (http: / /www.cedus.cl/files/REPITENCIA_
DESER CION. pdf).

Aunque el porcentaje de desercion en el area general de la educacién
no es muy alarmante desde el punto de vista estadistico, la desercion
en Pedagogia en Inglés en nuestra universidad se ha convertido en una
situacién preocupante, pero a tiempo de controlar. Ser4 conveniente
entonces, averiguar si existe un aspecto especifico de los estudios de
una lengua extranjera que incida en el fracaso y desercién estudiantil,

motivo que dard pie para una segunda etapa de esta investigacion.

Por el momento, nos enfocaremos en realizar un estudio que
permita definitivamente manejar informacion referente a las variables
influyentes mas recurrentes de deserciéon universitaria, ademas del
porcentaje real de deserciéon que afecta a esta carrera en particular.
De esta manera, se podrian aplicar medidas de intervencién para
enfrentar este fenémeno y disminuir en gran medida el problema
que aqueja a la totalidad de las instituciones de educacion superior.
Esto se podria lograr mediante la elaboracién y posterior aplicacién

de un plan remedial especialmente disefiado para este propdsito,
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evitando que alrededor de un 40% de los alumnos que ingresan
a educacién superior no consiga terminar la carrera que comenzo.
(Juan Pablo Diaz, 2004. www.universia.cl/portada/actualidad/
noticia_actualidad.jsp?noticia=58803).

2. El Estudio

Considerando la necesidad de contar con informacién calificada
respecto de las variables asociadas al fenémeno de la desercién en la
carrera de Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Inglés de nuestra

universidad, se plantean entonces las siguientes hipotesis:

H,. Las diticultades especificas en el aprendizaje de un
idioma extranjero, el rendimiento académico y problemas
vocacionales son las variables asociadas mas preponderantes
en la desercién de los alumnos de la carrera de Licenciatura
en Educacién y Pedagogia en Inglés.

H,. La presencia de variables asociadas, tales como Ia falta de
motivacién, problemas socioeconémicos y de embarazo
suponen un riesgo menor de abandono de los estudios de
los alumnos de la carrera de Licenciatura en Educacién y
Pedagogia en Inglés.

H.,. La principal variable asociada a la desercién en alumnos
de la carrera de Licenciatura en Educacién y Pedagogia en
Inglés corresponde a situaciones no contempladas por los

investigadores.

3. Objetivos

Objetivo General

Determinar cuéles fueron las principales variables asociadas a la
desercién en ex alumnos de la carrera de Licenciatura en Educacién
y Pedagogia en Inglés de la Universidad de Atacama, con el fin de
iniciar la deteccion precoz de indicadores de probable desercién en

los alumnos regulares de la carrera.
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2.1 Objetivos Especificos

2.1.1 Identificar cuales fueron las variables asociadas a la desercion

en el periodo contemplado.

2.1.2 Determinar la recurrencia de las variables asociadas a la

desercién.

4. Metodologia

4.1 Tipo y Diserio de Investigacion

Esta es una investigacion de caracter descriptivo, no experimental,
puesto que establecié como objetivo detectar las problematicas que
acttian sobre la desercion estudiantil (Variable Dependiente) en
la carrera de Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Inglés de
la Universidad de Atacama, sin hacer manipulacion de la variable

dependiente ni de la poblacién objeto de estudio.

4.2 Variable Dependiente

Variables asociadas a la desercidn estudiantil

Seran consideradas como posibles variables asociadas: la vocacién,
los problemas econémicos, el embarazo y el rendimiento académico

deficiente.

4.3 Muestra

La muestra estuvo compuesta por ex alumnos que no finalizaron
la carrera, quienes fueron consultados mediante una encuesta que
apunté a detectar las problematicas involucradas en su desercion.
Al mismo tiempo, se incluy6 la informaciéon obtenida desde los
profesores jefes de cohorte, quienes funcionan desde el afio 2001

en dicho rol.
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4.4 [nstrumentos para la recoleccion de datos y prowdimiento

Los instrumentos para la recoleccién de informacién fueron
elaborados por los investigadores a cargo, quienes se informaron
de algunos modelos ya probados que tienen relaciéon con el tipo de
investigacién en proceso y determinaron el disefio mas adecuado para
los objetivos de la investigacién. Esto derivé en una encuesta que fue

aplicada a los ex alumnos de la carrera a quienes se pudo contactar.

Se trabajé con los listados de alumnos matriculados en la carrera de
Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Inglés entre los afios 1991
(afio de inicio de la carrera) hasta el afio 2006. Dicha informacién
fue proporcionada por la Unidad de Computacién de la Universidad
en el primer semestre del 2006 y se logrd, en un primer anélisis,
conocer cuantos alumnos habian egresado de la carrera, cuantos se

habian titulado y cuintos no terminaron la carrera.

Se efectuaron llamados telefénicos a todos aquellos ex alumnos
a quienes fue posible ubicar, de manera de acceder a sus correos
electronicos. Se enviaron correos a estos alumnos informandolos del
proyecto en proceso, solicitando su colaboracién con la Universidad,

a través del llenado de la encuesta.

Tomando en consideraciéon que la recoleccién de encuestas no
resulto ser lo exitosa que se esperaba, los investigadores decidieron
recolectar antecedentes por medio de la revisién de los Registros
AA de la Facultad de Humanidades y Educacién. Se revisaron los
registros existentes desde 1991 hasta 20006. Estos registros contienen
resoluciones que indican cambios de carrera y postergaciones de
estudios, constituyéndose en un aporte importante de antecedentes

para la investigacion.

Con el fin de complementar la informacién, se solicité a los profesores
jefes de cohorte aportar antecedentes de aquellos alumnos cuyo
Ingreso no se encuentra registrado en las néminas entregadas por
el Departamento de Computaciéon de nuestra universidad. De esta

manera, se logré informacién de aquellos alumnos que continuaban
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en el sistema, asi como también de aquellos que abandonaron sus

estudios.

5. Analisis de los Datos

Se observa que de los 262 alumnos ingresados durante este periodo,
153 de ellos no egresan, es decir, el 58,39% no termina sus estudios.
De este total de 153 alumnos que no terminan sus estudios, se
desconocen las razones de abandono de 95, es decir, el 62,09%.

Sélo se conocen las razones de abandono de 58 alumnos, es decir,

del 37,91%.

Es preocupante que se desconozcan las razones de abandono de un
porcentaje tan elevado de alumnos. (Cuadro Resumen I. Situacién

general de ingreso y egreso de alumnos matriculados entre los afios

1991 y 2000, p.18).

Se observa que de los 184 alumnos ingresados durante este periodo,
171 estudiantes atin no egresan, es decir, el 92,93% no ha terminado
sus estudios. De este total de 171 alumnos que atin no terminan sus
estudios, se desconocen las razones de abandono de 39, es decir, el

22,8%. Se conocen las razones de no egreso de 132 alumnos, es

decir, del 77,19%.

Llama la atencién que el nivel de desconocimiento de las razones

que llevan a los alumnos a no terminar sus estudios atin sea alto, a

pesar de que en este periodo se encuentra implementado un sistema

de profesores jefes de cohorte, quienes, entre otras de sus funciones,

deben mantener un registro de sus alumnos, con el fin de brindarles
g

asesoria respecto de sus decisiones académicas. (Cuadro Resumen 2.

Situacién general de ingreso y egreso de alumnos matriculados entre

los afios 2001 y 20006, p.18).

De un total de 446 alumnos ingresados a la carrera entre los afios
1991 al 2006, completaron su proceso de formacion vy titulacion
un nimero de 108 jovenes (24,21%). Esto significa que hay un

nimero de 324 estudiantes que no terminaron o aiin no terminan
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sus estudios, es decir, o bien desertaron del sistema o todavia se
encuentran en el programa. Del total de los que abandonaron sus
estudios, se desconocen las razones que motivaron el abandono de

134 (41,35%) alumnos y se conocen las razones del no egreso de

190 (58,64%) alumnos.

Es altamente preocupante el alto porcentaje de desconocimiento que
existe respecto de las variables asociadas que llevan a los alumnos a
abandonar sus estudios. (Cuadro Resumen 3. Situacién general de

ingreso y egreso de alumnos matriculados entre los afios 1991 y

2006, p. 21).

6. Conclusiones

Luego de identificar cuales fueron las principales variables asociadas
a desercién en ex alumnos de la carrera de Licenciatura en Educacién
y Pedagogia en Inglés de la Universidad de Atacama y de determinar
su recurrencia en cada caso, lo que fue realizado a través del analisis
de los datos obtenidos y de la reflexion respecto de éstos, se puede

volver a cada una de las hipétesis planteadas.

Se concluye entonces que “H,. Las dificultades especificas en el aprendizaje
de un idioma extrangero, el rendimiento académico y problemas vocacionales
son las variables asociadas mds preponderantes en la desercién de los alumnos
de la carrera de Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Inglés”, no se
cumple debido a que la variable de mayor recurrencia la constituye el
cambio de carrera (34,21%) seguida del retiro temporal (11,05%).
Ambeas variables corresponden al 45,26% del total de 190 alumnos de
quienes se conoce la razén de su no egreso. La variable “dificultades
especificas en el aprendizaje de idiomas”, no pudo ser determinada
debido a que este aspecto debié conocerse mediante las respuestas
a la encuesta aplicada pero debido a la escasa data recogida por esa

via, dicha informacién no fue considerada representativa.

Respecto de “H,. La presencia de ciertas variables asociadas, tales como,
la falta de motivacién, problemas socioecondmicos y de embarazo suponen un

riesgo menor de abandono de los estudios de los alumnos de la carrera de
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Licenciatura en Educacidn y Pedagogia en Inglés”, se pudo comprobar que
estas tres variables, sumadas a problemas vocacionales, traslado de
ciudad y problemas de rendimiento, constituyen un riesgo menor de
desercion, representando sélo el 8,39% del total de 190 alumnos
de los cuales se conoce la razén de su no egreso. Por lo tanto, I—I2 se

cumple parcialmente.

Finalmente, “H . La principal variable asociada a la desercién en alumnos
que cursaron la carrera de Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Inglés
corresponde a situaciones no contempladas por los investigadores”, se cumple
parcialmente, considerando que dentro de las variables con mayor
recurrencia se encuentran el cambio de carrera con un 34,21%, el retiro
temporal de alumnos conun 11,05% vy el traslado de ciudad (variable
que no resulta de una recurrencia significativa) con un 2,1% del total

de 190 alumnos de los cuales se conoce la razén de su no egreso.

La realizacion de este estudio permitié conocer que la variable de
mayor recurrencia involucrada en la desercién de alumnos de la carrera
de Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Inglés fue provocada por
los “cambios de carrera”. Si consideramos los antecedentes obtenidos
por las diferentes vias de recoleccién de datos, se puede apreciar que
no todos los cambios de carrera han sido debidamente registrados.
Se desconoce también la motivacién de los alumnos para efectuar

dicho cambio y el destino final de esos alumnos.

Hecho similar ocurre con respecto de la variable que la secunda,

que corresponde a “retiro temporal” y que también representa un

porcentaje importante de desercion. Se hace relevante determinar

las razones que los alumnos tienen para efectuar los retiros, con el

objeto de determinar st es o no factible que los alumnos vuelvan a
bjeto de det factible que los al |

concluir sus estudios.

7. Propuesta de Remediales

Se presentan, a continuacién, algunas propuestas remediales que
pretenden contribuir a que en un futuro cercano la cantidad de estudiantes

que desertan de la carrera disminuya de modo importante.
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7.1. Segtin el resultado de esta investigacién, las tutorias de cohorte
implicaron un aporte significativo de antecedentes, especialmente
los relativos a datos informales. Fue practicamente ésta la via para
obtener informacién respecto de aquellos alumnos que se retiraron
informalmente de la carrera. Esto deja de manifiesto que el rol del

profesor jefe de cohorte debiera reforzarse y consolidarse.

7.2. Otro aspecto importante de considerar es el hechoque existen
ingresos de alumnos por vias especiales (becas deportivas, traslado
desde otras universidades, etc.), que no aparecen registrados por el
Departamento de Computacion de la universidad, pues a través de
este medio se registran sélo aquellos ingresos via PSU. El registro
oportuno de los ingresos especiales seria de gran ayuda para que los
profesores jefes de cohorte conocieran en detalle la totalidad de los

alumnos que conforman su cohorte.

7.3. No todos los cambios de carrera realizados por los alumnos
se encuentran formalmente tramitados y reconocidos a través de
los Registros AA de la Facultad de Humanidades y Educacién. Un
estudio acucioso de seguimiento, esta vez a aquellos alumnos que han
efectuado cambio de carrera, nos permitira conocer si esos cambios
se realizaron dentro de la Facultad de Humanidades y Educacion, y
de ese modo determinar si las carreras reemplazantes corresponden
o no al area de idiomas y/ o al drea de educacién. Del mismo modo,
podremos saber si corresponden a otras facultades dentro de nuestra

universidad o fuera de ella.

7.4. Deben buscarse estrategias para realizar un seguimiento a
aquellos alumnos que efecttian retiro temporal de modo de asegurar
un mayor porcentaje de regreso del alumnado a finalizar el proceso

de formacién.

7.5. Se necesita proponer una segunda etapa de este proyecto,
de modo de determinar por un lado, si las razones que motivan a
los alumnos al cambio de carrera, dicen relacién con dificultades

especiﬁcas para el aprendizaje de idiomas y por otro, para determinar
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si es posible detectar caracteristicas conductuales o psicoldgicas que

indiquen probabilidades de desercién en los alumnos.

Cuadro Resumen 1. Situacion general de ingreso y egreso de alumnos matriculados entre los

afios 1991 y 2000

Afio /situacion| Ingresan | Egresan | Titulan | No |Razén desconocida|Razén conocida
alumno egresan 10 egreso 10 egreso
1991 28 19 17 9 6 3
1992 25 I5 13 10 3 7
1993 32 14 14 18 9 9
1994 31 13 12 18 10 8
1995 16 9 9 7 1 6
1996 10 2 2 3 4 4
1997 24 7 6 17 9 3
1998 26 12 8 14 11 3
1999 36 10 7 26 21 5
2000 34 8 7 26 21 5
total 262 109 95 153 95 58
% 100 41,60 | 36,25 | 100 62,09 3791

Cuadro Resumen 2. Situacion general de ingreso y egreso de alumnos matriculados entre los

afios 2001 y 2000.

Afio/situacién| Ingresan | Egresan | Titulan | No |Razén desconocida|Razén conocida
egresan no egreso 1o egreso
2001 30 7 7 23 3 15
2002 35 6 6 29 3 21
2003 32 0 0 32 6 26
2004 31 0 0 31 7 24
2005 26 0 0 26 6 20
2006 30 0 0 30 4 26
total 184 13 13 171 39 132
% 100 706 | 7,06 | 100 22,8 77,19

Cuadro Resumen 3. Situacién general de ingreso y egreso de alumnos matriculados entre los

afios 1991 y 2000.

Situacién | Ingresan | Egresan | Titulan | No |Razén desconocida| Razén conocida
alumnos egresan 10 egreso no egreso
1991-2006
Total alumnos| 446 122 108 324 134 190
% 100 | 27,35 | 24,21 | 100 41,35 58,64
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