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Las TIC y su uso en estudiantes universitarios.
El caso de una universidad confesional
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RESUMEN

El presente articulo se enfoc6 en la investigacién que tuvo como fin caracterizar a los
estudiantes en el uso de las TIC de la UCSH, teniendo como base tedrica las tecnologias
de la informacién como causa y efecto de un sistema que sienta sus bases en la I6gica de
la globalizacion y la hiperconexién. A nivel metodoldgico, el estudio fue de naturaleza
cuantitativa y la recoleccién de datos se efectué mediante una encuesta. El anilisis de
resultados fue estadistico. En cuanto a los hallazgos, muestran que los estudiantes son mas

consumidores de tecnologia que productor de conocimiento.
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ABSTRACT

This article it approach on research that was aimed to characterize the students in the
use of ICT, with the theoretical basis of the information technologies as cause and effect
of a system that has its basis in the logic of globalization and the hyperconnection. A
methodological level, the study was quantitative in nature and data collection was carried
out through a survey. The statistical analysis of results was. As for the findings show that

consumers are more students technology as a producer of knowledge.
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Introduccion

La inclusion de las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién
(TIC en adelante) ha generado cambios en las actividades de las
personas y en el desarrollo econémico de la sociedad. Mundialmente,
no existe ambito en que no esté participando una herramienta
emanada de la informatica o la electrénica, y la educacion no ha sido
la excepcidn, influenciada por las TIC y sus derivados en el ambito
pedagégico. En este caso, sus principales acciones han sido enfocadas
hacia las dimensiones relacionadas con la calidad de los procesos de
enseflanza, sus resultados en cuanto a aprendizaje (cuantitativa y
cualitativamente ) (Aguaded & Cabero, 2014), aspectos concernientes
a pertinencia, actualizacién, ajustes de enfoques (sicolbgicos,

curriculares, entre otros), etc.

De la misma forma, la utilizacién de estos recursos ha tenido un fuerte
impacto en el trabajo académico, tanto al interior de las instituciones
como fuera de ellas, que es el lugar donde se determinan muchas de
las acciones que posteriormente se ejecutaran en las aulas. Esto en
gran medida ha revalorizado el trabajo pedagdgico, que con el apoyo
de las TIC, ha hecho posible vislumbrar contextos potenciales de

accién académica, que hace un tiempo atras no eran posibles (Barroso

Osuna & Cabero Almenara, 2013).

Esta incorporacion de las nuevas tecnologias a la actividad docente ha
llevado a un trabajo cada vez mas exigente, desde el punto de vista de lo
que se debe realizar para mantener el nivel de calidad de las actividades
y las expectativas que ello genera en los estudiantes, quienes viven la

tecnologizacién con naturalidad respecto de los profesores.

Aun a pesar de la envergadura de las posibilidades y cambios
generados por la red, el factor humano estd presente, el desafio
actual es encontrar la forma de organizar las ideas, los objetivos y
los procesos para alcanzar aprendizajes en el contexto actual. En tal
sentido, la Globalizacién ha permitido que disciplinas concebidas en
esferas de pensamiento y accién, muy lejanas a la educacién, surtan
de herramientas distintas a las usadas histéricamente en el irea de

la generacién de competencias en estudiantes (Coll & Monereo,

2008b).
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Consciente de esta situacion, se planted la siguiente pregunta de
investigacion: ;Qué conocimientos en el manejo de las TIC tienen
los estudiantes de la Universidad Catélica Silva Henriquez y cuéles
utilizan como recurso para el aprendizaje? Para responder a esta
pregunta, se planted el siguiente objetivo general: “Caracterizar el uso

de las TIC como medio de aprendizaje en estudiantes de [a UCSH”.

La metodologia ha sido planteada desde el paradigma analitico
explicativo, con un disefio descriptivo cuantitativo. La técnica
de recoleccién de datos fue a través de una encuesta, aplicada
a estudiantes universitarios de la UCSH, y el tratamiento de la
informacién es estadistico no inferencial. Los datos se analizaron
de forma descriptiva a través de tablas de frecuencias. Estos anélisis
tuvieron como propoésito responder a las preguntas de investigacion

formuladas, con el fin de develar una caracterizacién en el uso de las

TIC en los estudiantes UCSH.

Antecedentes y marco tedrico

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han
introducido elementos transformadores para el desarrollo de los

estudiantes en su encuentro con el aprendizaje:

Las TIC permiten un nuevo escenario para la ensefianza y
aprendizaje. Basados en las oportunidades que ofrecen éstas,
los autores que apoyan este argumento abogan por cambios
radicales en la manera en que los estudiantes aprenden y en la
que los profesores ensefian, promoviendo practicas de ensefianza
constructivistas, centradas en los alumnos, con compromiso

activo, interaccién permanente, didlogo, etcétera. (Hinostroza

& Labb¢, 2011, p. 10).

La evidencia acumulada sefiala que la sociedad ha contribuido en
los Gltimos cincuenta afios en transformaciones radicales a nivel
sociocultural y sociopolitico (Castells, 1998; Coll & Monereo,
2008a; UNESCO, 200S). Estas aplicaciones, que integran medios
de informaética, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la
comunicacién y colaboracion interpersonal (persona a persona)

como la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). “Estas
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herramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion,
intercambio, difusién, gestién y acceso al conocimiento” (Cobo,
2009, p. 312); y tal como lo plantea Libedinsky (2016), las
tecnologias son una aliada para el aprendizaje y para la interaccién
social, puesto que son un medio para la indagacién, la exploracién,

la expresion, la colaboracion y la comunicacion con el otro.

A nivel educativo, se han modificado los procesos cotidianos y esto se
debe a la inclusién de sistemas de informacién, y como consecuencia,
y
ha habido un proceso transformador en el 4mbito de los procesos
de aprendizaje, lo que se traduce en la integracién de las nuevas
tecnologias en todos los dmbitos del curriculum, y por ende, en los
proyectos educativos y planes estratégicos de cada institucion de
educacidn escolar v superior cambiando la forma de comunicacién
y sup
y transmisién de la informacién (Ernesto & Arauz, 2015).

La instalacién y masificacién de estas nuevas formas de comunicacién
y obtencién de informacién se han producido gracias a Internet,
la velocidad y dindmica de expansiéon han permitido establecer
progresivamente politicas tecnologicas para la educacién en paises
tercermundistas y en vias de desarrollo; internet genera expectativas
similares a la television en cuanto a transformar y potenciar la educacion
(Cobo & Moravec, 2011; Urias, Torres, Valdés & Serna, 2015). En
Latinoamérica se han implementado politicas de mediano y largo
plazo y creado estandares tecnolégicos, con el propésito de mejorar la
calidad de la educacién en lugares rurales y aislados de la urbe, para, de
esta forma, superar la brecha digital que se instala como consecuencia

negativa de nueva perspectiva digital.

Estos cambios de politicas responden a la obligacién del Estado
a considerar que las nuevas generaciones de jovenes tienen una
competencia innata que desarrolla formas de investigar otras fuentes de
informacién a través de las TIC, por su cualidad de “nativos digitales”
(Prensky, 2010) o bien como “Visitantes /Residentes” (White & Le
Cornu, 201T). Las antiguas generaciones se relacionan de manera
distinta con las nuevas formas de comunicarse, deben aprehenderlas
como un elemento ajeno a su formacion. Los tltimos son los llamados
“inmigrantes informaticos”, ya que no tienen una vinculacién directa

con la tecnologia y los procesos cognitivos que ésta supone.
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Lo anterior es evidencia de la consolidacién de un cambio de
perspectivas, por esto la sociedad actual en su conjunto ha
identificado a la educacién como un instrumento indispensable para
lograr una participacién equitativa y activa en el mundo globalizado,
sin embargo, muchos estudiantes estan lejos de ser parte de esa clase
global de “nativos digitales” conectados a las redes sociales que
utilizan las herramientas web para un aprendizaje efectivo, y —por
otro lado—los docentes no pueden asumir que todo joven estudiante
es un “nativo digital” que entiende y utiliza las TIC para apoyar y
mejorar sus procesos de aprendizaje (Reig, 2013).

Siguiendo en esta linea, en Chile se implementa desde la década de
los 90 un proceso de reforma educacional que incorpora el desarrollo
digital a través de la red EnlacesI para cumplir con el propésito basico
de que cada nifio y adolescente reciba una educaciéon de calidad y
equidad, requisito para ser protagonista del desarrollo de la sociedad.
Para esto, se incorporé transversalmente en el curriculum el desarrollo
tecnologico, cuyo objetivo es: “proveer a todos los alumnos y las
alumnas de las herramientas que les permitiran manejar el mundo digital

y desarrollarse en él en forma competente” (Mineduc, 2005, p. 27).

En este tenor, los estudiantes que nacieron en la era digital evidencian en
su quehacer académico formas distintas de comunicacion, interaccién y
técnicas de estudio, lo que hace que el mundo académico se enfrente al
desafio de entender los alcances de aquello, en términos de cémo estas
précticas colaboran con la formacién tradicional en el aula universitaria
para el logro de aprendizajes y en el desarrollo de habilidades para la
formacién de estos profesionales, que —a su vez— trabajarin en un

tuturo con nuevas tecnologias de la informacién (Prensky, 2011).

Ante esto, el desarrollo que han tenido las TIC ha complejizado los
procesos cognitivos, obligando a redefinir el significado de muchos
términos como: cercania, multitarea, presencia, el contacto entre
personas, etcétera. La mayor cantidad de informacién, de reflexiones
y opiniones sobre la propia informacién, la inmediatez de los medios
de comunicacién interpersonales, la posibilidad de colaborar en

proyectos mundiales sin moverse del entorno cercano y la capacidad

1 11ttp://www‘en1aces.c1
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global de difusion de ideas y de conocimiento, hacen necesarias nuevas
habilidades que permitan gestionar y valorar convenientemente la
informacién para poder convertirla en conocimiento. Existe hoy, el

contexto donde practicar con el alumno la gestion de los cambios

y el aprendizaje para toda la vida (Delors, 1996; Unesco, 2005).

Metodologia

El trabajo desarrollé un estudio cuantitativo, estructurado, de
corte transversal descriptivo-analitico, que tuvo como propdsito
caracterizar el uso de las TIC en estudiantes universitarios de las
distintas carreras de la Universidad Catélica Silva Henriquez.
Este tipo de estudio permite distribuir la realidad, aportando un
conocimiento de tipo censal o estadistico acerca de aquellos aspectos
del objeto de estudio que resultan medibles desde una perspectiva
numérica, buscando “especificar las propiedades, las caracteristicas
y los petfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenémeno que se someta a un anélisis” (Hernindez

Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2010, p. 28).

Para la recogida de datos se aplic6 un instrumento constituido por una
encuesta seccional descriptiva (Briones, 2012), a una poblacién muestral
integrada por 310 estudiantes de distintas carreras de la UCSH. La
encuesta se disefié con el fin de “fotografiar” en un momento dado el
uso que los estudiantes de la UCSH dan a las TIC como recurso de

aprendizaje, distribuyendo las variables en escala porcentual.

La investigacion se centrd en el contexto de que la sociedad actual
experimenta profundos cambios a raiz del uso de las TIC en todos los
ambitos del quehacer humano. Cambios que afectan las costumbres
de los individuos, habitos, formas de trabajar y de comunicarse, entre
otros, los cuales hacen que el estudiante modifique directamente su

forma de aprendizaje.

La muestra para este estudio estuvo conformada de acuerdo al calculo
muestral, en donde el tamafio del universo sera de 5600 estudiantes; con
un 50% de heterogeneidad, un margen de error del 5% y un 95% de
nivel de confianza, la que corresponde a 310 estudiantes, en cuanto a la

cantidad de estudiantes que involucra las variables del presente estudio.
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Finalmente, la muestra estuvo compuesta por estudiantes
universitarios de la UCSH, de la Regién Metropolitana, con edades
comprendidas entre 18 y 58 afios. Las distribuciones de la muestra

por género y carrera, se recogen en los ﬁguras I y 2, respectivarnente.

Figura I: distribucion general de la muestra de estudiantes por género

26%

[l Femenino Masculino

Fuente: Tasa de encuestados segtin su género a partir de datos recogidos
Figura 2: distribucion general de la muestra de estudiantes por carrera

Trabajo Socal NG 15,51%
Sociologia  EEEGEG—,96%
Psicologia ]0,32%
Pedagogia en Religion en Educacion Basica y... I 6,01%
Pedagogia en Matematica e Informatica Educativa I 4,11%
Pedagogiaen Hstoriay Geografia M 2,22%
Pedagogia en Educacion Técnicay Formacion... 1 0,32%
Pedagogiaen Educacion Fisica | 4,43%
Pedagogia en Educacion Diferencial N 5,70%
Pedagogia en Educacion Basica  G_—_—_— 12,34%
Pedagogia en Educacion Artistica I 1,90%
Pedagogiaen Castelano ] 0,32%
Kinesiologia G 20,89%
Ingenieriaen Prevencion de Riesgo Il 1,58%
Ingenieria en Administracion Bl 1,90%
Enfermeria N 2,85%
Educacion Parvularia NN ©,18%
Derecho M 0,95%
Contador Publicoy Auditor mEEE 2,53%

0,00% 500% 10,00% 1500% 20,00% 25,00%

Fuente: Tasa de encuestados segtin distribucién de carreras a partir de datos recogidos
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La descripcion y distribucién de la muestra permitié asegurar que la
informacién es heterogénea, con sujetos de distintas carreras, afios
de formacién y de docencia, lo que permiti6 asegurar la validez y

confiabilidad de los datos recolectados por el instrumento.

Resultados

La presentacién de resultados se realiz6 atendiendo solamente
al anélisis descriptivo. Para la obtencién de los indices de los
diferentes niveles de la escala de actitudes, se efectud el cilculo de
las puntuaciones de los items que integran cada nivel tomando en
cada caso como puntuacién de referencia el nimero de veces que los
sujetos optaron por la respuesta codificada con un I “Siempre”, 2
“A Veces”, 3 “Nunca” y con un 4 “No se aplica”, la cual se debe a
la no respuesta al item. Se considera un S1% del valor total posible
para cada nivel como punto de corte para identificar por arriba de

éste “actitudes a favor” y por debajo “actitudes en contra”.

Como las puntuaciones en una escala de Likert solo tienen un
significado relativo en funcién del conjunto de respuestas, es
pertinente presentar los resultados estadisticos mediante tablas
comparativas que permitan realizar estimaciones globales de
contraste. Cabe sefialar que la desviacion estandar en algunos items

no presenta mayor dispersién en las respuestas.

Tabla I: Tasas segiin respuestas de estudiantes

] ] ] NO SE DESVIACION
USOS DE LAS TIC SIEMPRE | A VECES | NUNCA MEDIA .
APLICA ESTANDAR
Considero a Wikipedia
como una fuente validade | 11,39% | 36,08% | 46,20% | 6,33% | 2,47 0,78
informacién
Utilizo sistemas de chat para
ComunICarse CoNMS IS | 91 14% | 6,96% | 1,58% | 0,32% | LI 0,39

o compaiieros en Facebook,

Messenger o Whatsapp

Utilizo portales de
bibliotecas virtuales tales
como: Biblioteca Miguel de
Cervantes, SIBUM, entre
otros, para realizar trabajos

33,54% | 39,87% | 21,84% | 4,75% | 198 0,86

académicos




ISSN 0718-0772 Foro Educacional N° 27, 2016

NO SE DESVIACION
USOS DE LAS TIC SIEMPRE | A VECES | NUNCA MEDIA .
APLICA ESTANDAR

Subo documentos para
b .
trabajar en finea Conmis -\ 3q cron | 29,75% | 26,58% | 5,06% | 1,98 0,93

compaﬁeros en GOOglC—

Docs.

Utilizo herramientas de
sincronizacién on-line 3829% | 3449% | 22,15% | 506% | 194 0,90
como Windows Sync,

Dropbox, u otros

Me conecto a Internet para
buscar informacié
HSCAT INTOrmActon en 60,13% | 34,81% | 4,11% | 095% | 1,46 0,62

Google Académico relativa

a mis estudios

Consulto videos en sitios
web tales como: Youtube,
Vimeo o Livestream 62,34% | 2943% | 6,96% | 127% | 147 0,68
para responder a mis

inquietudes académicas

Busco informacién en los
foros o blogs para construir | 25,32% | 43,99% | 25,32% | 5,38% | 2,11 0,84
mi aprendizaje

Utilizo la web para
descargar documentos que | 76,58% | 19,94% | 3,16% | 0,32% | 1,27 0,53

favorecen mi aprendizaje

Subo archivos multimedia
para compartir con mis 41,46% | 36,39% | 16,77% | 5,38% | 1,86 0,88

compatieros

Fuente: distribucién porcentual a partir de datos recogidos

Una vez establecida la tabla de resultados, se puede develar que la
web es el recurso mas utilizado a través de las redes sociales, esto tiene
explicacion puesto que los jovenes utilizan dispositivos méviles en
su conexion a través de wifi o red de datos, los que también son una
plataforma de identidad digital (Barroso Osuna & Cabero Almenara,
2013). Por otro lado, el uso de Wikipedia no es tan frecuente en los
estudiantes de la UCSH, sin embargo, las redes sociales abarcan sobre el
90% de preferencias. Ahora, si bien es cierto que existen portales como
rincondelvago, monografias u otras, solo un 39,8% declaran a veces
utilizar portales de bibliotecas virtuales para la realizacién de trabajos
académicos, seguido de un 33,5% que si ocupa estas bibliotecas y solo

un 21,8% sefala que no las utiliza para efectuar trabajos académicos.
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A estos datos se suman las herramientas provistas por Google que
han permitido que muchos usuarios puedan hacer prescindible el
uso de ciertos procesadores textos, pero si se relaciona con los datos
obtenidos, un 41,4% de estudiantes declaran que “siempre” suben
documentos para trabajarlos con sus compafieros en linea, seguido
de un 36,3% que sefala hacerlo de vez en cuando y solo un 16,7%

ice Nno nacerio nunca, pero un o, 0 declara no saber hacerlo.
dice no hacerl pero un 5,38% decl ber hacerl

Discusion y conclusiones

El uso de las TIC se relaciona actualmente, como indicaron Villa
y Poblete (2007), con un aprendizaje basado en competencias y
con la gestion de la informacion apoyada en las amplias tecnologias
a las que dan acceso las aplicaciones y los distintos dispositivos
tecnolégicos. De manera genérica esto incluye: la gestion de archivos,
edicién de documentos, utilizacién del correo electronico y las listas
de distribucién, navegacién por internet, navegacion y edicién de
blogs, consulta y aportaciones en wikis y en foros, elaboracién de
presentaciones, utilizacién de hojas de cilculo y participacion en redes
sociales tematicas o genéricas, entre otras acciones que induyen el

uso de los soportes informaticos.

Los hallazgos dan cuenta de que existe una percepcion favorable por
parte del estudiantado respecto a la utilidad que poseen las TIC para
el apoyo a la formacién profesional. En relacion a esto, se observa un
uso generalizado de dispositivos electronicos como soporte para hacer
actividades fuera del aula, asi como la utilizacién masiva de Internet.
Es interesante destacar que Google Académico es una herramienta
conocida por los estudiantes universitarios y es usada por casi el 98% de
los alumnos, arrojando un importante dato para quienes son docentes
universitarios. Esta herramienta puede ser incorporada como parte de
las exigencias de trabajos de investigacion o fuente para presentaciones
orales, ya que se trata de un recurso web que contiene muchos textos
que no estan en las bibliotecas y que, en algunos casos, son imposibles

de adquirir por el alto precio que tienen.

En conjunto con esto, cabe destacar que es menor, aunque bastante

generalizada, la utilizaciéon de Wikipedia y otros sitios como
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monografias.com como fuente valida de informacién. En este sentido,
es pertinente decir que se observa una carencia en la formacién
investigativa entregada por los colegios de procedencia en la medida
en que los alumnos no tienen totalmente incorporado como conducta
de entrada el criterio de validacién de fuente, cuestion relevante para
encontrar informacién validada que sirva para generar conocimientos

apropiados para la formacién académica.

Debido ala potencia y versatilidad de estas tecnologias, su utilizaciéon
puede servir como herramienta para el desarrollo y adquisicién de
otras competencias, como son la btisqueda, manejo y elaboracion
de informacién, reflexién y pensamiento critico, habilidades
comunicativas tanto escritas como gréﬁcas, multimedia e incluso
orales, capacidad de analisis y sintesis, planificacion del tiempo, entre
otras. Lo anterior se instala como un aporte a la transversalidad, ya
que cuando se desarrolla una competencia transversal, se actiia en

mayor o menor medida sobre muchas otras.

La educacién se abre a nuevas maneras de ser conferida, a nuevas
situaciones de ensefianza, que complementan la metodologia clasica
de la clase presencial y de la bisqueda bibliografica en textos
impresos. Segin el programa de la OCDE Aprendiz del Nuevo
Milenio:

Las implicancias de este fenémeno son infinitas. Es posible que
el uso continuado de las tecnologias digitales tenga importantes
implicaciones en el desarrollo de las competencias intelectuales
y de las capacidades cognitivas, hasta el punto de que algunos

analistas opinan que se termina por pensar de forma bien

distinta (De Saint Pierre, 2009, p. 2).

Las principales aplicaciones se han enfocado en mejorar la calidad de
los procesos de ensefianza, los resultados de aprendizaje (cuantitativa
y cualitativamente) y aspectos concernientes a pertinencia,
actualizacion, ajustes de paradigmas (sicolégicos, curriculares, entre
otros), etc. De la misma forma, la utilizacion de estos recursos como
herramienta metodolégica, ha tenido impacto en el trabajo del
formador en el aula y fuera de esta, que es lugar donde se determinan

muchas de las acciones académicas que posteriormente se ejecutaran.
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En el mismo punto se concluye que es pertinente incorporar cOmo
practica académica emanada de los profesores, el conocimiento de
portales como bibliotecas virtuales, a los cuales un tercio de los
alumnos nunca han entrado. El dato que reafirma lo anterior, es el
trabajo con las citas bibliograficas —fundamentales para la validez
de los trabajos académicos—. Por otro lado, mas de la mitad de los
estudiantes no utiliza software para citas. ante lo cual se tensiona
que ciertas metodologias docentes deberfan fomentar el uso correcto
de las mismas, en el entendido que esto se relaciona con la ética
profesional y con aprender a partir de informacién veridica, ademas

del fomento al respeto por el trabajo de otros.

Un recurso extendido, y que demuestra el nivel de responsabilidad
respecto al manejo logistico y la gestiéon de la informacién,
es la utilizacién de dispositivos de respaldo de la misma y la
sistematizacion de la informacién en carpetas virtuales. El uso de
estos sistemas que se pueden calificar de tradicionales, contrasta con el
desconocimiento por parte de la mitad de los encuestados de formas
de respaldo virtuales aparecidas en el mercado, como Dropbox, las
cuales tienen la ventaja de no ser dispositivos fisicos y tener mayor

capacidad de almacenamiento.

Sin embargo, para que el estudiante use las tecnologias con fines
educativos, ser la institucion educativa quien debera formarlos como
usuarios digitales activos, ya que asi le darin un uso pedagdgico a
las TIC, permitiendo el levantamiento de redes comunicativas y
de interaccién con y entre personas de distintas partes del planeta,
generando un potencial que favoreceria la construccién del aprendizaje
individual y social y el desarrollo de habilidades que permitan un
aprendizaje auténomo. Ademas de ofrecer lo anteriormente descrito,
las TIC abren posibilidades que apoyan los procesos de ensefianza —
aprendizaje, generando motivacidn, interés, creatividad, imaginacién

y nuevos métodos de comunicacion.

Las TIC tienen hoy una presencia permanente en el panorama
educativo. Sin embargo, gran parte de sus usuarios potenciales
desconocen o tienen una idea confusa acerca de sus posibilidades
reales e implicancias educativas, quedandose solo con una parte de
las utilidades que representa el uso de las TIC, es decir, solo le dan
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un uso personal y de ocio, que en muchos casos es solo de consumo
de la informacién, sin darle un uso a los recursos. Entonces, se
infiere que la labor de los docentes en este contexto es presentar,
dirigir, discriminar, seleccionar, ordenar, orientar esos procesos
comunicativos para transformarlos en procesos educativos. Segtin
cémo el profesor realice estas actividades, es posible identificar
enfoques metodoldgicos de ensefianza segtn la opcidén que cada
docente tenga, por ejemplo, conductista, constructivista, etc. Es

asi como también el espectro de situaciones de ensefianza se ha

diversificado (Lopez Carrasco, 2013).

Los hallazgos dan cuenta de una caracterizacion en el uso de las
TIC por parte de los estudiantes de la UCSH, los cuales plantean
que el uso de las tecnologias es de caricter de consumidor més que
de generador de aprendizaje, lo que plantea un desafio al docente,
quien deber4 plantear estrategias de aprendizaje en donde el uso de
las TIC sea con el propésito de construir aprendizaje mediatizado

por las tecnologias digitales.

Finalmente, y si bien es cierto que hay mucha investigacién respecto a
este tema, los resultados de la presente investigacion dan los insumos
para iniciar un estudio respecto a las formas en que los docentes
incorporan las tecnologias de la informacién en el aprendizaje y
construir un perfil de competencias digitales acordes a la realidad
de la UCSH, entonces ¢cuéles y como son utilizados los recursos

digitales en la sala de clase y qué impacto tienen en el aprendizaje?
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