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Introduccion

No obstante una reconocida alta presencia delas actividades primarias en el aparato productivo
ecuatoriano, durante 2014 el principal sector econdmico segtin su aporte sectorial al Producto
Interno Bruto de la economia ecuatoriana fue el de la manufactura (excluye refinacion de

Ing. Carmen Padilla Lozano, MGS. petroleo), cuyo Valor Agregado Bruto represent6 el 13,7% del PIB de los sectores no petroleros
b N en dicho afo. A continuacion se ubicd el comercio, con una participacion del 12,1%, seguido
octorando en Administracién
Estratégica de Empresas, Universidad por el sector de la construccion, con un 11,8%.
Pontificia Catélica de Pert (en curso)
sl o Bt - Bz 7 Es necesario considerar que la mayor agregacion sectorial que puede observarse en una
Proyectos Corporativos, Facultad de , ., .
CienciaN Eeonomcan eI Universidad economia responde al grado de desarrollo y transformacioén de productos. En este sentido
de Guayaquil pueden reconocerse actividades primarias y/o extractivistas, entre las que se consideran la
Ingeniera Comercial, Facultad de agricultura, ganaderia, caza, silvicultura, acuicultura, pesca y mineria, mismas que en su

Ciencias Econdmicas de la Universidad

P ; , conjunto representaron el 10,4% del PIB no petrolero de Ecuador. En la misma clasificacién, a
at6lica de Santiago de Guayaquil.

continuacion se identifica al sector secundario, encargado de la transformacién y/o agregacion
de valor a los productos primarios y otros semi-elaborados, esto es basicamente la industria
manufacturera en general.

E-mail: carmita_86@hotmail.com

Coautor . .. , .
Finalmente, se encuentra al sector terciario de la economia, en el cual se ubican a todas las

+ Ing. Carlos Sanchez Parrales, MSC. actividades de servicios, incluyendo al comercio y la construccién. Sobre estos 2 sectores
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es necesario realizar una consideracion adicional, ya que los mismos, en términos de las relaciones intersectoriales en
un contexto productivo, pueden funcionar tanto como soporte para otras actividades econdémicas, pero también como
actividades econdmicas independientes, razén por la que es conveniente evaluar su aporte a la economia por separado. Al
excluir las actividades de comercio y construccion, se obtiene que durante 2014 el sector terciario de la economia, es decir
las actividades de servicios, representaron el 51,9% del PIB no petrolero. Ver figura 1.

Figura 1

Ecuador: Principales sectores econémicos no petroleros
{participacién afio 2014)
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*Incluye agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
**Participacion medida en términos reales
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion: El autor

A pesar de que la industria manufacturera se mantiene como el sector mas representativo de la economia ecuatoriana (esto
a nivel sectorial desagregado, y en términos de su aporte al PIB no petrolero), durante los ultimos afos es evidente una
gradual pero leve reduccion de su participacion, observandose similar situacion para el sector comercial. Entre 2004 y 2014,
la participacion de la industria manufacturera se redujo en 0,7 puntos porcentuales, mientras que la del comercio se contrajo
en 1,3 puntos porcentuales, esto como consecuencia de un mayor crecimiento del sector de la construcciéon, que favorecié
un incremento de 2,2 puntos porcentuales en su participacion para el mismo periodo referido. No obstante los cambios que
han experimentado la manufactura, comercio y construccion, durante 2014 los 3 sectores aportaron en conjunto el 37,7%
del PIB no petrolero de Ecuador, lo cual no difiere significativamente del nivel promedio de 37,3% observado para el periodo
2004-2014. Por otro lado, las actividades de servicios registran un incremento de 1,1 puntos porcentuales en su participacién
en la economia no petrolera, incremento que se consolidé en 2009, afio de la crisis financiera internacional y de bajos precios
del petrdleo, factores que derivaron en un crecimiento minimo de la economia ecuatoriana (0,6%). Ver figura 2

Figura 2. Actividades de Servicios

Ecuador: PIB sectorial Ecuador: PIB Actividades de servicios
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16,0% 53,0%
15,0% 52,5%
14,0% &_%_M 52,0%
13.0% % o
12,0% 51,0%
11,0% 50,5%
10,0% 50,0%

9,0% 49,5%

8,0% 49,0%
g 8 38 85883 d932 3 g 83 8 8583833 d938 3
= (=] = = = = = = = (o] = (o] [an] = (=1 = (=1 o (=] (=] (=1 (=] = (=] [an] (=]
[t o4 [t o4 [t o4 o~ o4 (o} o4 (o} o (o] o o o o o4 o o4 o o4 [t o4 [t o4

=0 Manufactura == Comercio Construccién —O— Actividades de servicios
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Elaboracion: El autor
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Es importante establecer la relacién que manifiestan los
diferentes sectores econdmicos respecto al desempefio
del total de la economia, en especial en lo referente a las
actividades de servicios, ya que tal como se manifestd
previamente, estos sectores se constituyen en proveedores de
servicios que soportan la actividad de las demas actividades
economicas. A pesar de que el cambio previamente descrito
en la representatividad del sector terciario puede percibirse
como minimo (1,1 puntos porcentuales entre 2004y 2014), no
debe considerarse esto como una sefial de un estancamiento
en el dinamismo de los sectores de servicios, y mas bien
debe considerarse como sefial de la estructura econdémica
estable bajo la cual se ha desarrollado la actividad econémica
de Ecuador durante los tltimos afnos. Cabe senalar que la
participacion del sector servicios en la economia no petrolera
puede diferir entre sus mediciones reales (precios de un ano
base) y nominales (precios corrientes), esto bdasicamente
por la dindmica de precios que enfrentan los demas sectores
de la economia, sin embargo, dado que la participaciéon en
términos reales supera a la medicion nominal, se reafirma la
importancia que mantienen estos sectores para la economia
ecuatoriana.

Marco tedrico

Sistema de Variables:

Se han determinado las siguientes variables, que han sido
operacionalizadas, presentadas en orden indistinto: (a)
infraestructura tecnoldgica, (b) estilo de aprendizaje de la
organizacion, (c) nivel de capacitacion, y (d) productividad,
siendo esta ultima la variable endogena del modelo.

Definicion conceptual
Infraestructura tecnoldgica

Segtin Cobo (2009) define a las TIC como “innovaciones en
computaciéon (hardware y software), telecomunicaciones,
microelectrénica y optoelectronica que permiten el
procesamiento y acumulacion de enormes cantidades de
informacién, ademas de una rapida distribucion de la
informacidn a través de redes de comunicacion” (p.298).

Existen varios tipos de investigaciones que sostienen la
importancia de las TIC en entornos empresariales. Las
organizaciones hoy en dia requieren de infraestructuras
tecnologicas necesarias para impulsar su crecimiento
sostenido, mediante la optimizaciéon del acceso y la
aplicaciéon del conocimiento como fuente de ventajas
competitivas (Alves de Almeida, 2005). El uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién dentro de
las organizaciones presenta distintos roles, dependiendo
de su orientaciéon. Como lo indican Hoyos y Valencia
(2012) las TIC se clasifican en el &mbito empresarial en tres
distintos enfoques: (a) orientadas a la informacion, es decir
tecnologias para el almacenamiento y procesamiento de
datos, con el fin de distribuir y proporcionar informacién a
los diferentes procesos de la organizacion; (b) orientadas a la

comunicacidn, es decir orientadas a la reduccién de costos
de comunicacion y facilidad de transmision de informacion
entre diferentes areas de una compaiia; y (c) orientadas a
los flujos de trabajo, que posibilitan la integraciéon de las
diferentes capacidades empresariales para la obtencion de
resultados y la automatizacion de procesos.

No obstante, ante las diferentes definiciones de las TIC,
resulta necesario realizar la distinciéon entre sistemas de
informacién y tecnologias de informacion, siendo los SI los
fines, y las TIC los medios. Por ello Pérez (2005) establece
una relacion oferta — demanda entre sistemas y tecnologia
de la informacion. En esta relaciéon, considera que el
origen de ambas estaria en la estrategia de negocio que
define las necesidades de informacién y, en su progresiva
implementacion, definen las tecnologias de informacion
capaces de satisfacer dichas necesidades. De este modo,
estas tecnologias interactiian con la estrategia, ampliando
la definicién de nuevas necesidades. Bajo esta definicion,
es posible indicar que las TIC representan el conjunto
de herramientas técnicas ofertadas por el mercado de la
informatica y telecomunicaciones a organizaciones que
buscan la implementacién o el redisefio de sus sistemas de
informacion.

Nivel de Capacitaciéon

Segtn Siliceo (2006) las organizaciones deben sentar las
bases sobre las cuales sus trabajadores tengan la preparacion
necesaria y especializada y puedan enfrentarse en las
mejores condiciones a sus tareas diarias, es decir, no existe
mejor medio que la capacitacion para alcanzar altos niveles
de motivacion, productividad, integraciéon, compromiso y
solidaridad en los trabajadores de la empresa. De acuerdo
a este autor, existen ocho propdsitos importantes de la
capacitacion: (a) crear, difundir, reforzar, mantener vy
actualizar la cultura y valores de la organizacion; (b) clarificar,
apoyar y consolidar los cambios organizacionales; (c) elevar
la calidad del desempenio (d) resolver problemas y mejorar
la efectividad; (e) habilitar una promocioén; (f) inducir y
orientar al nuevo personal en la empresa; (g) actualizar
conocimientos y actitudes; y (h) preparar integralmente para
la jubilacién (Siliceo, 2006).

Para que esto se dé, varios autores recomiendan que
las organizaciones deban aplicar técnicas de analisis de
necesidades de capacitacion, con el fin de determinar
falencias y mejorar el desempeino. Cerna Mufioz (2014)
menciona que los beneficios del analisis de necesidades
de capacitacién son tres: (a) aumentar la efectividad de la
capacitacion, proporcionando una medicion objetiva de la
efectividad de la capacitacion actual, y mejorarla tanto a corto
como a largo plazo; (b) mejorar el desempeifio individual; y
(c) contribuir al logro de las metas organizacionales, es decir
cursos a la medida de los temas especificos del negocio.
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Estilo de aprendizaje de la organizacién

Como Enriquez (2006) menciona el aprendizaje
organizacional puede ser concebido desde dos perspectivas,
de acuerdo al énfasis que se dé: como un proceso técnico
0 como un proceso social. Este aprendizaje como proceso
técnico se caracteriza por el procesamiento y la interpretacion
eficaz de la informacidn, tanto cualitativa como cuantitativa,
que se presenta dentro y fuera de la organizacion. Esto
implica la introduccién de sistemas de informacion para el
apoyo de recoleccién y almacenamiento de datos. Por otro
lado, el aprendizaje como proceso social se enfoca en el modo
en que las personas atribuyen significado a sus experiencias
de trabajo, Esta se convierte en un complemento de la
perspectiva técnica, pues es comprensible que los datos no
tienen significado por si solos, ya que quienes los representan
y dan valor son las personas (Enriquez Martinez, 2006).
Debido a la extensa literatura existente sobre el
aprendizaje organizacional, varios han sido los intentos
de operacionalizacion de esta variable a través de técnicas
cuantitativas. Como Cobo y Romani (2009) afirman que
en esta “ultima década se ha experimentado en el ambito
académico un creciente interés por el desarrollo de una escala
de medida que permita valorar el aprendizaje organizacional
como una variable latente multidimensional”. De esta forma
resultaria necesario que la organizacién presente un alto
grado en todas y cada una de estas dimensiones para afirmar
que existe aprendizaje organizacional.

Un ejemplo claro es el estudio realizado por Castafieda
y Fernandez (2007) sobre la validacion de una escala de
niveles y condiciones de aprendizaje organizacional. Estos
describen el aprendizaje organizacional como un proceso
de adquisicién y transferencia de conocimiento que se da en
tres niveles: (a) individual, (b) grupal, y (c) organizacional.
A su vez, requiere por lo menos de tres condiciones para
que ocurra: (a) una cultura que facilite el aprendizaje, (b)
un proceso de formacion y capacitacion, tanto técnica como
institucional, y (c) la transferencia de informacion que se
convierta en conocimiento.

Productividad
La mayoria de las organizaciones consideran su desempefio

en términos del cumplimiento de metas asociadas a su
mision y objetivos.

Martinez (2010), por su parte, en su estudio sobre la relaciéon
entre cultura y desempeno organizacional y productividad
mediante el modelo de Denison, mide el la productividad
mediante las siguientes sub variables: (a) Crecimiento de
las ventas, (b) participacién del mercado, (c) rentabilidad y
rendimiento sobre los activos, (d) calidad de los productos y
servicios, (e) desarrollo de nuevos productos y servicios, (f)
satisfaccion de los empleados, (g) rendimiento general de la
empresa, y (h) calificacion de la innovacion.

Metodologia (materiales y métodos)

La presente investigacion es no experimental, de corte
transversal y de logica deductiva. La caracteristica de
analisis sectorial de la presente investigacion demanda
en primera instancia el analisis de las estadisticas a
nivel macroecondémico. Para este analisis se recurrira a
informacidn provista por organismos oficiales como el Banco
Central del Ecuador, el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos y el Servicio de Rentas Internas. La encuesta ha
sido disefiada considerando un enfoque cuantitativo. La
poblacion de estudio corresponde a las empresas del sector
de servicios de investigacion de mercado localizadas en las
ciudades de Guayaquil y Quito, considerando que en estas
2 ciudades se concentra la mayor actividad empresarial
y las principales consultoras vinculadas al dambito de la
consultoria empresarial. Segun informacién proporcionada
por la Superintendencia de Compaiias, actualmente en
Ecuador existen aproximadamente 3.404 empresas que
prestan servicios profesionales, cientificos y técnicos, de las
cuales el 18,63% (634) se dedican a actividades vinculadas
a las Consultorias de Gestion Empresarial; y el 18,21%
(620) se dedica a actividades de Publicidad y Estudios de
Mercado, especificamente el 15,75% (536) a la Publicidad,
2,47% (84) a Estudios de Mercado y el 44,94% a otros tipos
de consultoria como por ejemplo la consultoria vinculado al
ambito Legal y al de la construccion. Se sigue una técnica de
muestreo aleatorio estratificado desproporcionado, que, por
definicidn, se aplica para abordar dificultades con muestras
estratificadas de tamanos desiguales, es decir, la fraccion de
muestreo varia en cada estrato. Por ello, se ha seleccionado
una muestra de 178 consultoras, de acuerdo al cuadro a
continuacion.

Tablal. Muestra de empresas consultoras consideradas en el estudio

Fraccion de

Segmentos Poblacion Muestreo Muestra GYE QUITO
Investigaciéon de mercados 43 80.0% 34 13 21
Tics 468 20.0% 94 41 53
Capacitaciéon 124 40.0% 50 7 43
Total 635 178
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Las preguntas de investigacion se centraran en definir, en
términos cuantitativos, la estructura de las empresas a ser
estudiadas, evaluando volumen de actividad, generacion de
ingresos, costos, y niveles de inversion en Tecnologias de
Informacion. Las preguntas de investigacion se centrardn
de manera general en los constructos a ser analizados en
el presente estudio, como el nivel de aprendizaje de las
personas que ingresan a las consultoras y el volumen de
inversion en capacitacion del personal. Entre las variables
que se utilizaran en el modelo propuesto se ha considerado,
de acuerdo a la literatura, la capacitacion a los empleados, el
estilo de aprendizaje y la innovacién e implementacion de
tecnologias de informacidon como variables independientes y
su correspondiente operacionalizacion. Del mismo modo se
ha considerado como variable dependiente la productividad
empresarial y su debida operacionalizacion. De ese modo
el método de la encuesta toma importancia debido a la
informacién que pueda proporcionar para el desarrollo
del modelo de regresion, que interprete la relacién entre
estas variables exogenas y su real impacto sobre la variable
enddgena.

Como conjugacion de ambos métodos, se procederd a
evaluar simulaciones estadisticas basadas en modelos de
regresion, usando como input las variables analizadas y los
resultados obtenidos a partir de las encuestas, de manera que
se pueda determinar un comportamiento a mediano plazo y
los posibles resultados si se produjeran cambios relacionados
directamente al sector de consultorias en el Ecuador. Las
herramientas a utilizar seran de apoyo tecnoldgico como el
software SPSS para tabulacion de datos cuantitativos.

Resultados

A continuacién indicamos los resultados obtenidos de la
tabulacion, los cuales se han originado del archivo de SPSS
que se adjunta en el digital de la presente investigacion.

Del total de las empresas consultoras encuestadas el 34,3% se
encuentran en la ciudad de Guayaquil, y el 65,7% restante en
la capital del pais.

Figura 3. Destino de las empresas consultoras

Lugar de ubicacion de la empresa:

B Guayaquil
B Quito

34,27%
65,73%

Un nuevo modelo fue calculado, con tres variables
independientes que determinan el nivel de productividad de
las consultoras: (a) intensidad de las T1I, (b) capacitacion, y
(¢) estilo de aprendizaje, de acuerdo a la tabla 2. La ecuacién
que representa el modelo de regresion lineal multiple para
describir la relacion entre la productividad y las tres variables
independientes es el siguiente:

Productividad=26,7454+0,3234*(intensidad en IT)+
0,1160*(capacitacion)+ 0,0543*(estilo de aprendizaje)
Tabla 2. Modelo econométrico de las
TI y su impacto en la Productividad
Parametro Coeficiente Error Esandar t- value p-value
Constante 26,75 1,406 19,02 0,00
Tics 0,32 0,027 12,03 0,00
Capacitacion 0,12 0,049 2,35 0,02
Estilo de Aprendizaje 0,05 0,012 4,68 0,02
R'= 67,01% F=108,99 *
R’ ajustado = 66,39% gl=164

* Significativo estadisticamente a un nivel de el 5%

El modelo sugiere un mayor peso para variables como la
intensidad en TICs, es decir que las consultoras alcanzan
un mayor grado de productividad derivada en servicios de
mejor calidad, satisfaccion de clientes, mayor crecimiento en
ventas y rentabilidad, al generar e implementar estrategias
basadas en TI enfocadas a la innovacidén en los servicios,
innovacién en los procesos, innovaciones organizacionales,
mejoras en la productividad de los trabajadores y alcanzar
la eficiencia en costos. De igual modo, el modelo pondera a
la variable capacitacion como medio para sostener el grado
de productividad de las consultoras. La eficiencia en el
nivel de capacitaciones esta derivado en el grado en que los
trabajadores reaccionan favorablemente a las mismas, se haya
producido una transferencia de conocimientos favorable,
que la capacitacion haya impactado favorablemente en
la formacién de los colaboradores, y que se implementen
metodologias para la identificacion de necesidades de
capacitacion.

fuente: https://www.3bits.se
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Del total de las empresas consultoras encuestadas el 34,3% se
encuentran en la ciudad de Guayaquil, y el 65,7% restante en
la capital del pais. En cuanto al tiempo de funcionamiento de
las consultoras, los datos registran que la mayoria de empresas
estudiadas (46,6%) tienen entre 4 a 6 anos de presencia en el
mercado, continuando con el 21,3% de empresas que mantienen
una experiencia en el medio entre los 10 y 13 afos; el 19,7% tiene
aproximadamente una década y tan s6lo el 11,2% de las consultoras
encuestadas tienen mas de 14 afos en el mercado. El 1,1% restante
tienen menos de 3 ailos o no estuvo dispuesto a proporcionar dicha
informacion. Dentro de la investigacion se ha considerado tres
tipos de consultoria. De acuerdo a los datos, de las 178 instituciones
encuestadas, el 52% corresponde a consultorias de publicidad,
el 28% a tecnologias de informacién y comunicacion, y el 19,1%
restante se dedica a la realizacion de Investigacion de Mercados.

En cuanto al numero de trabajadores, el 32,58% tienen entre 11 a
14 empleados en ndmina, mientras que el 23,03% tienen entre 6 a
10 empleados, el 20,22% de las instituciones posee entre 15 a 20
colaboradores, y el 6,74% posee mas de 20 empleados. También
se consultd sobre el rango promedio de retorno con base en el
porcentaje de ingresos con respecto a sus ventas, para lo cual
los encuestados indicaron que un 18% generaron un retorno
promedio entre el 15,1% al 20%, seguido por un 16,9% con mas
de 35% de retorno, y el 15,2% restante indicé que su retorno en
términos porcentuales fue entre el 25,1% al 30%.

Finalmente se obtuvo que el rango predominante de crecimiento

Banco Mundial. (2014). Comercio de servicios (% del PIB). Obtenido de Banco
Mundial: http://datos.bancomundial.org/indicador/BG.GSR.NFSV.GD.ZS
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Conclusiones y Recomendaciones

de sus ventas en términos porcentuales estuvo entre 25,1% al
30%, que corresponde al 18,5% de los encuestados, el 17,4% de
las consultas indicaron un crecimiento entre el 20,1% al 25%, y
finalmente el 16,3% indicaron un crecimiento del 10,1% al 15%. Las
consultoras estudiadas representan en su mayoria, empresas que se
han mantenido en el mercado entre 4 y 6 aios y de la misma forma
la mayoria se dedican a la publicidad directa o indirectamente. No
obstante, las 20 empresas que se han mantenido més de 14 afios
brindando sus servicios, sugieren que el mercado de los servicios
da apertura a la probabilidad de éxito. La mano de obra demandada
por estas empresas en su mayoria no pasa los 20 individuos ¥,
debido a que la mayor concentracién de ventas se encuentra en un
rango de 6 a 15 millones de dolares se puede concluir que el poder
adquisitivo de los miembros de este sector es alto. Es importante
mencionar que las TI son un sostén representativo para el
mejoramiento de la eficiencia empresarial que luego se traduce en
productividad, esto ha sido elaborado y confirmado en el presente
estudio. La capacitacion la sigue en orden de incidencia segtn el
modelo, dejando al dltimo lugar al estilo de aprendizaje, ya que se
han analizado los coeficientes de cada una de estas variables y por
tal motivo podemos sacar estas conclusiones. Asi, la produccién
de servicios de consultoria se basa en la optimizacién de las TICs
que de alguna manera genera valor agregado en los productos
ofertados. Se sugiere hacer investigaciones en otros sectores para
contrastar los resultados con el modelo generado en la presente
investigacién y buscar nuevo constructos que puedan generar
un impacto importante en la productividad de las empresas de
servicios.
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