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Resumen
El turismo comunitario: de la beneficencia al empoderamiento.

| presente articulo expone los resultados de investigacion sobre la

identificacion de falencias que tienen las comunidades con respecto
a la calidad en la prestacion de los servicios turisticos y el manejo
administrativo de esta actividad econdmica. Desde alli, se propone
un proceso de formacion en servicios turisticos con énfasis en las
estrategias de turismo comunitario, asi como en herramientas admi-
nistrativas y de gestion que permitan la integracion de los diferentes
organismos y comunidades del sector. El texto aborda, en primer lugar,
una aproximacion al concepto de turismo comunitario y su estado del
arte. En segundo lugar, presenta los diagndsticos y la composicion
del producto turistico en las localidades de Ciudad Bolivar, Usme y
Sumapaz en el Distrito Capital de Bogota. Luego, resefia las actividades
que desarrollan actualmente estas comunidades en materia de turismo
comunitario, bajo el auspicio del gobierno distrital y algunas entidades
como universidades y organizaciones no gubernamentales. Para finali-
zar, se describen los hallazgos cuantitativos y cualitativos alcanzados
con el trabajo de campo, representado en resultados tabulados de las
encuestas, indagaciones, observaciones participantes y entrevistas
efectuadas por los investigadores y auxiliares.

Palabras clave: turismo, empoderamiento, plan estratégico, desarrollo.
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Abstract
Community tourism: from charity to empowerment

his paper presents research results on the identification of shortco-

mings that communities suffer regarding the quality in the provision
of touristic services and management of this economic activity. From
there, a training process in touristic services is proposed with emphasis
on community tourism strategies, as well as management tools that
facilitate the integration of different agencies and communities of the
sector. The text discusses, first, an approach to the concept of commu-
nity tourism and its state of the art. Secondly, it presents the diagnostic
and composition of the touristic product in the districts of Ciudad
Bolivar, Usme and Sumapaz in the Colombian Capital City of Bogota.
Then, the article reviews the current activities of these communities in
community tourism, under the auspices of the district government and
some institutions such as universities and NGOs. Finally, quantitative
and qualitative findings reached with the fieldwork, shown in tabulated
results of surveys, observation and interview inquiries made by resear-
chers and assistants are described.

Keywords: tourism, empowerment, strategic plan, development.

Resumo
Turismo comunitario: da beneficéncia ao empoderamento

presente artigo expde os resultados da investigagao de faléncias

que tém as comunidades com relacao a qualidade na prestagéo dos
servigos turisticos e a gestao administrativa desta atividade econdmi-
ca. Dai, é proposto um processo de formagao em servigos turisticos
com énfase nas estratégias de turismo comunitario, assim como nas
ferramentas administrativas e de gestao que permitam a integracao
dos diferentes organismos e comunidades do setor. O texto aborda, no
primeiro lugar, uma aproximagao ao conceito de turismo comunitario
e seu estado da arte. No segundo lugar, apresenta os diagndsticos e
a composicao do produto turistico nas localidades de Ciudad Bolivar,
Usme e Sumapaz no Distrito Capital de Bogota. Depois, resenha as
atividades que sao desenvolvidas atualmente nestas comunidades
em matéria de turismo comunitério, sob o auspicio do governo distrital
e algumas entidades como universidades e ONGs. Para finalizar, sao
descritos 0s avindos quantitativos e qualitativos alcangados com o tra-
balho de campo, representado em resultados tabulados das pesquisas,
indagacoes, observacdes participantes e entrevistas efetuadas pelos
investigadores e auxiliares.

Palavras chave: turismo, empoderamento, plano estratégico, desen-
volvimento.



1. Sintesis cognoscente del contexto
general de la investigacién

Para los efectos de este articulo, el concepto de turismo
comunitario se asume como una actividad laboral inmersa
en un proyecto social a manera de organizacién productiva,
que se rige asi como lo especifica la Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT), por el “control social de los recur-
sos y el reparto equitativo de los beneficios que reportan sus
actividades al ser valorados a través del mercado” (OMT).

Este sector forma parte de la economia formal e informal,
tipificado en la categoria economia social, o del llamado
tercer sector, al igual que las cooperativas, asociaciones mu-
tuales y otros modos de produccién fundadas en los valores
de solidaridad, cooperacién laboral y autogestién en busca
de la eficiencia econémica que genera la 16gica asociativa.

Taly como lo plantea la OIT, en sus lineamientos interna-
cionales, quien determina que:

[...]1a organizacién comunitaria, en términos econémicos,
desborda los limites de lo laboral e incluye procesos
de negociacién para el acceso y control de recursos,
diversificacién de mercados y participacién enlas instancias
locales de decisién politica, en condiciones que no pueden
ser alcanzadas de forma individual (Maldonado, 2005).

En lo relativo a la institucionalizacién de esta forma de
trabajo, se puede apreciar que el turismo comunitario se ha
constituido en un potencial econémico visto desde el desa-
rrollo social de los pueblos en Latinoamérica, puesto que sus
activos patrimoniales, como son los recursos naturales fisicos
y humanos, se han valorizado para ampliar las competencias

)

técnicas y empresariales de estos paises como Colombia, que
enfrenta presiones competitivas del mercado globalizado
para mantener la calidad de vida de sus ciudadanos.

En el entramado de confrontaciones econémicas, sociales,
culturales y politicas que acontecen en el diario vivir de los
pueblos desventajados tecnolégicamente,

[...] el turismo abre vastas perspectivas para la innovacién
y para poner en juego el acervo del capital social
comunitario, es decir, el conjunto de conocimientos
colectivos, pricticas, técnicas productivas y formas de
cooperacion ancestrales que generan eficiencia econémica
y que han asegurado la supervivencia secular de un grupo

social (Maldonado, 2005).

Definiendo asi, el capital social como un factor de desarrollo
local y principio de crecimiento econémico, valorizando el
patrimonio comunitario. Como objeto de andlisis epistemo-
16gico se tomaron conceptos rectores que dieron las bases de la
propuesta plan estratégico de empoderamiento comunitario,
tales como que el turismo comunitario es:

[...] toda forma de organizacién empresarial sustentada en
la propiedad y la autogestién de los recursos patrimoniales
comunitarios, con arreglo a pricticas democriticas y
solidarias en el trabajo y en la distribucién de los beneficios
generados por la prestacién de servicios turisticos, con
miras a fomentar encuentros interculturales de calidad con

los visitantes (Maldonado, 2005).

Nocién que acuii6 la OIT, regulada en el concepto formulado
en el documento de politica piblica sobre el turismo comuni-
tario en Colombia, en el cual se concibe como:



[...] la oferta de servicios turisticos, por parte de una comunidad organizada, que participa, se beneficia e involucra en los
diferentes eslabones de la cadena productiva del turismo, en busca de mayor bienestar, desarrollo y crecimiento econémico,
valorando las caracteristicas naturales y culturales de su entorno, que les permite prestar servicios competitivos, sostenibles y de
calidad (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012).

En este orden de ideas, el turismo comunitario debe contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las comu-
nidades, teniendo en cuenta un enfoque diferencial étnico y socioeconémico, que permita implementar estrategias de
desarrollo, de superacién de la pobreza y el logro de las metas y objetivos de desarrollo del milenio en general, para lo
cual se dispuso de la respectiva legislacién desarrollada a partir de la Constitucién Politica de Colombia de 1991, entre
las cuales se destacan los fundamentos legales que muestra la tabla 1.

Tabla 1. Compendio legislativo sobre turismo en Colombia

Norma Articulos u objeto

Articulo 44, que consagra la recreacion como derecho fundamental de los nifios y nifias.

Articulos 45, 46, 47, que obligan al Estado a garantizar la proteccion integral de los adolescentes, las personas
mayores y las discapacitadas, respectivamente.

Articulo 52, que reconoce el derecho a la recreacion, el deporte y al aprovechamiento del tiempo libre para
toda la sociedad colombiana.

Constitucion Politica Articulo 64, que obliga al Estado a promover este derecho para los trabajadores agrarios.

de Colombia Articulo 67, que establece que la educacion en Colombia debe formar al colombiano en la practica de la recreacion.
Articulo 300, que establece que corresponde a las asambleas departamentales expedir las disposiciones en
materia de turismo.

Articulo 333, que destaca la funcion social de la empresa como base del desarrollo.

Articulos 350 y 366, donde se contempla la prioridad del gasto piblico social para que el Estado garantice el
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida, como parte de su funcion social, donde el derecho
a la recreacion y el tiempo libre son parte fundamental de la misma.

Por el cual se modifica el articulo 52 de la Constitucion Politica de Colombia, precisando la condicion que
Acto legislativo 002/2000 tiene la sociedad colombiana a la recreacidn, el deporte y el aprovechamiento del tiempo libre como derecho
fundamental, situacion ya expresada por la jurisprudencia de la Corte Constitucional, sentencia C-625/1996.

Por medio de la cual se aprueba el convenio niimero 169 sobre pueblos indigenas y tribales en paises indepen-

Ley 21/1991
y2y dientes, adoptado por la 76a reunion de la Conferencia General de la OIT, Ginebra 1989.

Articulo 1, que resalta la funcién social que cumple el turismo en la sociedad colombiana.
Articulo 2, que fija el principio de desarrollo social que tiene el turismo, reconociéndolo como una industria
que permite la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, en concordancia con el articulo 52 de la

Constitucion Politica.
Ley 300/1996, Ley General

de Turisimo Articulo 16, que decreta que el Plan Sectorial de Turismo, debe contener elementos para que esta actividad

encuentre condiciones para su desarrollo en el mbito social.

Articulos 32, 33, 34, 35y 36, que definen el turismo de interés social, los mecanismos de promocion, asi como
las poblaciones objetivo prioritarias, enfocadas a las personas mayores, discapacitados y jovenes.

Articulo 62, que determina que los establecimientos que presten servicios de turismo de interés social, deben
inscribirse en el Registro Nacional de Turismo.




Norma

Articulos u objeto

Ley 590/2000 y su reforma
a través de la Ley 205/2004

Que dictan disposiciones para la promocion y el fomento de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana
y se establece su clasificacion seglin sus activos y niimero de trabajadores.

Ley 1101/2006

Por la cual se modifica la Ley General de Turismo, en especial sus articulos 4,5y 6

Que establecen el impuesto con destino al turismo como inversion social, su recaudo y destinacion a la pro-
mocion y competitividad del sector, de manera que se fomente la recreacion y el adecuado aprovechamiento
del tiempo libre, de acuerdo con lo previsto en el articulo 52 de la Constitucion Politica.

Ley 1558/2012

Por la cual se modifica la ley 300 de 1996, ley General de Turismo, la ley 1101 de 2006 y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 17, impuesto de timbre para inversion social. El gobierno nacional podré destinar anualmente el recaudo
del impuesto de timbre creado por el numeral 2 literal d) ltimo inciso del articulo 14 de la ley 2/1976; para que
a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo desarrollen programas de inversion social a través de
proyectos de competitividad turistica, para las comunidades en condicion de vulnerabilidad, los cuales incluyen
infraestructura turistica, debiendo hacer para el efecto las apropiaciones presupuestales correspondientes.

Documento Conpes 3397/2005

Que reconoce que el turismo se ha convertido en un indicador del nivel de vida de la sociedad colombianay es una
importante fuente de ingresos de las economias. El documento propone lineamientos para el desarrollo del sector
especialmente en materia de recuperacion y sostenibilidad del patrimonio cultural y ambiental para la actividad.

Politica para el desarrollo
del ecoturismo 2005

La cual instituye que el desarrollo del ecoturismo promovera el fortalecimiento de las culturas locales y de los
mecanismos y espacios de participacion social de todos los actores involucrados.

Lineamientos para el
ecoturismo comunitario
en Colombia, 2008

Formulados por la Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales de Colombia. Su objeto
principal fue “definir un marco de referencia que establezca los lineamientos que orienten a las diferentes au-
toridades nacionales, departamentales, regionales, municipales y locales en los establecimientos de iniciativas
ecoturisticas con activa participacion comunitaria”.

Politica de nacional de
emprendimiento 2009 del
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Cuyos objetivos estratégicos se fundamentan en: a) facilitar la iniciacion formal de la actividad empresarial,
b) promover el acceso a financiacion para emprendedores y empresas de reciente creacién y ¢) promover la
articulacion interinstitucional para el fomento del emprendimiento en Colombia.

Fuente: elaboracién propia.

Es importante destacar que el turismo comunitario sigue los
principios y unos factores especiales para su desarrollo, con
los cuales se fundamenta la politica de turismo social: hacia
un turismo accesible e incluyente para todos los colombianos,

representados en los grificos 1, 2 y 3 para su comprension.

1.1. Aproximacio’n a un estado de arte

La investigacién relacionada con el turismo comunitario ha sido
objeto de estudio de numerosos académicos e investigadores,
en su gran mayoria europeos y con énfasis sistemdtico chilenos,
peruanos y ecuatorianos, paises en los que la diversidad cultural

es tema prioritario en las agendas gubernamentales, de la misma
manera la revisién profunda de la literatura que se asocia con
el tema, refleja que esta tipologia del sector ha sido centro de
andlisis de los paises que lo han desarrollado, con la esperanza
de encontrar solucién a los profundos conflictos sociales de
desigualdad como una opcién de empleo para las comunidades
més desfavorecidas sin dejar de lado, claro estd, el cuidado y la
conservacion del patrimonio cultural y natural de sus naciones.

Entre los investigadores se destacan, en Pert Casas, Soler y Par-
tor (2012), con proyectos sobre turismo comunitario en diversos
paises y/o destinos; en Bolivia Palomo (1998); en el Salvador
Lépez y Sanchez (2009a); en Nicaragua Lépez y Sinchez



Grafico 1. Principios del turismo comunitario en Colombia

Acciones para garantizar el
gjercicio del derecho a la
recreacion y el aprovechamiento
del tiempo libre

Conservacion y salvaguarda de
los valores ancestrales de la
cultura y el medioambiente en el
desarrollo del turismo comunitario

Derecho al turismo

Participacion
social

Derecho humano universal que se A partir del cual los diferentes
entiene como una forma de influir actores propiciaran acuerdos para
sobre las decisiones que se toman asumir responsabilidades y
y de mejorar la calidad de las tareas, que permitan el logro de
mismas los objetivos comunes

Grafico 2. Principios complementarios del turismo comunitario en Colombia

En virtud del cual los individuos, a nivel personal
y familiar, asi como los diferentes actores
plblicos y privados que representan las diversas
comunidades del pafs, participan y asumen
compromisos para la gestién y desarrollo de

la politica pblica y de las acciones que se
desprenden para la atencion del turismo social

en Colombia

En el marco del Estado Social de Derecho, el
turismo al permitir el ejercicio del derecho a la
recreacion y al tiempo libre contribuye al
desarrollo de las regiones, al bienestar de las
personas y al mejoramiento de la calidad de vida

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2012).

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2012).

Grafico 3. Factores necesarios para el desarrollo del turismo comunitario en Colombia

Vocacion de servicio

Los actores que participan de un proyecto de turismo comunita-
rio deben tener un conocimiento integral de las implicaciones,
costos y beneficios de ser integrante de un emprendimiento de
esta naturaleza, puesto que el ejercicio turistico requiere de la
buena voluntad de los prestadores, como parte de la venta de
servicios de calidad

Buenas practicas de calidad y sostenibilidad

Como requisito fundamental para la creacion de ventajas
competitivas en los destinos y emprendimientos de turismo
comunitario, a partir del cuidado de los recuros naturales,

salvaguardia del patrimonio cultural y ambiental, y la prestacion
de servicios de calidad

Conectividad e infraestructura soporte para el turismo

Los altos costos asociados a la falta de vias de acceso
(aeropuertos, muelles y carreteras) dificultan la comercializacion
de los destinos y emprendimientos de turismo comunitario, lo
cual no permite alcanzar las metas propuestas, dentro del
modelo de negocio como alternativa de mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades

Servicios complementarios

Todo destino turistico para ser competitivo debe contar con
servicios basicos en materia de agua, luz, aseo, hospitales y
seguridad. Asi, el desarrollo del turismo comunitario en las
regiones puede contemplarse como una estrategia de gestion
teritorial, por parte tanto de autoridades locales como de actores
comunitarios, para el mejoramiento de la calidad de vida de las
poblaciones con potencial turistico

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2012).




(2009b); en Costa Rica Trejos (2009); en Chile Cruz (2012) y
en Galdpagos Ruizy Cantero (2011). Estudios que demuestran
la importancia que ha adquirido esta forma de turismo en los
paises que se estin desarrollando, en los ultimos afios. Por
consiguiente, la cultura, el patrimonio y los recursos naturales
locales estin siendo usados por las comunidades locales para el
progreso socioeconémico de la regién (Sinchez, 2008).

En cuanto al origen del turismo comunitario, se puede
precisar que en la obra de Murphy (1985) aparece por
primera vez el término de turismo comunitario. A partir
de entonces, muchos han sido los intelectuales que definen
este concepto, denominado también con otros términos,
como por ejemplo community-based tourism (Ruiz et al.,
2008). En este sentido, para el Fondo Mundial para la
Naturaleza ~-World Wide Fund for Nature (WWTF) en in-
glés—, el turismo comunitario hace referencia a “aquel tipo
de turismo en el que la comunidad local tiene un control
sustancial de, y participa en, su desarrollo y manejo, y una
importante proporcién de los beneficios se quedan en la

comunidad” (WWE, 2001, p. 4).

Por este motivo, Scheyvens (1999) sugiere que el término
turismo comunitario se use Gnicamente para los casos donde
los miembros de la poblacién local tienen un alto control de
las actividades y los beneficios, a diferencia de aquellos otros
que son controlados principalmente por operadores exter-
nos o por el gobierno (Trejos, 2009). Ante este panorama
Lépez-Guzman y Sinchez (2009a), consideran que el tur-
ismo comunitario es una actividad que “se fundamenta en la
creacién de productos turisticos bajo el principio basico de la
necesaria participacién de la comunidad local” (Cruz, 2012).
Para Casas ez al. (2012, p. 93), el turismo comunitario se refi-
ere a aquel turismo que “estd basado en la comunidad local”
y “que pretende reducir el impacto negativo y reforzar los
impactos positivos del turismo en la naturaleza”. Segtin Cruz
(2012, p. 131), esta forma de turismo se presenta como una
“oportunidad de puente entre la rentabilidad econémica, la
conservacién del medioambiente y el respecto sociocultural”.

En este aspecto, para Ruiz ez al. (2008) el turismo comu-
nitario no se asocia a un producto turistico especifico, pero
si se vincula con la actividad ecoturistica, que se define,
siguiendo a Jalani (2012), como aquel tipo de turismo que
se desarrolla en dreas naturales y que tiene como objetivo
la conservacién de las zonas naturales y el desarrollo de las
comunidades locales. Aunque, segun Ruiz ez al. (2008),
el turismo comunitario se da en otras formas de turismo,
como por ejemplo en el turismo cultural, de aventura,
etc. En este sentido, segin Lépez-Guzmdn y Sinchez
(20092), “el turismo comunitario estd apadrinado por di-
versas instituciones internacionales, entre las que destacan
la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2002) y el
Fondo Mundial Para la Naturaleza (WWTE, 2001)”.

De las anteriores referencias se concluye que esta forma
de turismo se configura como una herramienta de lucha
contra la pobreza, que tiene importantes efectos multipli-
cadores en el producto interior bruto (PIB), y que permite
conservar el patrimonio natural, histérico y la identidad
étnica de un destino turistico. Por su parte, el desarrollo de
este turismo puede presentar algunos impactos negativos,
como por ejemplo la contaminacién ambiental, el deterioro
de la cultura, etc. Por esta razén, este turismo debe plan-
ificarse adecuadamente, con la coordinacién conjunta de
todos los szakeholders implicados, con la finalidad de obten-
er beneficios para el territorio sobre todo para la poblacién
local y controlar todos aquellos costos o impactos negativos
que esta actividad puede generar en el lugar.

Entre tanto, Colombia plantea en su linea estratégica guber-
namental “instrumentos de apoyo y fuentes de financiacién
para el impulso del turismo social”, con directrices como la de:

[...] a) Apoyar la creacién y fortalecimiento de pequefias
y medianas empresas dedicadas al turismo social, con
especial prioridad en los territorios con presencia de
comunidades étnicas, como forma de incentivar el turismo
comunitario en las poblaciones receptoras; y b) apoyar
la creacién y fortalecimiento de esquemas de turismo

asociativo que promuevan el turismo social.

Por ultimo, en el actual Plan sectorial de turismo 2011-
2014: turismo factor de prosperidad para Colombia, se
plantea como accién prioritaria el desarrollo de una estra-
tegia nacional de turismo comunitario, fundamentada en
la implementacién de una politica piblica en la materia y
la busqueda de recursos de cooperacién para su desarrollo
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012).

2. Ubicacién geografica y diagnésticos
sociales delos territorios objeto de estudio

2.1 Bogota’.' entre la urbe y la ruralidad

La ciudad de Bogotd, Distrito Capital de Colombia, se
encuentra ubicada en el departamento de Cundinamarca
en el centro del pais, estd dividida en veinte localidades que
ocupan un drea total de 163.575,20 ha. Doce localidades
tienen una vocacién de suelo eminentemente urbana y ocho
de ellas poseen diversos usos, entre ellos: suelo rural, dreas
protegidas y suelos de expansién urbana. Las zonas rurales y
de conservacion a las cuales se hace referencia son: Usaquén,
Chapinero, Santa Fe, San Cristébal, Usme, Suba, Ciudad
Bolivar y Sumapaz. En el espacio dedicado a actividades del
medio rural y dreas protegidas se concentra el 86,9 % del
territorio de la ciudad mientras que el 4rea urbana especifica
representa solo el 13,03 % del territorio (Pérez, 2007).



En lo relativo a su estructura socioeconémica se reconoce
como un espacio que ha procurado salvaguardar sus ori-
genes histéricos, sus formas de apropiacién, produccién y
proteccién de los recursos naturales. Los territorios estdn
inmersos en una doble dindmica, entre la opulencia y la
pobreza, con dreas definidas donde se entrecruzan dinimi-
cas sociopoliticas, econémicas y culturales al estilo de las
grandes ciudades del mundo, en los espacios suburbanos
localizados alrededor de la urbe, habitan comunidades
propiamente rurales, donde todavia no hay una gran den-
sificacién y persiste un loteo intenso de pequefias parcelas.

Estas poblaciones asentadas comparten sus medios de produc-
cién con residencias de recreo de habitantes urbanos, centros
habitacionales de interés social o, incluso, sectores dormitorios
de empleados urbanos. En este contexto, las gentes del medio
rural que moran en los bordes de la ciudad exigen derechos y
reconstruyen sus relaciones con el medio urbano.

De esta manera, entre las interfaces rural-urbana:

[...] prevalece un conflicto entre el mundo rural y la
aglomeracién urbana que no reconoce, en las primeras, su
raiz comunitaria y cariz ecolégico, y que su sobrevivencia
depende de las formas de regulacién gubernamental sobre
los suelos de uso rural y de proteccién que hasta ahora han
privilegiado el afianzamiento del proceso de urbanizacién

(Pérez, 2007).

La dltima década del siglo XXy principios del siglo XXI, ha
perfeccionado en sus planes la revalorizacion de lo rural en la
ciudad, con base en orientaciones tales como: su contribucién
a la ciudad, el respeto por un modelo propio de desarrollo
del territorio, la gestién del suelo con apoyo en derechos y
deberes, la proteccién y conservacion del patrimonio natural
y cultural, una economia incluyente en la base de la cohesion
social y territorial, la educacién para el fortalecimiento de
la ciudadania rural, el fortalecimiento de las organizaciones
rurales y la descentralizacién de las organizaciones publicas.

En este proceso de revaloracién de los territorios rurales se
han estudiado las ventajas comparativas para la circulacién
de bienes y servicios de productos agricolas tradicionales y
no tradicionales, muchos de ellos “en zonas anteriormente
consideradas marginales para las tendencias del crecimien-
to y que por causas de la expansién urbana han terminado
como espacios residenciales” (Llambi, 2004). Desde esta
perspectiva es loable considerar que el turismo comunitario
encuentra un buen camino para valorar las potencialidades
entre el medio urbano y rural, otorgando asi un sentido de
planificacién efectivo y eficiente organizacionalmente que
contribuya a la configuracién de una ciudad ecoldgica y
socialmente sustentable a través de la gestién social integral
como la estrategia para la implementacién de la politica
social en el distrito, la cual tiene como prioridad promover

el desarrollo de las capacidades de las poblaciones, aten-
diendo sus particularidades territoriales, asegurando la
sinergia entre los diferentes sectores, el manejo eficiente
de los recursos y poniendo de presente el protagonismo de
la poblacién en los territorios!. Para este propésito:

[...] se busca construir un objeto comun e integrar el
esfuerzo del conjunto de la sociedad [...] afectando
positivamente la 16gica de los distintos sectores. No se trata
solamente de trabajar juntos, o de sumar acciones; implica
una comprensién concertada y sistémica de los problemas
y las situaciones, que permita construir un modo de
atencién que también busque concertar las respuestas.
Respuestas ajustadas a las necesidades, capacidades y
aspiraciones de las personas, familias y comunidades [en
los territorios]” (Fergusson-Arcoiris, 2010, p. 24).

2.2 Localidad de Ciudad Bolivar

El documento institucional “Lectura de realidades y nece-
sidades del territorio” formalizado por la Alcaldia de Bo-
gotd en el afio 2012, describe cémo la poblacién de Ciudad
Bolivar a primera vista se caracteriza por estar marcada por
estigmatizaciones sociales de diversa indole. Un alto porcen-
taje de los barrios que conforman este territorio ha surgido
como consecuencia de la instalacién de miles de personas que
han migrado hacia Bogota desde los afios cuarenta, por lo
general, en busqueda de una mejor vida o, en el peor de los
casos, escapando de la guerra rural contemporinea.

Es necesario aclarar dos clases de expulsién de poblacién
desde lo rural, una desde la violencia entre liberales y con-
servadores (afios cincuenta a setenta) y otra originada por
la violencia entre guerrilla y autodefensas (afios ochenta al
dos mil). En la actualidad, Ciudad Bolivar cuenta con altos
indices de pobreza y marginalidad, exclusién e inseguridad
y presencia en sectores especificos de la localidad de célu-
las armadas, como el rostro urbano del conflicto social y
politico colombiano.

E176 por ciento de los hogares se situaba debajo de la linea
de pobreza, el 25 por ciento se encuentra en la indigencia.
Los grupos poblaciones mds pobres y en linea de miseria
son los nifios entre los 0 y 5 afios y las mujeres entre los
15y 49 afios. El analfabetismo alcanza un 8 por ciento (el
mis alto de todo el Distrito Capital)®.

Ciudad Bolivar, como otros sitios de Bogotd, es una muestra
a manera de sintesis del pais, no solo por acoger gente que
viene de diferentes regiones, sino al recibir, por ejemplo en

1 Articulo 6, acuerdo 308/2008: Plan de desarrollo econdmico, social y de obras
plblicas, Bogot4, D. C., 2008-2012, “Bogota positiva: para vivir mejor”.

2 Véase http://www.cataciudadbolivar.com/ciudad.htm



arriendo, individuos que estin rotando de hébitat dentro de
la misma Bogota. El caso del desplazamiento, sin embargo,
es muy dramdtico, pues segin datos obtenidos de campo y
de testimonios de personas, mds que todo de la parte alta del
territorio, son los sobrevivientes de masacres o genocidios
masivos. Asi, para el asunto puntual del desplazamiento se
pasa de una migracién que se relaciona con las fuerzas del
capitalismo actuando a favor de la industrializacién de Bogoti,
a manifestarse enfiticamente como causada por heterogéneas
fases de violencia més que todo en los afios noventa.

En 1983, con el acuerdo 11 del Concejo de Bogoti, se de-
fine el marco juridico y administrativo de lo que entonces
se denominé Plan Ciudad Bolivar (SDG, 2007). Mediante
este acuerdo se pretendia “orientar el crecimiento de la
ciudad preservando el espacio de la Sabana para fines utiles
agropecuarios, propiciando la expansién urbana hacia zo-
nas de menor adaptacién agropecuaria cuya utilidad estaria
vinculada a los procesos de urbanizaciéon™, constituyéndose
en un ambicioso proyecto urbano, social e interinstitucional
que involucraba pricticamente a todas las entidades del

Distrito Capital (Red Bogota y UN, 2008).

2.3. Localidad de Usme

El diagnéstico participativo de la localidad de Usme, efec-
tuado en el afio 2012 por el sector salud, a fin de medir
en forma participativa la calidad de vida de la poblacién,
define que esta se localiza en el costado suroriental de la
ciudad de Bogotd. Es la segunda de mayor extensién y
como unidad politico administrativa se encuentra divi-
dida en siete unidades de planeacién zonal (UPZ), cinco
territorios, 150 barrios y 14 veredas; se extiende desde una
altura que va de los 2.650 msnm hasta 3.750 msnm y su
temperatura oscila entre los 12°C y los 15°C en la parte
baja de la localidad, en la zona media su temperatura puede
estar entre los 9°C y los 12°C y en las partes mds altas o
paramos el clima puede estar entre los 6°C y los 9°C.

Limita al norte con la localidad de San Cristébal donde se
destacan los cerros de Guacamayas y el perimetro urbano
de las localidades de Rafael Uribe Uribe y Tunjuelito. Al
oriente con los municipios de Chipaque y Une. Sin embar-
go, la antigua carretera a oriente separa el perimetro urbano
de la zona rural o parque ecoldgico distrital de Montafa
Entrenubes. Al sur limita con la localidad de Sumapaz has-
ta la piedra San David. Al occidente con el rio Tunjuelito
y la localidad de Ciudad Bolivar, donde se encuentran las
veredas Pasquilla y Mochuelo. Posee una superficie global
de 21.507 hectdreas de las cuales 2.114 hectireas son drea
urbana y 19.394 hectdreas pertenecen al drea rural.

3 Véase http://redbogota.com/lopublico/secciones/localidades/ciudad
bolivar/resenia.htm

Lalocalidad se divide en cinco territorios cuyas extensiones
son: territorio Usme Centro: se sitda al extremo sur de la
localidad, tiene la mayor extensién equivalente a 17.596
hectireas, que representan el 87,11 % del total del 4drea
de la localidad. La mayor parte del territorio estd confor-
mado por la zona rural que comprende una extensién de
17.230 hectareas. Territorio Alfonso Lépez: localizado
en la parte sur del perimetro urbano de la localidad, tiene
un drea total de 325 hectdreas de superficie en donde 232
hectdreas corresponden al perimetro urbano y 93 hectireas
de 4rea rural. Territorio La Fiscala: ubicado al norte de la
localidad, posee un total de 651 hectdreas, es la tercera en
extensién y comprende en su totalidad la zona urbana. Te-
rritorio Marichuela: tiene 189 hectireas de extension total,
localizada al noroccidente de la localidad, ocupa tan solo
el 0,93 % del territorio en la localidad. Territorio La Flora:
es el segundo en extensién, comprende una superficie de
1.439 hectdreas. De este territorio forma parte la UPZ
Parque Entrenubes, que corresponde al sistema de dreas
protegidas del Distrito Capital debido a su gran riqueza
forestal y boscosa, y a su gran extensién de 381 hectdreas.
El parque es uno de los componentes mds importantes de
la estructura ambiental de Usme.

Respecto al deterioro ambiental, se observa que los factores
que afectan al medioambiente tienen que ver con la dispo-
sicién inadecuada de residuos sélidos. Esto se da en primer
lugar por la falta de la prictica de separacién en la fuente
y la mala disposicién de los residuos dentro y fuera de las
viviendas, evidenciado esto en los territorios por la presencia
de focos incontrolables de basuras en lotes baldios y esquinas.
A esto se suma la ausencia del servicio de recoleccién en
algunas zonas como la zona alta de la UPZ Alfonso Lépez
y los habitantes como alternativa para deshacerse de los
residuos utilizan las quemas aumentando negativamente el
impacto ambiental por contaminacién atmosférica.

En relacién directa con la problemitica de residuos sélidos,
estd la proliferacién de vectores como roedores y sancudos,
ademads de los malos olores teniendo una gran incidencia
en las viviendas, presentdndose afectacion a la salud de las
personas por mordeduras de roedores, brotes en la piel,
EDA y ERA en el ciclo vital de infancia principalmente.
Otra de las principales problemadticas es la contaminacién
de los sistemas de agua potable con la orina y heces de ani-
males. Como se ha mencionado, en la localidad de Usme,
existen fuentes de contaminacién antrépicos, tanto en la
zona urbana como rural. En la primera representada en
las actividades domiciliarias, productivas y mineras; y en
la ruralidad, tanto actividades domiciliarias como agrope-
cuarias. Una de las principales problematicas en la mayoria,
es la inadecuada disposicién y manejo de los escombros, los
cuales son dejados en vias y espacios publicos.



Por tltimo, cabe aludir a los procesos de urbanizacién
no planificada que se han desarrollado en la localidad de
Usme durante los tltimos decenios y que han generado en
la zona urbana, invasién de rondas de quebradas y caren-
cia de servicios publicos, entre ellos problemdticas como
alcantarillado, lo que ocasiona contaminacién de fuentes
hidricas con vertimientos de origen doméstico e industrial,
proliferacién de vectores, generacién de olores ofensivos;
escasez de agua potable, dificultades de acceso, viviendas
sin las minimas normas técnicas, entre otros®.

El actual Usme urbano ha sido construido por forineos,
habitantes de diversas procedencias, costumbres y raigam-
bres, que llegaron a buscar futuro. Ya desde las primeras
épocas de la colonia, se tiene registro de las trashumancias
de los habitantes a lo largo del pais, Virrey Caballero y
Goéngora afirman que los indigenas del Nuevo Reino de
Granada se movian con la facilidad que les permitia el poco
peso de sus enseres’.

2.4 Localidad de Sumapaz

La historia del Sumapaz se remonta al periodo precolombi-
no. Los pdramos aledafios a la sabana de Bogotd estuvieron
ocupados por los chibchas. En la regién del rio Sumapaz,
vivieron los indigenas sutagaos con los subgrupos doar y
cundayo. La parte de Tunjuelito, asi como los pdramos
adyacentes y la cuenca del rio Blanco, fueron predios de
los muiscas, pobladores indigenas que trabajaron la canica,
cazaban venados y vestian mantas de algodén. Fugunzua
era el nombre del piramo de Sumapaz en tiempos en que
los indigenas eran los tinicos habitantes de América.

El 4mbito de la poblacién rural se ha generado a través
de un proceso histérico y una lucha de reivindicacién de
derechos, especialmente por la tierra, debido a que al tra-
tarse de comunidades campesinas no pertenecientes a los
sectores dominantes de la sociedad, han sido discriminadas
histéricamente, aunque constituyan un reglén importante
en la economia y en la poblacién colombiana. La zona del
Sumapaz, ha sido epicentro de la lucha campesina durante

gran parte del siglo XX.

El estudio de la historia agraria de Colombia desde una
perspectiva critica del latifundismo, muestra que signi-
ficativos sectores del campesinado se han constituido en
sujetos activos y conscientes, que han enfrentado el poder
de los terratenientes en distintas regiones y en diversos
momentos de nuestra historia (Mora, 2010). De igual
forma encontramos una diferencia sustancial en cuanto a

4 Aporte realizado por Nancy Gémez Gallo, ingeniera ambiental y referente de la
politica de salud ambiental, GESA. Hospital de Usme ESE.

5 Vgase Alcaldia Mayor de Bogota (2011, p. 23).

los procesos de apropiacién territorial, ya que la poblacién
de los corregimientos de Nazareth y Betania adquirié sus
tierras por colonizacién; y la poblacién del corregimiento
de San Juan, las obtuvo por un proceso de democratizacién
de la propiedad territorial. Esta diferencia sociocultural
es una importante referencia para la adecuada puesta en
marcha de acciones de desarrollo con base en mecanismos
comunitarios de participacién social (Sumapaz, 2009).

Una vez fueron habitados los centros poblados en la
localidad, los campesinos de la regién comenzaron a des-
plazarse hacia otras veredas en busca de mejores tierras
para la ganaderia y la agricultura, asentindose en sitios
cercanos a caminos o vias, con ubicacién estratégica a los
departamentos de Meta, Huila y Cundinamarca. Aunque
no existen procesos de colonizacién actuales, la densidad
demogréfica se mantiene estable debido a dos aspectos: el
primero consiste en bajos indices de desplazamiento, y el
segundo es el sentimiento de arraigo por la tierra.

“La localidad de Sumapaz es la nimero 20 del Distrito
Capital y la Gnica netamente rural, indicindonos una
dindmica tnica y diferente” . Estd ubicada en la cordillera
Oriental, en la regién del Macizo de Sumapaz, zona del
Alto Sumapaz, la cual se considera ecosistema de monta-
fia insustituible en funciones ecoldgicas, entre los 2.600
msnm y los 4.320 msnm. Abarca una extensién de 75.761
hectéreas que representan el 42 % de las 177.944 hectdreas
que comprende el Distrito. Estd situada al sur de la Bogotd
urbana y ocupa cerca del 80 % del total de su drea rural.

La localidad forma parte del Piramo de Sumapaz, uno
de los mds grandes recursos hidricos de Colombia, el
cual integra las cuencas de los rios Magdalena y Orino-
co. Actualmente, estd inscrito en el Sistema de Parques
Naturales, dando origen al Parque Nacional Natural de
Sumapaz, que constituye una de las 4reas mds importantes
del pais, por su vegetacién con predominio de frailejones,
musgos y pajonales, y por poseer una alta capacidad para
condensar y almacenar el agua presente en las nubes y en el
suelo, presentando una alta permeabilidad, convirtiéndola
en drea ideal para almacenar el recurso hidrico. Sumapaz
limita por el norte con las localidades de Usme y Ciudad
Bolivar, por el sur con el departamento de Huila, por el
oriente con los municipios de Chipaque, Une, Gutiérrez y
San Juan de Cubaral, y por el occidente con los municipios
de Pasca, Arbeldez, San Bernardo y Cabrera. Pertenece
politica y administrativamente a Bogotd Distrito Capital
de Colombia, con una distancia de 31 kilémetros del 4rea
urbana de la capital.

Esta localidad se considera como una de las zonas mds re-
levantes en lo que se refiere a diversidad de plantas y como
uno de los sitios mds ricos en biodiversidad de Colombiay



del mundo. La vegetacién se caracteriza por un color verde
amarillento de los pajonales. En la parte baja hay manchas
de vegetacién arbustiva como el Siete Cueros y el Roda-
monte. Existen diferentes tipos de comunidades vegetales
zonales y azonales dentro de las cuales se pueden hallar:
frailejones y pajonales que dominan el paisaje; matorrales,
pantanos, turberas, romerales, chiscales, cortaderas, pa-
jonales de pantano, prados, bosques de encenillo, bosques
de tagua y valerianas.

La fauna en este ecosistema es bastante variada, con-
formada por especies endémicas y por animales que se
encuentran en otros lugares de la selva andina, como
el céndor y el dguila real, siendo los dos mds grandes
representantes de esta zona ecolégica de Bogotd. De los
animales representativos del ecosistema sumapacefio estd
la danta de paramo y el oso de ante ojos (en riesgo de
extincién). También se observan entre otros, el venado
blanco, conejos y curies. Dentro del grupo de las aves se
encuentran el pato de piramo, el de los torrentes y aves
acudticas como el zambullidor.

El territorio rural del Distrito Capital es un espacio de
alta riqueza natural y diversidad. En él se distinguen
geogréfica y socioeconémicamente cinco macrounidades,
denominadas piezas rurales, que se interrelacionan con
el drea urbana de manera disimil y prestan diferentes
servicios y funciones en el territorio distrital. Al interior
de estas unidades, el territorio se divide en tres zonas de
acuerdo con su funcién dentro del Distrito: de uso minero,
rotacional y produccién sostenible. A esta estructura se
superponen los sistemas generales que permiten la funcio-
nalidad del conjunto —sistema de movilidad rural y sistema
de asentamientos humanos—, asi como conservacién de las
mayores riquezas ecosistémicas del Distrito —sistema de
dreas protegidas—.

El plan de ordenamiento territorial (POT) en el articulo
1 define los objetivos ambientales y rurales, aunque no se
da la especificidad directa sobre la localidad.

El objetivo ambiental promueve un modelo territorial
sostenible y el mejor aprovechamiento y manejo adecuado
de los recursos naturales, y el propdsito rural pretende for-
talecer el territorio rural e integrarlo de modo funcional
al Distrito Capital y a la regién, preservando su riqueza
natural y aprovechando sus potencialidades (Alcaldia
Mayor de Bogotd, 2004). Las dreas protegidas del terri-
torio rural son el soporte bdsico de la biodiversidad, los
recursos naturales y los procesos ecolégicos que deben
ser preservados. El sistema de asentamientos constituye
el fundamento bésico para la oferta de servicios a la po-
blacién rural del Distrito.

Tabla 2. Productos turisticos de las localidades objeto de estudio

Ciudad Bolivar Usme Sumapaz
1. Sendero de 1. Agroparque Los 1. Parque Natural
Cascavita, dela | Soches y Granja de Sumapaz
vereda Pasquillita | Atahualpa.
a3.305 msnm 2. La granja tematica
“La Dorada”.

3. Parque ecoldgico
distrital Entrenubes

FUENTE: Turismo Nacional Comunitario.

3. Metodologia

3.1 El método

Cabe advertir que los criterios que se utilizaron en la pre-
sente investigacién no son medidas per se, sino indicadores
de resultado que se deben transformar en variables para
que cuando se emitan las deducciones y andlisis tengan
un grado de confiabilidad y validez muy alto. De la mis-
ma manera, es preciso aclarar que este tipo de andlisis
cuantitativo pospositivista, no debe ser una actividad de
cardcter esporddico en las organizaciones que formen o
intervengan directa o indirectamente en temas como el
turismo comunitario, sino por el contrario deben tener una
naturaleza de continuidad para que se conviertan ademds
en un instrumento de gestién del sistema, permitiendo asi
la monitorizacién de las actividades por largo tiempo, a fin
de mejorar y obtener éptimos niveles de desarrollo en las
comunidades que tienen la posibilidad de incursionar en
esta practica, que ademds de elevar su calidad de vida —por
ende, el desarrollo local—, reivindica la proteccién por el
patrimonio cultural y ambiental que poseemos. Por altimo,
contiene elementos metodolégicos que se derivaron de la
légica de los marcos tedricos y conceptuales empleados.

Para la recoleccién de la informacién se manejé el método
de analisis de fuentes primarias y técnicas de indagacidn,
e igualmente para el estudio de los datos se utilizé es-
pecificamente la metodologia de la OIT y la OMT, las
cuales se acompasaron con la politica publica de turismo
comunitario disefiada para Colombia en relacién con la
normatividad vigente.

3.1.1 Instrumentos de medicion

a) Andlisis documental: de acuerdo con Quintana
(2006) el anilisis documental “constituye el punto
de entrada a la investigacién”. Para lo cual los docu-
mentos institucionales de tipo formal, fueron la fuente
primaria de indagacién, a través de ellos fue posible



Tabla 3. Caracterizacion de los encuestados

Edad Género Ocupacion Nivel académico

10-20 | 20 6 % Emp. piblico 35 10 % Primaria 120 34 %
21-30 | 85 20% | F | 120 | 34% Emp. privado 63 18 % Secundaria 150 43 %
31-40 | 80 23 % Independiente | 175 | 50 % Técnico 35 10 %
41-50 | 60 | 17% | M | 230 | 66% | Desempleado 47 1 13% Tecnoldgo 0 0%
51-60 | 80 | 23% Estudiante 30 9% Profesional 45 13%
61-d | 25 | 7% Otro, iCual? Posgrado [t

TOTAL | 350 | 100,0 % 350 | 100 % 350 [100,0 % 350 100,0 %

FUENTE: elaboracion propia.

obtener informacién valiosa para lograr el encuadre
que incluye, basicamente, describir los acontecimien-
tos asi como los problemas y la cultura objeto de anali-
sis, en consecuencia, permitieron revelar los intereses
y las perspectivas de comprension de la realidad, que
caracterizan el turismo comunitario en Colombia y el
mundo latinoamericano principalmente.

b) Entrevistas individuales: se utilizaron para el anilisis
p
los postulados Taylor y Bogdan (2000, p. 74) quienes
o . « . 7

, ver-
definen a la entrevista como “una conversacion, ver:
bal, cara a cara y tiene como propésito conocer lo que
piensa o siente una persona con respecto un tema en
particular”. Por su parte, el concepto de Albert (2007,
p- 242) sefiala que es “una técnica en la que una persona
(entrevistador) solicita informacién a otra (entrevista-
do/informante) para obtener datos sobre un problema

p p

determinado”. Las preguntas semiestructuradas nos
permitieron preguntar sobre la calidad del servicio y
cuestiones mds complejas con mayor detenimiento.

3.1.2 Andlisis de fuentes primarias y técnicas
de indagacion

Los datos se obtuvieron de los registros de informacién
local, del trabajo de campo con observacién en el terreno
indagado, de los informes disponibles en la pigina web
del Distrito de Bogotd, y de las alcaldias menores a las
que pertenecen las localidades objeto de estudio. Para ello
se realizaron 350 encuestas por localidad seleccionadas
al azar, muestra corroborada a partir del cédlculo empiri-
co-analitico para poblaciones grandes.

El analisis de datos se realizé primero en una etapa des-
criptiva y luego en una etapa analitica, con el objetivo de
corroborar apreciaciones sobre qué es turismo comunitario,

la percepcién que tienen las comunidades sobre esta acti-
vidad en cuanto a la ejecucién estatal a partir de politicas,
las necesidades y fortalezas que esta pueda tener en la zona
y sobre todo, las amenazas a la intervencion en programas
y proyectos de este tipo con las comunidades existentes,
segun tipologia y caracteristicas individuales enmarcadas
en los diagnésticos institucionales que sirvieron de base
para la investigacion.

3.1.3 Cuantificacion de la muestra

a) Sujetos: la muestra estd constituida por 1.050 habitan-
tes distribuidos en las tres localidades objeto de estudio.

b) Formula estadistica con la que se determing el tamario
de la muestra: los criterios propuestos se estudiaron de
acuerdo con los autores que determinan la muestra
sobre el nimero de sujetos. El andlisis factorial puede
verse comentado en Garson (2003), Mundfrom ez al.
(2003) y Osborne y Costello (2004). El nimero de
sujetos en el andlisis factorial lo tratamos también en

otro lugar (Morales, 2010).

1= tamaio de la muestra que
71\] d
— eseamos conocer,
n [9]
e’(N-1)
N = tamafio conocido de la poblacién

1+ 2
z°pq

e,2y pq (0 6%) como antes

Se ingres6 a Market Research Surveys Online® y se
introdujo el nivel de confianza (95 %) y el tamafio de
la poblacién, tal como muestra la tabla 3.

Los resultados se analizaron de acuerdo con el nivel de con-
Jfianza o riesgo que aceptamos de equivocarnos al presentar

6 http://www.macorr.com/ss _ calculator.ntm



Grafico 4. Resultados de la encuesta
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FUENTE: elaboracion propia

nuestros resultados, y el margen de error que estamos dispues-
tos a aceptar fue el que se observa en el gréfico 4.

Como se puede apreciar, el mayor nimero de encuestados
estd entre los 20 y 40 afios de edad, con ocupacién indepen-
diente o desempleados y con un nivel medio educativo; mues-
tra que podria determinar el interés por temas de turismo
comunitario en sus localidades, lo mismo que conocimiento
sobre la actividad como sector laboral, de 1a economia social.

4. Resultados cuantitativos
por componente

VerTabla 5, 6,7,8,9,10y11; ver Grafico 5, 6,7, 8,9, 10y 11.
5. Triangulacién de los resultados,
analisis cualitativo

Como se puede apreciar en las respuestas y reflexiones obteni-
das en el trabajo de campo, la gesti6n integral de proyectos so-

ciales alusivos al turismo comunitario, tiene dos componentes
para su eficaz y eficiente ejecucion, una de nivel macro y otra
de nivel micro. El nivel “macro” desarrolla los componentes
del direccionamiento estratégico institucional a la par con un
enfoque general, que viabilice los objetivos y resultados espe-
rados en salud publica. Esta tendencia propone el desarrollo
de organizaciones abiertas a su entorno, a las necesidades de
la poblacién, y por lo tanto dindmicas en tanto reconocen la
complejidad social de la que forman parte.

En otro nivel se encuentra la “micro gestién” orientada
a “conciliar valores y alinear objetivos entre los agentes
principales de la prictica asistencial y la funcién gestora.
Este encuentro de corresponsabilidad comunidad-Estado,
exige confianza compartida, racionalidad de las decisio-
nes, métodos para valorar las necesidades y resultados de
una calidad motivacional que fomente simultineamente
actitudes cooperativas y competitivas, en una cultura
renovada para asegurar la mejora continua de la calidad y
de los estindares de vida de los ciudadanos. Razén por la
cual la presente investigacién de cardcter empirico-ana-
litica, transfirié cada uno de los parimetros propuestos a




Tabla 4. Matriz de analisis de contenido segiin indicadores y variables

No. Descripcion Indicador Categoria de analisis
1 | Identificar las falencias que tienen las comunidades Calidad en la prestacion de servicios turisticos Calidad
2 | Proceso de formacidn en servicios turisticos comunitario, Formacion y capacitacion de la comunidad Capacitacion
herramientas administrativas y de gestion
3 | Estrategias para el empoderamiento del turismo comunitario de | Empoderamiento de la comounidad y Empoderamiento
los diferentes actores (comunidad, organizaciones piblicas y los organismos piblicos y privados
privadas), en las localidades de: Ciudad Bolivar, Usme y Sumapaz
|dentificacion del conocimiento y practicas de las comunidades y - | Practicas administrativas de la comunidad Practicas
4 | organizaciones plblicas y privadas y los organismos piblicos y privados
FUENTE: elaboracion propia.
Tabla 5. Expectativas sobre la calidad de servicios turisticos, responda si 0 no
No. Pregunta
1. | ¢Los proyectos comunitarios ayudan a incrementar el turismo de la region que habita?
2. | iConoce los sitios turisticos de su localidad?
3. | iLe gustaria realizar una actividad econdmica dentro del turismo comunitario de su localidad?
4. | (Las autoridades municipales le han comentado sobre el turismo que se realiza en su region?
5. | iExisten servicios piblicos suficientes para atender turistas en su localidad?
FUENTE: elaboracidn propia.
Grafico 5. Expectativas sobre la calidad de servicios turisticos
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FUENTE: elaboracion propia.

Tabla 6. Nivel de formacion en herramientas administrativas de gestion del servicio turistico, responda si 0 no

No. Pregunta

1. | Sabe lo que significa el turismo comunitario?

2. | iSabe lo que es ecoturismo ?

3. | Sabe quien administra los sitios turisticos de su localidad?

4. | iLe gustaria participar en programas de capacitacion sobre turismo?
5. | iAsiste a programas de capacitacion en turismo?

FUENTE: elaboracion propia.




Grafico 6. Nivel de formacion en herramientas administrativas de gestion del servicio turistico
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FUENTE: elaboracion propia.

Grafico 7. Desarrollo de estrategias. Pregunta:écree que el ecoturismoy el

turismo comunitario son una opcién apropiada para el desarrollo de una region?

Grafico 8. Nivel de prioridad. Establezca el orden de importancia:mayor
(5), media (3), y menor (1) en las opciones que encuentra a continuacion
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FUENTE: elaboracion propia
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FUENTE:

elaboracion propia.

Tabla 7. Nivel de prioridad. Establezca el orden de importancia: mayor (5), media (3) y menor (1) en las opciones que encuentra a continuacion.

No. Opcion

Capacitar a la poblacion es una prioridad para tener turismo
El turismo implica prestar y brindar servicios de calidad

Fomentar una cultura del cuidado de la naturaleza y el desarrollo sostenible en la poblacion
Garantizar la adecuada participacion de la poblacion es responsabilidad del Estado
Capacitar en temas turisticos, ambientales y de atencidn al cliente es una buena opcion para los habitantes de la localidad

FUENTE: elaboracion propia.

Tabla 8. Practicas de las comunidades y de las organizaciones piiblicas y privadas, prestacion de servicios turisticos. Responda si 0 no.

No. Opcion

1. | ¢Se aprovecha la mano de trabajo joven existente dentro de la comunidad para el proyecto de turismo comunitario?

2. | iSe desarrollan actividades que incluyan la participacion tanto de hombres como de mujeres?

3. | iSe establecen alianzas estratégicas con los centros turisticos aledafios para el incremento de turistas para la comunidad?
4. | Se crea mayor variedad de servicios turisticos orientados a la conservacion de la diversidad étnica y cultural del sector?

FUENTE: elaboracion propia.




Grafico 9. Practicas de las comunidades y de las organizaciones piiblicas y privadas prestacion de servicios turisticos
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FUENTE: elaboracion propia.

Tabla 9. Seleccione cual o cudles de las siguientes opciones considera son implementadas en su localidad. Responda si o no.

No. Opciones

Manual corporativo de sefalizacion tuiristica, editado por el Ministerio de Turismo

Se cuenta con buena sefializacion para los turistas

Se facilita el acceso a los diferentes lugares que tiene la zona

Se ofrece confianza y seguridad a los turistas en el momento que visiten el lugar

Se implementan avisos que estén hecho con materiales amigables al medioambiente y que no afecten al paisaje del lugar

FUENTE: elaboracion propia.

Grafico 10. Seleccione cual o cuales de las siguientes opciones considera son implementadas en su localidad.
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FUENTE: elaboracidn propia.

Tabla 10. Establezca el orden de importancia: de mayor (5), media (3) y menor (1) en las opciones que encuentra a continuacion

No. Opcion

1. Concientizar a los turistas y pobladores con el cuidado del medioambiente

2. Contar con informacion basica de los atractivos del lugar

3. Implementar sefalizacion en lugares estratégicos de la zona, de manera que sean de facil acceso para lo visitantes

4. La sefalizacion en esta area deberd concebirse e integrarse como un elemento del paisaje urbano que no modifique ni altere su belleza
5. Utilizacién de material amigable con el medio ambiente

FUENTE: elaboracion propia



Tabla 10. Establezca el orden de importancia: de mayor (5), media (3) y menor (1) en las opciones que encuentra a continuacion

No. Opcion

Contar con informacion basica de los atractivos del lugar

5. Utilizacién de material amigable con el medio ambiente

Concientizar a los turistas y pobladores con el cuidado del medioambiente

Implementar sefalizacion en lugares estratégicos de la zona, de manera que sean de facil acceso para lo visitantes
La sefalizacion en esta area debera concebirse e integrarse como un elemento del paisaje urbano que no modifique ni altere su belleza

FUENTE: elaboracion propia.

Grafico 11. Establezca el orden de importancia: mayor (5), media (3) y menor (1) en las opciones que encuentra a continuacion
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FUENTE: elaboracion propia.

la legislacién colombiana y a los lineamientos de politica,
complementdndolos con los aportes cientificos de interés
mundial para medir las necesidades de desarrollo de pro-
gramas que coadyuven a la implementacién del turismo
comunitario en las localidades objeto de estudio.

5.1. Capacidad de gestion comunitaria: accion
obligada para el aprovechamiento eficiente y
eficaz de los recursos de un territorio

Referirse a la gestién comunitaria en un proyecto de ad-
ministracién turistica comunitaria, significa disefiar una
organizacién de acuerdo con las condiciones que imperen
en el espacio geogréfico, en el cual una actividad laboral
productiva serd instaurada, asi como la necesidad de convi-
vencia y labor de grupo de los pobladores que la ejercerén,
ademds es menester una eficiente aplicacién de la disciplina
administrativa social que se verd reflejada en la productivi-
dad y eficiencia de la comunidad que la requiera.

Sin embargo, este tipo de programas y proyectos no siem-
pre estd definido como una responsabilidad econémica,
orientado hacia el logro de resultados para la medicién de la
eficiencia y del impacto, debido a la escasa focalizacién y la
subsistencia de contribuciones encubiertas para los sectores
pobres; es decir, no responde a enunciados explicitos de
politicas, puesto que su horizonte de realizacién es irreal.
Otra de las dificultades que se han detectado para su ins-

tauracion, es la competencia fragmentada del sector social
en diversas dependencias u organismos publicos, programas
e instituciones, con capacidad insuficiente para dar solucién
integral a los problemas de la comunidad.

Y como si fuera poco, persisten en Colombia dificultades
en la participacién social de los grupos prioritarios de la
politica social, los mds pobres, carecen de informacién,
influencia y organizacién, estin dispersos y no cuentan
con mecanismos para el ejercicio de sus derechos o la mo-
vilizacién de redes sociales para influenciar las decisiones
de la burocracia.

De acuerdo con este panorama analizado, en Colombia
es ineludible instaurar en los ciudadanos, a los que se les
quiera intervenir con proyectos sociales para elevar su nivel
de vida, incentivos de manutencién inmediata y a largo
plazo y formacién estructurada en los sistemas educativos
que fomenten la conciencia turistica —para nuestro caso—,
a través de distintas materias donde el estudiante aprenda
a reconocer el valor de nuestro patrimonio histérico, cul-
tural, natural y humano, agregindole actitudes y valores,
que impulsen el desafio de la construccién de sociedades
armoénicas con el entorno ambiental.

En este sentido, la capacidad de gestién comunitaria
permite conocer cémo la sociedad ha llegado a limites
sorprendentes de avance cientifico y tecnoldgico, trayendo



Tabla 11. Establecimiento de las necesidades y planes estratégicos turisticos/consulta a especialistas a través de entrevistas a fondo. (Sintesis de resultados)

No.

Opcion

Opcion

L.

Unificar toda la industria turistica contribuiria a
eliminar los objetivos contrapuestos actualmente
existentes en sus diferentes aspectos.

Es necesario tener en cuenta determinadas
particularidades y excepcionalidades que se
revelen en la practica; asi por ejemplo, en el caso
de homologacién de servicios y calidades
hoteleras, ésta conllevaria ciertas salvedades
implicitas.

Los paises del Sur consideran el turismo como un
“sector econémico”, que produce, crea empleos y
permite el desarrollo de determinados territorios.
Colombia aplica estos postulados para lograr el
desarrollo de sus comunidades.

En la actualidad, nos encontramos inmersos en un
proceso de desarrollo y rapido crecimiento del
sector turistico que se esta configurando como
actividad motora para la economia de numerosos
paises emergentes, como ocurre en el caso
colombiano, de igual manera que Colombia esta
preparada estructuralmente, humana y financie-
ramente para el desarrollo del sector turistico
comunitario.

Cuales serian las fortalezas y debilidad a tener en
cuenta en un plan estratégico para el desarrollo
del sector turistico.

El turismo genera mercados para varios sectores de la economia en paises en vias de desarrollo a
través tanto de la inversion privada internacional y mixta como de la cooperacion externa. Otra idea
interesante observada en varios municipios es que aprovechan la inversion de la sociedad migratoria
salvadorefia transnacional de residentes en Estados Unidos para financiar proyectos de turismo
comunitario. El know how comienza con el cambio de vision de los gestores pablicos locales. El turismo
en paises en vias de desarrollo obliga a la integracion de actores, historia local, territorio, recursos,
ofertas turistica con sus productos, etc. El ordenamiento territorial, obligado por el tu- rismo urbano y
por el ecoturismo, define una politica medioambiental local basada en la conservacién, la renovacion
del en- torno natural y el activismo ecoldgico. En las microregiones antes sefialadas, la promocién de
ofertas de ecoturismo son 4un, escasas, debido a que es necesario estableces con anterioridad, y
desde el propio municipio, los enlaces necesarios para lanzar ofertas en cada area, siendo obvio que
los operadores turisticos no tienen informacion del municipio ni conexiones con la localidad.

La primera referencia a la combinacion entre trabjo y turismo se encuentra en las aportaciones
realizadas por Pape (1965) que acufié el concepto touristry para referirse a jovenes profesionales que
ocupaban parte de su tiempo de vacaciones en trabajar, pero sélo de forma marginal, y considerando
siempre que era un aspecto secundario, siendo el objetivo principal el propio viaje.

Por su parte, Cohen (1973) establece una relacién mas clara entre estos dos conceptos, estableciendo
una tipologia de personas que combinan ocio y trabajo en sus desplazamientos. De esta manera,
acuiia el concepto working holidays que se refiere a aquella forma de turismo donde los jovenes se
desplazan de un pais a otro para trabjar durante cortos periodos de tiempo, generalmente durante las
vacaciones escolares de verano, concepto en ciertos aspectos bastan similar al de turismo de granja
(por todos, Pearce, 1990)

Sdlo en algunas partes del Territorio Nacional, un ejemplo de ello es el eje cafetero, algunos sectores de
la region Caribe, y el sur del Huila, en estas regiones los gobernantes han tenido que disponer de
recursos de inversidn, con ellos aseguran empleo y subsistencia regional.

Indiscutiblemente No, si no se aplica un plan estratégico de desarrollo sostenible y sustentable de
acuerdo a las caracteristica de cada una de las localidades, para ellos cada una de las localidades,
estas se comportan como un municipio sin gobernabilidad, en el que se establecen y realizan
programas sociales de empobrecimiento a la manera de beneficencia, tal y como esta planteado en el
Estado de bienestar, la historia da cuenta de los hechos que se agravan con la llegada de ciudadanos
de todo el pais, despojados de sus tierras por la violencia politica, estos ciudadanos son atendidos con
servicios que bien podriamos llamar limosnas.

Caracteristicas definidas en la propuesta de plan estratégico.

FUENTE: elaboracion propia.

consigo grandes beneficios y enormes desventajas. En el
plano turistico, —sector que se ha convertido en una de las
actividades mds importantes del pais y de la regién, dado
que en Colombia existen atractivos turisticos de incalcu-
lable valor, a tal punto que han permitido replantear la
economia local—, el turismo comunitario puede ser utili-
zado como estrategia pedagdgica para que contribuya al
desarrollo y el fortalecimiento de la identidad sociocultural
de los estudiantes, trabajo que debe realizarse en conjunto
con las comunidades y los entes descentralizados que las

representan, como son los gobiernos locales o municipales
y los gobiernos regionales.

En otras palabras, es necesario que las comunidades
tengan incidencia en la gobernabilidad democritica, con-
cretamente en temas de participacién, reconocimiento de
derechos ciudadanos, inclusién en espacios de decisién,
fortalecimiento de las estructuras organizativas e institu-
cionales indigenas y locales, fomento de las condiciones
para establecer didlogos interculturales y el logro de una



concentracién politica y social, lo que se constituye en
garantia de sostenibilidad de la intervencién.

Todo ello permitird robustecer no solo la identidad y con-
ciencia turistica de los colombianos, sino que nos ayudard
a reflexionar sobre nuestra realidad, cultura y costumbres
que se han dejado de lado, permitiendo utilizar toda nuestra
diversidad cultural para mejorar nuestra calidad de vida. El
papel del turismo comunitario debe enriquecer la educacién
misma, forjando sentimientos de pertenencia y arraigo en
todos los ciudadanos, que revalorizardn en el mismo espacio
de intervencién, la identidad local mediante el contacto
directo con el patrimonio cultural y natural de la nacién.

6. Disefio plan estratégico de empren-
dimiento para el desarrollo del turismo
comunitario en la zona objeto de estudio

Los resultados cientificos y empiricos analizados se incluyen
en el disefio del presente plan estratégico, para el cual se con-
sidera que la elaboracion de la matriz del marco légico como
herramienta para el disefio de proyectos, es una de las formas
mds expeditas para identificar, formular, ejecutar y evaluar
proyectos sociales como lo son todos aquellos que se desa-
rrollan desde el turismo comunitario. Para ello es necesario
construir tres etapas fundamentales acogidas por la metodo-
logia del marco 16gico: disefio, implementacién y evaluacion.

De la misma manera es importante tener cuenta los si-
guientes procesos de cardcter preliminar al disefio del
proyecto y luego en su posterior ejecucion:

1)Un diagnéstico social con enfoque de desarrollo,
teniendo en cuenta para ello el fortalecimiento del
tejido social y la interrelacién econémica y social con
el desarrollo humano, podria sefialar que este debe ser
de perspectiva sistémica.

2)Identificar problemas, fortalezas, debilidades y
oportunidades con la comunidad, es decir. focalizar
las utilidades y los recursos.

Elaborar un orden de prioridades de intervencién
con un programa a corto, mediano y largo plazo,
en el que se incluyan tiempos, movimientos y res-
ponsabilidades, todo ello debe firmarse en acuerdos
gubernamentales, de derecho y en derecho, si estos se
dejan en actas de oficio, las responsabilidades serdn
intercambiadas por favores de tipo politico. Una se-
cuencia grafica de la seleccién de la poblacién objetivo
serfa la que muestra el grafico 12.

7. Conclusiones

Laidea de incluir en los planes de desarrollo local, susten-
tabilidad en el marco de opciones laborales haciendo uso de
las riquezas y el patrimonio cultural y natural, se manifiesta
a partir de la compatibilidad que exista entre las activida-
des turisticas y la capacidad del pais para sostenerlas sin
la necesidad de incurrir en desequilibrios econémicos y/o
sociales. Como toda actividad humana, no hay duda de
que el turismo comunitario e incluso las otras tipologias
generan problemas. No obstante, si se aplica un enfoque
sensible al desarrollo endégeno sustentable los resultados
podrian ser positivos, sobre todo si se trata de impulsar
el turismo con respeto al medioambiente, impidiendo el
deterioro del capital natural y cultural de los territorios,
buscando al mismo tiempo, incorporar a las comunidades
locales al desarrollo endégeno.

Sobre la relacién turismo comunitario y desarrollo nacio-
nal, regional o local sustentable y sostenible, no existe un
proceso ni modelo de intervencién administrativo y de
gestién equilibrada, puesto que las diferencias sociales y
econémicas de los territorios que podian acceder a esta
alternativa de vida digna, son intervenidas si producen
beneficios a determinados grupos sociales, utilizando la
marginacién y empobrecimiento como mecanismo de
poder y dominacién politica.

En otras palabras, el turismo comunitario es un medio que
sirve para coadyuvar al logro de un desarrollo nacional
sustentable, por lo tanto, debe conciliar con la eficacia
econdémica del turismo de grandes masas, para que los be-
neficios sociales que este genere no solo se proyecten como
rentabilidad econémica, sino como elemento de bienestar
y de desarrollo integral del pais, en palabras de Amartya
Sen, “con capacidad de rentas y capacidades para los seres
humanos” (1998), puesto que los seres humanos deben ser
el centro de las preocupacion de los Estados democriticos
y tienen derecho a una vida saludable y productiva en ar-
monia con su cultura, patrimonio y biodiversidad natural
aln existente en nuestra nacion.

Por ende, una actividad turistica comunitaria sustentable
implicaria conservar los recursos naturales, no contami-
nar, ni deteriorar los ecosistemas y no generar tensiones
sociales. Asi mismo, en el 4dmbito econémico, supondria
un desarrollo eficiente y equitativo del sector.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el trabajo de
campo, las localidades de Ciudad Bolivar, Usme y Suma-
paz, pertenecientes a la ciudad de Bogotd, necesitarian
para la implementacién del turismo comunitario un am-
bicioso plan de desarrollo, armonizado entre instituciones
gubernamentales nacionales, locales y educativas en todos



Grafico 12. Poblacion objetivo
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FUENTE: Manual de formulacion y evaluacion de proyectos sociales (Cepal).

los niveles para implementar esta alternativa laboral de
desarrollo econémico social con eficiencia y eficacia.

De la misma manera, se pudo apreciar que el turismo estd
concentrado en parques naturales y sitios de recreo a los
cuales asisten los turistas con estrictas medidas de seguridad
y precaucion; la estadia no es duradera, es fugaz debido a
los problemas de salubridad e inseguridad causada por la
pobreza y el marginamiento social en que se han convertido.

El turismo comunitario sustentable, entendido como una
actividad que permite que se produzca el desarrollo local
sin degradar o agotar los recursos que posibilitan ese mis-
mo desarrollo, ha representado un medio para respetar y
preservar el medioambiente y mejorar la calidad de vida
de los habitantes inmersos en un territorio en particular,
a comienzos de la implementacién se estimaba que los
pueblos indigenas y afrodescendientes eran los inicos que
podrian optar por este recurso, no obstante hay pueblos
colonizados que seguramente tienen un patrimonio natural
y cultural que mostrar y vender a los ojos del mundo.

Volviendo a nuestro objeto de estudio, la idea de generar
procesos ecolégicos esenciales y patrimoniales en la di-
versidad biolégica existente en las localidades de Ciudad
Bolivar, Usme y Sumapaz, a través del turismo comunitario
rural —-nombre con el que se etiqueta esta tipologia— por los
planes de desarrollo local, deberd tener la asistencia en el

Grafico 13. Estudios requeridos
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FUENTE: Zapag y Zapag (1989).

proceso de elaboracién de protocolos de buenas practicas de
las diferentes modalidades y servicios desde los emprend-
edores rurales, los entes competentes y las comunidades
organizadas, incluyendo el soporte en capacitacién y
formacién, y sellos de calidad territorial, procesos que son
implementados en Europa para el desarrollo del turismo
comunitario en una region.

La contribucién en la creacién de sistemas de microfinanzas
rurales especialmente disefiados para el turismo comunitario
rural, en apoyo a microempresarios y comunidades con
menores posibilidades de emprendimiento, fortaleciendo la
capacitacién y la asistencia técnica asociada a la sostenibil-
idad econémica, social, ambiental y cultural. El disefio de
un sistema de indicadores de gestién e impacto en destinos
turisticos rurales, que apoye las decisiones en politicas
publicas turisticas y de desarrollo rural integral.

Tabla 12. Procesos de identificacion y puesta en marcha de un proyecto de turismo comunitario con precisién/oportunidad

. Implementacion o
Disefio — P — Evaluacion
Gestion Ejecucion
Enfoque de desarrollo, perspectiva Administrativa, Programética
solidaria, opcion laboral, economia social | recursos y talentos
Capacitacion, Evaluacion de procesos sobre avances y resultados

Identificacion y priorizacion de problemas asistencia técnica

Planificacion investigacion
Estimacion de lineas de accion operativa aplicada Medicion de la eficacia, eficiencia y efectos o impactos

M Retroalimentacm“ M

FUENTE: elaboracion propia.




En conclusién, en cada localidad se observaron oportuni-
dades, problemas y caracteristicas particulares, el turismo
comunitario es un producto nuevo, por consiguiente, la
administracién local y la comunidad tienen la coyuntura
de plantear estrategias concertadas para el desarrollo de la
cooperacién horizontal, con ejes transversales comunes a los
diferentes sistemas de gestion publica y privada.

Procedimientos que deben estar en correspondencia con
el concepto y el pensamiento ideolégico que trae consigo
el turismo comunitario en su proposicién como alternativa
de desarrollo social, el fortalecimiento de capacidades in-
stitucionales; formacién y capacitacién de los habitantes;
creacién de un sistema de microfinanzas y asistencia
técnica; gestién y protocolizacién de buenas practicas para
sellos de calidad territorial —en apoyo a la promocién y
comercializacién—; investigaciones de mercado e indica-
dores territoriales y sectoriales compartidos deben entrar en
este tipo de proyectos sociales, para que no se queden como
intenciones de beneficencia y sean un motor invaluable de
desarrollo para el mejoramiento de la calidad de vida de

los pobladores.
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