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Resumen: Mediante encuestas, se evalud la percepcion que tienen los usuarios de productos post-consumo de medicamentos
vencidos, computadores, bombillas, pilas y llantas en la ciudad de Bogotd como parte de los Planes de Recoleccion Selectiva y
Gestién Ambiental de residuos que viene implementando el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (antes Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial) desde el afio 2009 con el apoyo de la Asociacién Nacional de Empresarios de
Colombia (AND). Se evidencia un desconocimiento por parte de los consumidores de estos planes de recoleccion debido a la
falta de informacién que existen entre los diferentes actores involucrados (productores, distribuidores y comercializadores) acerca
del ciclo de vida de los estos productos.

Palabras claves: Ecopunto, residuos post-consumo, sistemas de recoleccion selectiva y gestién ambiental

Abstract: The Bogotan users perception was measured —via surveys— on post-consumer products such as expired drugs,
computers, light bulbs, batteries, and tires as part of the Plans for Selective Collection and Environmental Waste Management being
implemented since 2009 by the Ministry of Environment and Sustainable Development (formerly the Ministry of Environment,
Housing and Territorial Development) with the support of the Colombian National Association of Entrepreneurs (ANDI). It was
evidenced that the majority of the consumers are not aware of these waste collection plans mostly because of the lack of

information between the different actors (manufacturers, distributors, and marketers) involved in the life cycle of such products.
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1. INTRODUCCION

Entre los afios 2009 y 2010, el Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial (actualmente Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible) emiti6 una serie de resoluciones
por las cuales se establecieron los Sistemas de Recoleccién
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos Post-consumo
para insecticidas domésticos, medicamentos vencidos, pilas,
llantas usadas, bombillas y computadores, en donde se
7
explicitaba a productores, importadores, comercializadores
y/o distribuidores, generar planes de gestién para la devolucion
de sus productos, con el propdsito de prevenir y controlar
dafios al ambiente. Fue asi como, por iniciativa de la ANDI,
y respondiendo a las nuevas resoluciones, se crea Ecopunto
(Figura 1); programa que une el esfuerzo de fabricantes,
importadores y comercializadores para ofrecerle al
consumidor mecanismos sencillos que faciliten la devolucién
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Fig. 1. Logo de la campana Ecopunto, liderado por la ANDI. Fuente:

http://www.esmic.edu.co/esmic/images/ANDLpng
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de estos residuos a través de contenedores para el acopio.
Los Ecopuntos son: (a) Cierra el ciclo, para insecticidas
domésticos; (b) Eco-computo, para computadores y
periféricos; (c) Punto Azul, para medicamentos vencidos; (d)
Ldmina para bombillas; (e) Pilas con el ambiente, para pilas y
(f) Un mejor fruto, para las llantas usadas. Acompanando a
estos programas, se estableci6 estrategias de publicidad por
medio de volantes y paginas web.

Este trabajo evalla, casi cinco afios después de la
promulgacion de estas normas, el impacto que ha tenido en
los consumidores este programa.

2. MATERIALES Y METODOS

Se realizd una revision sobre las resoluciones que promulgan
estrategias de gestion ambiental de los residuos post-
consumo: las Resoluciones 0371 del 26 de febrero de 2009
para farmacos y medicamentos vencidos; 1297 del 8 de julio
de 2010 para pilas y/o acumuladores; 1457 del 29 de julio de
2010 para llantas usadas; 1511 del 5 de agosto de 2010 para
residuos de bombillas y 1512 del 5 de agosto de 2010 para
residuos de computadores y/o periféricos. Con base en esa
informacién, se disenaron encuestas para cada resolucion y
se aplicaron a consumidores de estos productos en la calle
y centros comerciales. De la misma manera, se indagd a
productores, distribuidores y comercializadores de estos
productos, sobre el conocimiento y cumplimiento de las
resoluciones mencionadas.

3. RESULTADOS

Se entrevistaron a 1887 personas, las cuales respondieron las
encuestas asi: 283 para medicamentos vencidos, 800 para
pilas y acumuladores, 384 para llantas usadas y 400 para
computadores y periféricos. Para el caso de bombillas se
realizaron entrevistas a 20 personas juridicas.
Medicamentos vencidos: el 76% de los encuestados
elimina los medicamentos vencidos de manera incorrecta:
60% los elimina con los residuos sélidos urbanos y el 16%
restante lo eliminan por el drenaje; el 14% de los consumidores
conoce o ha usado los “puntos azules”. Al conocer por qué
tan poca gente hacia uso de los dispositivos previstos para
dicho fin, se indag6é con los comerciantes, distribuidores
y productores sobre sus estrategias de informacion a
los usuarios evidencidndose que tan sélo el 7% de los
comerciantes y distribuidores se preocupaba por informarle
voz a voz a sus clientes (consumidores) el mecanismo para la
devolucién de medicamentos vencidos. Por su parte, el 100%
de los productores o importadores de los medicamentos
a los que se les hizo la misma pregunta, informaron tener
un plan de informacién para los usuarios sobre la gestion
de medicamentos vencidos, lo que pone en evidencia una
desarticulacién en los mecanismos de comunicacion entre
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los productores, distribuidores o comercializadores de
medicamentos y los consumidores finales.

Computadores y periféricos: de los 400 individuos
encuestados, el 59% afirman conocer la obligacion que se tiene
de retornar a un punto de acopio todo computador y/o periférico
que haya finalizado su vida Util. Sin embargo, solo el 22% de
personas llevan estos residuos a los puntos mencionados. E
41% de los personas que dejan de utilizar su computador por
considerarlo “obsoleto”, lo regala antes que deshacerse de él
aun cuando este no esté en buenas condiciones de operacidn.
Aqui es evidente la llamada “obsolescencia percibida”, que
no es mas que creer que el equipo no sirve simplemente
porque en el mercado hay otro “mejor” cuando en realidad
solo es el mismo con apariencia mds moderna. Al indagar en
las empresas productoras y proveedoras de computadores y
periféricos sobre sus obligaciones frente a la Resolucion 1512 del
2010, el 100%, dice conocerla y cumplirla a cabalidad. E 16% de
los consumidores encuestados, desecha estos equipos con los
demas residuos sdlidos urbanos (RSU) y el 24% de los vende a
recicladores informales.

Bombillas: en este caso se entrevistaron 20 personas
juridicas (un centro comercial, una universidad, una
empresa farmacéutica y 17 colegios) donde el 85% de los
entrevistados dice conocer vy aplicar la resolucién. El grado
de conocimiento de la norma por parte de los productores
y comercializadores fue del 100% y 89%, respectivamente.
Aunque el 100% de los encuestados dice separar las
bombillas del resto de los residuos, un poco mas de la mitad
(el 57%) los entrega en los puntos de acopio autorizados.
El 84% de los comercializadores manifiestan informar a los
consumidores sobre los puntos de recoleccién.

Pilas: el 37% de los 800 individuos encuestados afirman
conocer sobre las obligaciones de disponer en puntos
especificos las pilas en desuso, pero tan sdlo el 22% lo hace
efectivo. De la misma manera, los proveedores y distribuidores
afirman conocer y cumplir la norma que los regula pese a
que se reservaron de mostrar materiales fisicos o visuales que
respaldaran sus respuestas. Pareciera que el esfuerzo es poco
o no va mas alld de lo que les exige la norma.

Llantas: de los 384 usuarios encuestados, inicamente el
41% las entregan en puntos autorizados y un 23% los botan
con los RSU. Cuando se le pregunt6 a los usuarios si estarian
dispuestos a entregar sus llantas en desuso, el 92% respondio
estar dispuesto; pero mientas no existan informacion clara
de cémo hacerlo, el usuario la terminara dejando en la calle
para que los recicladores informales o habitantes de la calle
hagan uso de ellas, en ocasiones con acciones en contra del
medio ambiente como la quema.

4. DISCUSION

Aunque es evidente los esfuerzos que realiza el sector
industrial, a través de la ANDI, para que los consumidores
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realicen devolucién de los productos post-consumo, se
observa, sin embargo, una desarticulacién en los mecanismos
de informacién entre ellos (productores o importadores,
distribuidores y comercializadores) que en (ltimas se ve
reflejada en la poca participacién del ciudadano comdn
y corriente (el consumidor final) en estos programas de
devolucién. Cada programa de residuos post-consumo de
Ecopunto tiene su logo respectivo para que el ciudadano
lo identifique facimente. Sin embargo, al mostrarselo a
las encuestados, muy pocos los reconocen. En el caso del
logo que identifica la campafia “Un buen fruto” de llantas
en desuso, solo el 6% lo reconocié. Para los medicamentos
usados, el 15% de los usuarios han escuchado de los “Puntos
azules”. Para el caso de las pilas en desuso, el 60% de los
encuestados reconoce el recipiente destinado para tal fin,
pero sélo el 25% lo asocia a alguna campana en particular;
de ellos sélo el 7% lo relaciona con “pilas con el ambiente”. E
48% de los consumidores finales elimina las pilas con los otros
RSU. El 24% de las ciudadanos encuestados reconoce el logo
de “Eco-computo” y tan sélo el 6% el logo relacionado con
las llantas en desuso. La gran mayoria de los productores,
comercializadores y distribuidores que manifiestan cumplir
a cabalidad con la norma, respaldan sus decisiones diciendo
que cumplen con informar a los usuarios dénde disponer los
residuos post-consumo y manifiestan que existen estrategias
de comunicacién para ello. Sin embargo, la realidad que se
ve en los usuarios es otra: muy pocos consumidores finales
conocen esos Ecopuntos. Aunque estos se coloquen en
lugares visibles, si no se le informa a la ciudadania de que
se tratan, no haran uso de ellos. Deberian existir entonces
campanas televisivas o radiales para llegar de manera mas
directa al consumidor. Las paginas web de la ANDI y otras
relacionadas dan informacién detallada de las campafas, pero
deberian existir canales de comunicacién mas directos, como
los recibos de servicios pdblicos o redes sociales, por ejemplo.
Programas de television o de radio especializados en temas
ecologicos o el medio ambiente podrian servir de ventana
para estas iniciativas, haciendo énfasis, por ejemplo, en el
impacto ambiental que pueden causar estos residuos si no
son manejados adecuadamente. Incentivos econémicos por
esas devoluciones (bonos por entrega de residuos, descuentos
en su préxima compra, etc.) podria ser otra estrategia que
hiciera que los consumidores finales se involucraran con el
ciclo de vida del producto. Seria interesante que la AND/
presentara cifras periddicas de recoleccion de residuos post-
consumo. Eco-computo es el programa mas organizado en la
presentacion de cifras a la ciudadania.

5. CONCLUSIONES

Ecopunto, iniciativa liderada por la ANDI, es un buen punto
de partida para concientizar a la ciudadania acerca de la
importancia de hacer un uso adecuado de los residuos post-

consumo para evitar el mercado negro de estos productos y
darle un post-tratamiento amigable con el ambiente.

Aunque las Resoluciones involucran todos los actores del
ciclo de vida de estos productos (importadores, productores,
comercializadoras, distribuidores y consumidores), se evidencia
una desarticulacion entre ellos; principalmente, en el rol de
informar al consumidor final sobre su responsabilidad de entregar
en los Ecopuntos los residuos post-consumo del programa.
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