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Resumen: Fundacién INTRAS (Investigacion y Tratamiento en Salud Mental y Servicios
Sociales) ha percibido la alta demanda de préctica deportiva por parte de los jévenes
y adultos que asisten a sus recursos de atencion directa. Por eso, se ha regulado su
practica con el Club Deportivo Duero, observando que la versatilidad de deportes
practicados en espacios comunitarios no formales, propicia una serie de beneficios
cognitivos, emocionales, fisicos y sociales en los participantes.

Debido a esa motivacion, se esta vinculando su practica hacia la adquisicion y/o refuerzo
de las siguientes competencias transversales a todo puesto de trabajo: orientacion al
resultado, atencion al cliente, responsabilidad, trabajo en equipo y flexibilidad. Que
benefician a la persona en una dimensién “nueva” u olvidada para ellos, la insercion
laboral.

Estas competencias se han evaluado, semanal y mensualmente, durante nueve meses
por medio de la elaboracién de una serie de indicadores.

Palabras clave: INTRAS, Salud Mental, C.D. Duero, Capacidades diversas, Competencias
transversales, e Insercion laboral

Abstract: INTRAS Foundation (Research and Treatment in Mental Health and Social
Services) was aware of the high demand of sports and physical activity by young people
and adults who attend our health care services. Therefore the Sport Club “Duero”
was created, throughout this club, Intras regulates the practice of sports and physical
activities into the community, and this experience tells us that people who practice
sports in public spaces improve their wellbeing, and thus leads to a series of cognitive,
emotional, physical and social benefits for participants.

We have managed to channel this motivation towards the acquisition of cross sector-
skills needed to be included into the labour market, such as: focus on results, customer
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employment.

of a set of indicators.

skills, and job placement.

Introduccion

Fundacién INTRAS, Investigacion y Tratamien-
to en Salud Mental y Servicios Sociales, es una
organizacion que tiene como objetivo atender
a personas con enfermedad mental, problemas
emocionales y dificultades de aprendizaje en su
recuperacion psicosocial, atendiendo a sus nece-
sidades e intereses.

INTRAS apoya y promueve el enfoque de recupe-
racién, Recovery, donde se valora el trabajo de
recuperacion de la persona, desde sus intereses
y necesidades para empoderarla (Suria, 2013) y
crear unas expectativas, que ayuden a construir
un proyecto de vida (Boardman, Shepherd, y Sla-
de, 2008).

Este proceso de recuperacién, va relacionado al
desarrollo comunitario de la persona, como ciu-
dadano en un contexto cultural y social (Farkas,
2007 y Saavedra, 2011), donde se favorece una
conexién con la persona, permitiendo conocer
sus potencialidades desde una perspectiva inte-
gral (Brown y Kandirikirira, 2007).

Este paradigma se apoya en diversas actuacio-
nes y varia dependiendo de cada persona y del
contexto; pero se pueden determinar tres accio-
nes generales que acompafian al proceso (Mez-
zina et al., 2006): “Estando alli”, que consiste
en estar al lado de la persona y acompanarla
en su desarrollo. Para “Hacer mas”, al ayudar a
despertar sus curiosidades. Y poder “Hacer algo
diferente” que favorezca su proceso de recupera-
cién y construccion de un proyecto de vida (Gar-
cia, Pimienta y Tob6n, 2010).

Debido a ello, el acompafamiento de un gru-
po multidisciplinar de profesionales es la clave
para que se produzcan estas actuaciones (Sa-
avedra, 2011 y Cosme, 2013). Todo esto junto a
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service, responsibility, teamwork and flexibility. This will benefit clients to get into

These skills have been assessed, weekly and monthly for nine months by the development

Keywords: INTRAS, Mental Health, Sport Club Duero, different abilities, Transversal

una amplia variedad de ofertas, que permitan
desarrollar la curiosidad, la creatividad y las ex-
pectativas de la persona (Nelson, 2010 y Bang
y Stolkiner, 2013); adaptando los programas de
intervencion a las demandas.

Fundacién INTRAS, constaté el interés por prac-
ticar actividad fisica, mediante las demandas de
los jovenes y adultos que acuden a sus recursos
educativos, laborales y/o asistenciales; y cono-
ciendo los beneficios de la misma en la salud
mental durante todo el ciclo vital (Cruz-Sanchez,
Martinez-Santos, Moreno-Contreras y Pino-Orte-
ga, 2011), se reguld su practica mediante el Club
Deportivo Duero.

Su filosofia consiste en fomentar la actividad
fisica en red, con entidades relacionadas con el
ambito de la actividad fisica y el deporte, desde
diferentes puntos de actuacién en espacios co-
munitarios, favoreciendo las adaptaciones opor-
tunas con la perspectiva de su retirada paulatina
amedida que la persona adquiere mayor autono-
mia. (Guillén, Mufioz, y Pérez-Santos, 2013).

Esta filosofia coincide y se fundamenta con la
Estrategia Europea y Nacional 2010-2020 (Comi-
sion Europea, 2010) donde se promueve la mejo-
ra de la salud mental de los ciudadanos, por me-
dio, de entre otras medidas, de la actividad fisi-
ca. Y mas concretamente con el Plan Estratégico
de Igualdad de Oportunidades para las personas
con discapacidad, de la Junta de Castilla y Le6n
y de los Servicios Sociales 2016-2020 (unta de
Castilla y Le6n, 2016); donde se establece unos
ejes estratégicos favorecedores del desarrollo
biopsicosocial de las personas, dando importan-
cia a la practica regular de actividad fisicay a la
mejora de la insercion laboral.

Fundacion INTRAS esta vinculando la actividad
fisica a la mejora y/o adquisicion de las compe-
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tencias de la persona, como una estrategia favo-
recedora de su insercion laboral (Piat y Sabetti,
2011). En este sentido, algunos de los profesio-
nales responsables del area laboral también es-
tan inmersos en la gestion y desarrollo del Club
Deportivo, con la finalidad de continuar trabajan-
do con los deportistas desde otras lineas de ac-
tuacion (educacion formal: programas de forma-
cién reglada, educacién no formal: Club Depor-
tivo y educacion informal: eventos deportivos).
(Amado, Garcia, Leo, Sanchez Miguel y Sanchez
Oliva, 2012 y Bang y Stolkiner 2013).

Método

El objetivo de la investigacion es conocer el gra-
do de adquisicién de las competencias transver-
sales a todo puesto de trabajo que se estan de-
sarrollando y afianzando por medio de la practi-
ca deportiva en los miembros del Club Deportivo
Duero.

Este trabajo se ha realizado desde el método de
investigacion-accion, a través de la observacion
sistematizada de los datos obtenidos, mediante
hojas de registro semanales y mensuales e indi-
vidualizadas (Valles, 2000 y Gubber, 2001).

La eleccion de las competencias que se han in-
vestigado, se argumentan en base al Proyecto
Forward. Dicho estudio ha establecido una eva-
luacién de competencias para colectivos en ries-
go de exclusion social, con el objetivo de demos-
trar las aptitudes y actitudes para su inclusién
socio laboral. (Camarasa y Sales, 2013).

Desde el club deportivo se han elaborado cinco
competencias con un componente transversal a
todos los puestos de trabajo. Siendo las siguien-
tes: responsabilidad, orientacion al resultado,
flexibilidad, trabajo en equipo y atencién al clien-
te. (Piat y Sabetti, 2011).

De cada una de esas competencias, se han crea-
do una serie de indicadores, vinculados a la acti-
vidad fisica, que son necesarios para demostrar
su adquisicion y posteriormente observar su po-
sible transferencia al mercado laboral. (Jurado y
Olmos, 2010).

Serecogen los indicadores creados de cada com-
petencia (Elaboracién propia, 2016):

1. Responsabilidad

1.1. Acuden a los entrenamientos y eventos
justificando las ausencias con razones
significativas.

1.2. Siempre asisten con toda la indumentaria
deportiva.

1.3. Son puntuales, siempre asistiendo
antes de tiempo a los entrenamientos
y a las convocatorias.

1.4. Se anticipan y piden el horario de actividades
del nuevo mes antes de que termine
el anterior.

Tabla 1: Elaboracion propia a partir de la propuesta del Proyecto
Forward (Camarasa y Sales 2013).

2. Orientacion al resultado

2.1. Se preocupan por mejorar sus habilidades
y marcas deportivas de cara a la competicion.

2.2. Ejecutan acciones bajo presién en diferentes
eventos deportivos.

2.3. Superan sus frustraciones personales/
deportivas, aplicando las estrategias
necesarias con apoyo.

2.4. Actlian con un comportamiento
deportivo adecuado, dentro y fuera,
independientemente del resultado.

Tabla 2: Elaboracién propia a partir de la propuesta del
Proyecto Forward (Camarasa y Sales 2013).

3. Flexibilidad

3.1. Asisten y se desplazan a practicar actividad
fisica en diferentes espacios deportivos.

3.2. Se adaptan y participan en diferentes
actividades deportivas.

3.3. Aceptan las modificaciones de horario,
lugar, profesional, material, condiciones
meteoroldgicas, etc.

Tabla 3: Elaboracién propia a partir de la propuesta del Proyec-
to Forward (Camarasa y Sales 2013).
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4. Trabajo en equipo

4.1. Colaboran y se adaptan a las necesidades del
grupo/deporte.

4.2. Comparten el protagonismo, aceptando su rol
dentro de un grupo.

4.3. Se preocupan por sus companeros,
apoyandoles siempre que sea necesario, etc.

Tabla 4: Elaboracién propia a partir de la propuesta del Proyec-
to Forward (Camarasay Sales 2013).

5. Atencion al cliente

5.1. Respetan las normas de juego, preocupandose
por la integridad propia, de sus compaferos y
adversarios.

5.2. Utilizan un vocabulario adecuado para
expresarse, dependiendo de la persona a la
que se dirige.

5.3. Comprenden los mensajes verbales y no
verbales transmitidos por los profesionales,
compaiieros y adversarios.

5.4. Interiorizan los mensajes recibidos.

5.5. Aplican los mensajes recibidos en el tiempo
acordado.

Tabla 5: Elaboracién propia a partir de la propuesta del Proyec-
to Forward (Camarasa y Sales 2013).

La poblacién con la que se ha trabajado esta for-
mada por 42 deportistas con edades comprendi-
das entre los 17 y los 60 afios con capacidades
diversas, mayoritariamente con problemas de
salud mental, que les motiva la practica depor-
tiva. Debido a la vinculacién de los profesionales
de orientacién e inserci6n sociolaboral, se cono-
cia los habitos sedentarios y el desaprovecha-
miento de un ocio activo de todos los deportis-
tas. Esto habia desencadenado en un deterioro
de sus competencias transversales, impidiendo
su participacién activa en la sociedad.

Todos ellos han participado en el estudio de for-
ma voluntaria. Cada deportista ha sido evaluado
durante la temporada 2015-2016 y se han regis-
trado los resultados de forma individualizada,
valorando las actividades y los eventos deporti-
vos en los que ha participado.

A continuacién se recoge una tabla con una hoja
de registro mensual de los deportistas en la que
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se observan las competencias adquiridas. En la
columna de la izquierda aparecen los 42 depor-
tistas, y en las filas se van recogiendo las dife-
rentes competencias evaluadas junto con sus
indicadores correspondientes, los cuales tienen
la misma ponderacion. Los indicadores aparecen
explicados en las tablas. Las equis indican la ad-
quisicion de esas competencias en cada uno de
los sujetos.



Competencias laborales en el deporte: Jovenes y adultos con capacidades diversas en contextos no formales

al cliente
52 53 5.4 55

5. Atencion

4.2 43 5.4

4. Trabajo
en equipo

=]
]
3
5
x
g
et
L}

2. Orientacion
al resultado

1. Responsabilidad ‘

22 23 24 31 3.2 33 41

2.1

1.2 1.3 1.4

1.1

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25
26
27
28
29
30

31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

Tabla 6: Registro mensual de las competencias. Elaboracion propia a partir de las propuestas de Valles, 2000 y Gubber, 2001.
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Resultados

Los resultados observados en cada una de las
competencias son los siguientes:

En la competencia de responsabilidad, un 90%
de los deportistas presentan un alto grado de
responsabilidad frente a un 10 % que han ofre-
cido una actuacion irregular, atendiendo a varios
factores: como los cambios meteorolédgicos, es-
tados de animo, situaciones de incompatibilidad
laboral y/o personal.

Grafico 1: Competencia de responsabilidad

10% 90°/o

Conseguido ™ No conseguido

Elaboracién propia (2016).

En la competencia de orientacion al resultado,
un 72 % de los deportistas han actuado correc-
tamente bajo cierto grado de presion frente a un
28 % que se ha dejado influir por el ambiente de-
portivo, por la inseguridad a la hora de la toma
de decisiones y por una comodidad personal.

Grafico 2: Competencia de orientacion
al resultado

28% 7 2%

Conseguido ™ No conseguido

Elaboracién propia (2016).
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En la competencia de flexibilidad, un 85 % de los
deportistas han aceptado los cambios de espacios
deportivos, de actividades y las modificaciones de
horario, meteoroldgicas, etc. frente a un 15 %, que
prefieren una rutina en sus habitos deportivos.

Grafico 3: Competencia de flexibilidad

15% 85%

Conseguido ™ No conseguido

Elaboraci6n propia (2016).

En la competencia de trabajo en equipo, un 9o %
de los deportistas se ha adaptado a sus compa-
fieros y ha ampliado su red social colaborando
con los participantes, frente a un 10 % que pre-
fiere realizar actividad fisica de forma mas indi-
vidualizada.

Grafico 4: Competencia de trabajo en equipo

10% 900/0

Conseguido ™ No conseguido

Elaboraci6n propia (2016).

En la competencia de atencién al cliente, un 60%
de los deportistas han ampliado su red social in-
teractuando con todas las personas implicadas
y comunicandose de forma eficiente, frente a un
40 % que tiene dificultades en la expresién oral
y prefiere desenvolverse en circulos mas reduci-
dos y selectivos.
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Grafico 4: Competencia de trabajo en equipo

10% 90%

Conseguido ™ No conseguido

Elaboracién propia (2016).

Grafico 5: Competencia de atencion al cliente

400/0 60%

Conseguido ™ No conseguido

Elaboracién propia (2016).

Conclusiones

Se estd demostrando que la actividad fisica pro-
porciona y/o refuerza una serie de competencias
que ayudan en la recuperacion e insercién socio
laboral de las personas que la practican (Cruz,
Marqués y Sousa, 2013, y Huete, 2013).

Este estudio quiere fomentar mas experiencias
reales que promuevan la practica de actividad
fisica y que demuestren una relacién con la ad-
quisicién y reforzamiento de las competencias
transversales, favorecedoras de la insercion la-
boral de las personas con problemas de salud
mental. (Cueto y Rodriguez 2013).

Los resultados obtenidos han sido satisfacto-
rios, aunque haya sido una intervencion breve
en el tiempo y con una muestra reducida de
deportistas.

Los mayores logros se han observado en las
competencias de responsabilidad, flexibilidad
y trabajo en equipo; donde los deportistas han
demostrado, que si algo es de su interés, las ex-
pectativas de éxito son elevadas.

Los resultados a mejorar son los referentes a la
competencia de atencidn al cliente debido a las
dificultades de comunicacién oral y escrita que
tiene este colectivo.

En este trabajo se puede inferir que aquellos de-
portistas que han demostrado una puntuacién
elevada en todas las competencias; son perso-
nas que si encuentran un trabajo que les motiva
y se adapta a sus intereses, pueden ser respon-
sables, colaborar en equipo, cumplir con unos
objetivos, interactuar con las personas y adap-
tarse a los cambios laborales con supervision.

También se puede extraer, que una persona no
necesariamente tiene que demostrar todas las
competencias para poder desempefar un puesto
de trabajo; siempre que la competencia no ad-
quirida, no sea relevante en el puesto que ocupa.

Las posibles lineas de intervencion futuras que
se plantean son:

» Continuar revisando los resultados a medio
y largo plazo.

* Mantener las competencias adquiridas y me-
jorar las que atin estan en desarrollo.

* Ampliar la muestra, las modalidades depor-
tivas, los espacios comunitarios y las cola-
boraciones con otras entidades formativas,
deportivas y laborales.

* Hacer participes a los deportistas de la ges-
tién del club, asignandoles funciones mas
alla de la practica deportiva.

Para finalizar, es necesario tener en cuenta las
dificultades de acceso al mercado laboral de
las personas con discapacidad por enfermedad
mental. De ahi, la gran importancia de que los
profesionales que trabajan con este colectivo,
desarrollen una serie de estrategias de insercion
socio laboral, a lo largo de todo el proceso de
recuperacion personal. Como puede ser la de-
sarrollada en este trabajo de investigacion (Lips,
Mascayano y Moreno, 2013).
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