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Resumen

En el siguiente articulo se presentan el proceso y algunos resultados de una investigacion que se realizé en la
Unidad Xochimilco de la Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM-X). El propdsito de este estudio fue promover
distintas formas de reflexion y autoevaluacion en los profesores, con las cuales aprendan a buscar evidencias que
documenten los logros y problemas de su labor profesional como docentes. Se disefié un portafolios docente ex
profeso para esta investigacion. Se llevé a cabo un seminario-taller desde enero de 2009 hasta junio de 2010, con
un grupo interdisciplinario de nueve profesores que participaron de forma voluntaria en la construccion de su pro-
pio portafolios. Al finalizar el seminario, cada docente presentd su portafolios. La perspectiva de este estudio fue
cualitativa, con un disefio de estudio de caso. El trabajo se sustenta en dos paradigmas: la evaluacion comprensi-
va y el supuesto del profesor reflexivo. Los resultados muestran que el portafolios promovio procesos de reflexion y
autoevaluacion en los profesores.

Palabras clave: portafolios docente, reflexion, autoevaluacion.

Abstract

The purpose of this paper is to inform about the process and results of a qualitative research that aimed at promo-
ting different forms of self evaluation and reflection of college instructors of a Mexican Public University. The objecti-
ve was that instructors learn how to find evidences on achievements and difficulties they face in their teaching prac-
tice. Participants in this study were nine college instructors. Researchers designed a teaching portfolio and conduc-
ted a seminar. Instructors built their own portfolio which included activities that promoted analysis and evaluations of
their teaching practice. At the end of the seminar each instructor presented their own portfolio and conclusions.
Research was inspired on the following two paradigms: comprehensive evaluation and the reflective practitioner.
Results indicate that portfolios promote effectively reflection and self-assessment processes on teachers.
Keywords: Teaching portfolios, reflection, self-assessment.

LE presente trabajo forma parte de los resultados del proyecto HAR2008-06046/ARTE, financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion y
cofinanciado por el FEDER.
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1. Introduccién

«A través de esta oportunidad de reflexion conjunta, y reco-
nocimiento de mi yo docente, a partir de la mirada del otro,
espero tomar una ruta mas definida.» (Laura Pefialva)

La intencion de este articulo es mostrar como se ha
llevado a cabo una investigacion de corte cualitativo en
la Unidad Xochimilco de la Universidad Autonoma Me-
tropolitana (UAM-X), cuyo propésito fue promover dis-
tintas formas de reflexion y autoevaluacién en los profe-
sores, con las cuales aprendan a buscar evidencias
que documenten los logros y problemas de su labor
profesional como docentes, de tal modo que esta refle-
Xion les permita realizar los cambios pertinentes para
mejorar su ensefianza. El estudio parte de las siguien-
tes premisas: los conocimientos se construyen incorpo-
rando los mdltiples significados que aportan al estudio
las personas que participan en éste; la concepcion del
conocimiento es dinamica y esta vinculada a la practica;
la investigacion interpretativa busca recabar las opinio-
nes de los participantes con la intencién de mostrar la
complejidad del problema de estudio; el principio de fle-
xibilidad que supone un disefio de tipo cualitativo impli-
ca su transformacion a medida que avanza su estudio?.

En concordancia con estos principios, el proyecto se
sustentd en dos enfoques complementarios. El primero
es la concepcion de evaluacién comprensiva y partici-
pativa que se entiende como la busqueda de conoci-
mientos sobre las fortalezas y las debilidades de algo o
de alguien®. El segundo es el supuesto del profesor re-
flexivo®.

2 WOODS 1998, ERICKSON 1989; STAKE 2006, BERGER;
LUCKMAN 2003.

3 STAKE 2006.

4 SCHON 1983; BRUBACHER; CASE; REAGAN 2005.

«La comprensividad es ante todo la virtud de guiar-
se por la praxis (la practica), es reconocer que es-
tamos tratando con situaciones que son experien-
cias vividas, encarnadas por los sujetos.»®

La evaluacion participativa y comprensiva es Util en
contextos de evaluacion formativa ya que, para que se
logre la comprensién del fendmeno que se desea estu-
diar, es necesario organizar el trabajo en funcion de los
intereses y preocupaciones de los implicados®. Es co-
mun que se introduzcan durante todo el proceso de e-
valuacion las aportaciones y experiencias de las perso-
nas involucradas en el mismo. En ciertos casos, dichas
experiencias sirven para redefinir el rumbo del proyecto.
En otros, permiten seleccionar ciertas cuestiones del
estudio y de la recogida de datos, para conseguir que
los actores se impliquen en el proceso de evaluacion, 1o
cual genera, al mismo tiempo, una autoevaluacion. «La
evaluacion participativa puede ser el mejor modo de
adquirir una buena comprension de los puntos fuertes y
débiles, y de avanzar hacia las mejoras’». Es importan-
te que en el proyecto de evaluacion participen todas
aquellas personas que, de alguna manera, se sienten
afectadas o beneficiadas por el programa; esto favore-
ce que el colectivo de actores implicados sea heterogé-
neo y los resultados tengan una mayor riqueza. Se re-
conoce a una evaluacion como patrticipativa cuando és-
ta convoca a las personas en dénde se realiza la eva-
luacion para que participen activamente en el estudio.
También es importante contar con un facilitador (eva-
luador), el cual tenga formacion en evaluacion para que
centre la atencion del estudio en las cuestiones relacio-
nadas con la calidad de lo que se esté evaluando. En
otras palabras, centrar la atencién en el objeto evaluado

5 STAKE 2006: 144.
6 STAKE 2006.

7 STAKE 2006 273.
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y en los indicadores de calidad pertinentes®. A nuestro
juicio, uno de los argumentos mas importantes para
involucrar a los sujetos de un proceso de evaluacion
comprensiva es que su participacion puede ser el mejor
modo de tener una mayor y mejor comprension de lo
gue se esta evaluando, ademas de favorecer la auto-
evaluacion y, por tanto, la implicacion de los protagonis-
tas.

El segundo sustento tedrico de nuestro estudio se basa
en el paradigma del profesor reflexivo el cual constituye
uno de los fundamentos primordiales de la metodologia
de la investigacién-accion®, en este caso aplicada al
ambito de la ensefianza. Paradigma dentro del cual se
considera al profesor como un profesional capaz de re-
flexionar y autoevaluar su practica, apto para decidir
gué cambios son necesarios para mejorarla. En el caso
especifico de esta investigacion, y conforme a las dos
aproximaciones tedricas que la fundamentan, conside-
ramos que una evaluacion de tipo comprensivo permiti-
ra mejorar la docencia que se realiza en la UAM-X, a-
demas de coadyuvar a la construccién de conocimien-
tos sobre la practica docente modular™®.

8 STAKE 2006.

% SCHON 1983; SCHON 1992; BRUBACHER; CASE; REAGAN
2005.

10 | 3 Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) es una institucion
de educacion superior publica que se ubica en la Ciudad de México.
La UAM se crea en el afio de 1974 con tres Unidades: Azcapotzalco,
Iztapalapa y Xochimilco. En 2005, surge el plantel Cuajimalpa y hace
algunos meses se aprueba la creacion de la Unidad Lerma. Cada
una tiene un rector de Unidad. También existe un rector general que
esta al frente de la UAM. Desde su fundacion, la Unica que aplica un
modelo educativo distinto e innovador —el sistema modular— es la
UAM-X. Para el logro de sus objetivos, este método realiza una ruptu-
ra conceptual con el paradigma clésico que entiende a la ensefianza
por disciplinas y, establece una nueva forma de ensefiar basada en el
planteamiento y la resolucion de problemas u objetos de transforma-
cién. Este es el elemento clave a partir del cual se construyen los
maodulos que se llevan a la practica a partir del estudio de contenidos

2. Portafolios

Dadas las caracteristicas que definen a este proyecto,
se decidi6 emplear el portafolios como medio para al-
canzar la reflexion, autoevaluacion y el trabajo colabora-
tivo en los profesores. Es importante, primero, revisar
brevemente qué entendemos por portafolios, qué tipos
existen y sobre todo qué nos llevo a elegirlo como re-
Curso en esta investigacion.

Etimolégicamente, el término portafolios se deriva de la
palabra francesa portefeuille, es decir, una cartera de
mano para llevar libros o papeles!!. El portafolios es u-
na coleccion de trabajos que recoge la trayectoria de u-
na persona a lo largo de un tiempo*?. Hay diversos con-
ceptos que se han formulado para tratar de explicar y
describir qué es el portafolios. En nuestro caso, consi-
deramos la definicion de Wolf y Dietz ya que enuncia
aspectos relevantes de su construccion:

«[Una] coleccion estructurada que realizan los
maestros y los estudiantes en diversos contextos a
través del tiempo, enmarcada por la reflexion y en-
riquecida por la colaboracion, que tiene como obje-
tivo ultimo la promocion del docente y el aprendizaje
del estudiante.»*3

Es un hecho que el portafolios se puede entender como
una simple recopilacién de documentos'4, no obstante,
éste se vuelve Unico por incluir un componente reflexi-
vo. De esta manera el portafolios promueve la concien-

de tipo interdisciplinarios y mediante la realizacion de un trabajo de
investigacion de tipo cientifico que tienen que llevar a cabo los alum-
nos con la asesoria de su docente. Cf.: ARBESU 2006.

11 GREGORI 2009; PRENDES; SANCHEZ 2008; BARRAGAN
2005.

12 pRENDES; SANCHEZ 2008.
13 WOLF; DIETZ 1998: 13 (citado en WRAY 2008).

14 \WRAY 2008: QUINTANA 2000.
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cia de los conocimientos de los estudiantes y, en el ca-
so de los docentes, promueve la reflexion tanto de su
practica como de si mismos?®®. Los primeros indicios del
portafolios se remontan a las artes, a la fotografia y a la
arquitectura para mostrar lo mejor del trabajo de una
persona’®. Algunos autores indican que el concepto del
portafolios cobra sentido a partir del enfoque gque éste
tengal’, por ejemplo puede verse como una recopila-
cion de obras de un artista de artes gréficas para mos-
trar al publico sus logros, o puede ser utilizado por un
médico para recopilar, guardar y clasificar los casos de
sus pacientes. En el caso de la educacion, ademas de
ser la recopilacion de trabajos del docente o del estu-
diante, incluye una narrativa gque enfatiza la compren-
sion de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, a-
si como la propia evaluacion de los mismos.

Desde los afios 60 en Estados Unidos y los 70 en Ca-
nad4, se conoce el uso del portafolios en escuelas de e-
ducacion superior'®, pero fue entre los afios 80 y los 90
cuando el uso del portafolios se incrementé de manera
muy importante!®. Ya en el afio 2000, méas de cien es-
cuelas estadounidenses utilizaban el portafolios para
formar a sus académicos y tomar decisiones sobre su
ingreso, promocion y permanencia®. A lo largo del
tiempo se ha visto que el portafolios tiene diversas apli-
caciones: por ejemplo, como recurso en los procesos
de admision de los estudiantes y como medio de refle-
Xién para los docentes que recién inician su servicio?*.

15 WRAY 2008.

16 FERNANDEZ 2004.

17 PRENDES; SANCHEZ 2008.

18 CORDERO 2002.

19 FIEDLEN; MULLER; FINNEGAN 2009.
20 CORDERO 2002.

21 \WRAY 2008; LYONS 1998.

Actualmente, el uso del portafolios en la formacion de
profesores estd muy extendido en Estados Unidos,
tanto a nivel local como nacional. A nivel local, es utili-
zado en los programas de formacion de profesores
para preparar a los nuevos educadores, mientras que,
a nivel nacional, el Consejo Nacional para la Ensefian-
za de Estandares Profesionales (NBPTS) lo utiliza para
la certificacion de profesores experimentados®?. En
otros paises como Argentina, en la Universidad Nacio-
nal de San Luis y en la Universidad Nacional de San
Juan, los estudiosos del tema encuentran en el portafo-
lios una herramienta que fomenta la reflexion y la trans-
formacion de las practicas docentes a partir del registro
y evaluacion de sus trabajos?3. En México, se pueden
destacar los trabajos realizados en la Universidad Auto-
noma de Yucatan, en donde encontraron en el portafo-
lios un buen recurso para detectar tanto las necesida-
des globales de los docentes, como las individuales de
desarrollo profesional?*. Otro caso es el que se realiz6
en la Universidad Iberoamericana, en donde se reafir-
mO una vez mas que éste es un excelente instrumento
para la reflexion acerca de la practica docente®. En la
Universidad Nacional Autbnoma de México, el portafo-
lios, se ha implementado en la ensefianza de las cien-
cias basicas y clinicas, en la formacion docente, en la
formacion académica de los alumnos®®, asi como en
los diplomados impartidos por la Facultad de Quimica a
profesores de secundaria y bachillerato?’.

2.1. Tipos de portafolios

22 KLENOWSKI 2005.

23 GIORDANO 2003.

24 CISNEROS-COHERNOUR; BARRERA; CANTO 2007.
25 CRISPIN, et. Al. 1999

26 GATICA; OREA; VEGA, 2007

27 DiaZ 2008.
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Algunos autores sefialan que para poder determinar el
tipo de portafolios con el que se trabaja es muy impor-
tante establecer su propésito?; éste debe de ser claro
ya que asi es mas facil estructurarlo. En concordancia
con lo anterior, otros han indicado que la forma y el
sentido del portafolios depende de los objetivos y la
finalidad que se busque?®. Tras lo dicho, se puede ase-
verar que existe una gran variedad de portafolios: el
portafolios de trabajo, el de exhibicion y el de evalua-
cion®°, tipos de los que son buena muestra el portafo-
lios del profesor y el portafolios del alumno®!. Por su
parte, Wray indica que, de manera general, la clasifica-
cion podria resumirse en tres grandes tipos: el portafo-
lios de aprendizaje, el de certificacion y el portafolios
para solicitar empleo; de forma mas especifica estan el
portafolios de desarrollo y aprendizaje, el portafolios
temético, el portafolios de evaluacion/certificacion, el
portafolios profesional, el portafolios reflexivo®2. Otro
elemento que se puede considerar para identificar el
tipo de portafolios es su presentacion o soporte. Por
una parte, existen los portafolios fisicos, impresos o
tradicionales como un cuaderno o una compilacién vy,
por otra parte, estan los portafolios electrénicos®3.

2.2. Portafolios docente
Algunos autores afirman que una de las caracteristicas

mas importantes de un buen profesional docente es la
capacidad de reflexionar sobre la propia ensefianza;

28 \WRAY 2008.

29 BARRAGAN 2005.

30 DANIELSON; ABRUTYN 2004.
31 PRENDES; SANCHEZ 2008.

32 \WRAY 2008.

33 WRAY 2008; PRENDES; SANCHEZ 2008.
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por esta razon, concluyen que es necesario introducir
estrategias formativas que permitan su desarrollo:

«El desarrollo de la competencia de los profesores
para reflexionar sobre su propia ensefianza requie-
re considerar al profesor como un profesional auté-
nomo y responsable, capaz de participar activa-
mente en la evaluacion de su propia funcién docen-
te y del conjunto de componentes y elementos que
configuran su actuacion y, como consecuencia de
todo ello, participar en la mejora de la calidad edu-
cativa.»**

¢Entonces podemos encontrar en el portafolios un es-
pacio para la reflexion y autoevaluacion del docente?
Todo indica que si; tal es el caso de lo que se conoce
como portafolios reflexivo®, que tiene como proposito
principal la consideracion de todo el proceso de ense-
flanza por medio de la conexion entre los conocimien-
tos previos, los recientemente adquiridos y la propia
experiencia profesional. Algunos autores enuncian que
el portafolios propicia en los profesores el andlisis, la
reflexion, asi como el desarrollo de propuestas de tra-
bajo didactico®. Mientras que otros estudiosos han
utilizado los portafolios para evaluar y detectar necesi-
dades que afectan a la ensefianza®’. Los portafolios
docentes pueden ser una via para recoger y presentar
evidencias y datos concretos sobre la efectividad de la
ensefianza; en palabras de Fernandez®, sirven para
reflexionar sobre aquellos aspectos que se necesitan
mejorar, para tener un documento que demuestre co-
mo ha evolucionado la practica profesional del docente
a través del tiempo, para compartir sus conocimientos,

ISSN: 1988-5105

34 FERNANDEZ 2004: 130.

35 WRAY 2008.

36 CORDERO 2002.

37 CISNEROS-COHERNOUR; BARRERA 2007.

38 FERNANDEZ 2004.
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experiencia y consejos con los profesores novatos, para
solicitar reconocimientos o premios relacionados con su
ensefianza, o simplemente para dejar un legado escrito
que pueda servir a futuras generaciones de profesores.
De esta manera, podemos resumir que un portafolios
docente incluye toda una recopilacion de trabajos reali-
zados por el profesor con la intencion de dar a conocer
lo que hace como profesional de la ensefianza y com-
partir sus conocimientos y habilidades. Es, ademas, un
medio para la reflexion, la autocritica y la evaluacion,
por ejemplo, de la eficacia de las lecciones o de las

interacciones interpersonales con los alumnos y/o com-
pafieros. Los mismos docentes son quienes seleccio-
nan, estructuran y analizan los contenidos de sus porta-
folios. En la Tabla I, se sintetizan los principales conteni-
dos que los estudiosos sugieren para el portafolios do-
cente; tales contenidos se han distribuido en dos gran-
des familias: los contenidos elaborados por el docente y
los elaborados por otros participantes de la comunidad
educativa o laboral como directivos, colegas, estudian-
tes y los empleadores de los estudiantes egresados.

TABLA |. CONTENIDOS SUGERIDOS DEL PORTAFOLIOS DOCENTE®

RESPONSABLE DE
PRODUCIR LAS EVIDENCIAS

DOCENTE

CONTENIDOS DEL PORTAFOLIOS

Informacion del docente, declaracion de responsabilidades de
ensefianza

Descripcion del curso: tiempo, contenido, nombre de las asignatu-
ra, nUmero de alumnos, créditos y una breve explicacion sobre si
la asignatura es obligatoria u optativa, para titulados o no titula-
dos, el programa del curso (contenido, objetivos, métodos de
ensefianza, lecturas, tareas)

Los examenes escritos que presentd el docente, pruebas, licen-
cias, etc.

Reflexiones o declaraciones personales sobre la ensefianza y
aprendizaje, su filosofia y/o objetivos

Contribuciones o edicién de revistas de la disciplina del docente

La descripcion de revisiones curriculares, incluyendo los nuevos
proyectos del curso, materiales y actividades de clase

Las innovaciones que se van realizando en la ensefianza y la
valoracion de su efectividad

Una descripcion de sus objetivos de mejora en la ensefianza a
corto plazo

La descripcion de pasos dados para evaluar y mejorar lo que esta
ensefiando, incluyendo los cambios que son el resultado de la
autoevaluacion, el tiempo invertido en la lectura de publicaciones
sobre mejora de la ensefianza, etc.

Documentacion de los esfuerzos para mejorar su ensefianza:
seminarios, programas, etc.

Planificacion de lecciones, apuntes y notas
Notas de observacién

Videos o cintas de audio de lecciones en el aula

Fotografias
Materiales que usa en el aula

AUTORES

Doolittle (2004), Fer-
nandez (2004), Sel-
din (1993)

Doolittle (2004), Fer-
nandez (2004), Sel-
din (1993)

Doolittle (2004)

Doolittle (2004),

Seldin (1993)

Fernandez (2004),
Seldin (1993)

Fernandez (2004),
Seldin (1993)

Fernandez (2004),
Seldin (1993)

Fernandez (2004),
Seldin (1993)

Doolittle(2004), Fer-
nandez (2004)

Doolittle (2004)
Wray (2008)

Doolittle (2004), Wray
(2008)

Doolittle (2004)
Wray (2008)

39 | a distribucion de los contenidos de esta tabla en tres familias fue inspirada por las propuestas de Seldin (1993) y Femandez (2004).
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OTROS PARTICIPANTES DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA
O LABORAL

Instrumentos de evaluacién del aprendizaje de los estudiantes
Comentarios de colegas que han observado al docente en el aula

Comentarios de colegas que han leido producciones del profesor
(materiales de ensefianza del profesor, el programa, actividades,
las practicas de evaluacion)

Las evaluaciones realizadas por parte de los estudiantes sobre la
calidad de la ensefianza del docente

Reconocimientos de los colegas o los estudiantes sobre su ense-
flanza

Documentacion de actividades de desarrollo de la ensefianza del
docente llevadas a cabo en su institucién

Honores, distinciones o reconocimientos

Trabajos de estudiantes graduados (proyectos, pruebas)
Puntuaciones de los estudiantes antes y después de presentar
examenes

Ejemplos de trabajos finales de los estudiantes graduados junto
con los comentarios de los profesores sobre la calidad de dichos
trabajos

Un informe de los estudiantes que han tenido éxito en estudios
avanzados de la especialidad del profesor

Trabajos realizados por los alumnos, congresos, publicaciones

Testimonios de los jefes de los estudiantes graduados acerca de
la influencia del profesor, en la eleccién de la carrera
Informacion sobre el efecto del profesor y su curso o sus cursos
en las opciones realizadas por los estudiantes o ayuda dada por
el profesor para afianzar a los estudiantes en su empleo o en su

Wray (2008)

Doolittle (2004), Fer-
nandez (2004), Sel-
din (1993)

Fernandez (2004),
Seldin (1993)

Fernandez (2004),
Seldin (1993)

Fernandez (2004)

Fernandez (2004),
Seldin (1993)

Seldin (1993)
Doolittle (2004)

Fernandez (2004),
Seldin (1993)

Fernandez (2004),
Seldin (1993)

Fernandez (2004)

Fernandez (2004),
Seldin (1993)

Seldin (1993)

Fernandez (2004),
Seldin (1993)

admisién en otros estudios para graduados
Fuente: original de las autoras

3. Proceso de construccién del portafolios

En este apartado se detallan los pormenores del proce-
dimiento seguido, lo que incluye tanto el disefio como la
instrumentacion del portafolios docente. Desde la cons-
truccion tedrica del proyecto se tuvo claro que se con-
templaba la evaluacion como un proceso de reflexion y
autoevaluacion de la practica docente con fines de
comprension y mejora de la misma, en la que los profe-
sores participarian activamente a través de la construc-
cion de sus portafolios. Con esto en mente, se decidio
organizar un seminario-taller titulado «El portafolios
COmo un recurso innovador para evaluar y mejorar la
docencia universitaria», en el que se invité a participar a
un grupo multidisciplinario de docentes e investigadores
de la UAM-X, quienes nos darian la posibilidad de con-
sensuar y llevar a la practica una propuesta sobre eva-

luacién docente a través de portafolios. El grupo se in-
tegro por profesores provenientes de las tres divisiones
gue tiene la UAM-X: Division de Ciencias y Artes para el
Disefio (CYAD); Division de Ciencias Saociales y Huma-
nidades (DCSH); y Division de Ciencias Biolégicas y de
la Salud (DCBS). Los docentes se seleccionaron des-
pués de haber preguntado a coordinadores de licencia-
tura, a jefes de departamento y a colegas en general
sobre los académicos que quisieran participar en este
proyecto voluntariamente y que, a su juicio, tuvieran al-
guna experiencia que compartir sobre la docencia mo-
dular. Con posterioridad, se realiz6 una entrevista per-
sonalizada con cada profesor, en la que se le explicd
con detalle el proyecto. Todos se inscribieron de forma
voluntaria, y no recibieron ninguna compensacion sala-
rial o de cualquier otro tipo.

34

OBSERVAR 2010. 4, 28-44 ISSN: 1988-5105

www.observar.eu



M. Isabel Arbesu; Gabriela Argumedo

Disefio e instrumentacion de portafolios...

El seminario se inicio en enero de 2009 vy finalizd en
junio de 2010, momento en que se dio por concluida la
primera parte, en la que cada profesor terminé la elabo-
racion fisica de su portafolios. Durante el primer afio,
todo el grupo se reunié cada quince dias, en sesiones
de tres horas continuas y, posteriormente, una vez al
mes con la misma duracion. En cada reunion se toma-
ron las minutas correspondientes con la intencion de:

e Tener documentos escritos de la investigacion
que pudieran consultarse en cualquier momento.

e Reenviar las minutas a los profesores que hubie-
sen faltado a alguna sesién con el objeto de que
se pudieran poner al corriente de lo sucedido.

e Convertir a formato electronico (blog) los trabajos
y/o actividades de cada uno de los integrantes del
grupo de portafolios.

El grupo se conformé por nueve profesoras y profeso-
res de diferentes especialidades: un veterinario, una
bioquimica, una disefiadora industrial, un disefiador gra-
fico, una arquitecta, una sociéloga, una matematica, u-
na licenciada en educacion y un urbanista. Todos son
profesores a tiempo completo y contrato indefinido.
Cuatro profesores han impartido clases en la UAM du-
rante 25 y 30 afios, dos durante 16 afios y tres durante
5 afos. Cuatro cuentan con estudios de doctorado, tres
con estudios de maestria y dos terminaron una licencia-
tura. Dos pertenecen al Sistema Nacional de Investiga-
dores. El grupo estuvo integrado, ademas, por cuatro
colaboradores que participaron en el apoyo y segui-
miento de las diversas actividades del seminario. Una
de ellas estudia la maestria en desarrollo y planeacion
de la educacion en la UAM-X y su trabajo de tesis esta
relacionado con el portafolios. Dos son egresadas de la
licenciatura en planeacion territorial de la UAM-X y un
ultimo colaborador es estudiante de informética en una
institucién privada. Con el propésito de propiciar la refle-
xién, el grupo se organizd desde su inicio en equipos de

trabajo colaborativos y en otras ocasiones se estable-
cieron sesiones plenarias. Esta forma de agrupacion ha
permitido que sus integrantes lleguen a reflexionar,
autoevaluar y coevaluar su practica y la de sus colegas.
Dicha organizacion ha sido elemento fundamental para
desarrollar la colaboracién y el intercambio de ideas.

Los contenidos y las actividades disefiadas para la rea-
lizacion del seminario taller no se tomaron de ningln
autor en particular, sino que se crearon a partir de la
revision que se hizo de ciertos textos relacionados con
el tema* y a través de las sugerencias que aportaron a
este trabajo la doctora Frida Diaz Barriga, el doctor
José Luis Menéndez y el doctor Robert Stake*!. El por-
tafolios se disefié con cuatro blogues principales: «La
identidad de la docencia», «La representacion del ser
de la docencia», «La puesta en practica de la docen-
cia» y «La prospectiva de la docencia». Para su cons-
truccion siempre se tuvo en mente la importancia de
que éstos reflejaran los diferentes momentos que for-
man parte de la vida profesional y personal del profesor:
cuestiones relacionadas con su identidad, y con las
diversas actividades que realiza para el desarrollo de su
trabajo antes, durante y después de la accién educati-
va. Cada bloque se desarroll6 por medio de una serie
de actividades y tareas que se planearon con antela-
cién y que la coordinadora del seminario dirigié*?. En

42 WRAY 2008; DOOLITTLE 2004; FERNANDEZ 2004; SELDIN
1993.

41 La doctora Frida Diaz Barriga es profesora-investigadora de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (México), el doctor José Luis Menéndez es profesor-
investigador de la Universidad de Barcelona (Espafa) y el doctor
Robert Stake es profesor de Educacion y Director del Center for
Instructional Research and Curriculum Evaluation de la Universidad
de llinois (Estados Unidos).

42 La doctora Maria Isabel Arbesti Garcia, profesora de la UAM-
Xochimilco, fue la coordinadora del seminario-taller y es, ademas, la
responsable del proyecto sobre el portafolios docente.
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otras ocasiones, se invitd a profesores de la UAM o del
extranjero para guiar las sesiones, dictar alguna confe-
rencia o realizar ciertos talleres. A continuacion, se des-
cribe cada uno de estos bloques con sus principales
actividades para que el lector tenga una idea mas pre-
cisa del proceso metodolégico que se siguio en la ela-
boracién de este portafolios.

La identidad de la docencia. La idea de este blo-
que es definir el contexto docente de cada profe-
sor y de sus actividades relacionadas con la en-
sefianza, con la finalidad de poder interpretar a-
decuadamente lo que se muestra en el portafo-
lios y sus anexos. Entre los materiales empleados
para su realizacion, los profesores redactaron un
texto en el que recogieron la serie de actividades
gue realizan en la UAM relacionadas con la en-
sefianza y las responsabilidades que tienen co-
mo profesores. Los maestros redactaron las di-
versas concepciones que tienen sobre la ense-
fanza y el aprendizaje de manera general y so-
bre la ensefianza y el aprendizaje de su campo
disciplinario en particular. Por dltimo, los docentes
respondieron las siguientes preguntas de auto-
evaluacion formuladas por la coordinadora del
grupo: ¢te han sido de utilidad en ti préactica do-
cente las actividades realizadas?, ¢,se han logra-
do los objetivos propuestos?, ¢tienes alguna su-
gerencia para mejorar la coordinacion del semi-
nario?

La representacion del ser de la docencia. El obje-
tivo de este apartado es dar a conaocer las distin-
tas formas en que los docentes elaboran su pro-
grama de trabajo o unidad didactica modular, asi
como las diversas maneras en que planean su
labor cotidiana en el aula. Entre los materiales
gue se utilizaron para desarrollar este bloque, los
profesores del grupo resolvieron individualmente

un inventario de metas de ensefianza que incluyo
una autoevaluacion realizada por el mismo do-
cente. La doctora Maria Elena Rodriguez Lara
impartié un taller con la intencién de que los pro-
fesores aprendieran a elaboraran sus propias
«Guias Didacticas Modulares»*3, actividad que
proporciond a los docentes conocimientos sobre
cOmo y para qué incluir contenidos, actividades,
valores, competencias, en los programas modu-
lares, y sobre la manera de poder evaluar todo in-
tegralmente. El doctor José Luis Menéndez Vare-
la dict6 una conferencia titulada «El debate sobre
la nocién de competencia en la ensefianza uni-
versitaria»; también imparti6 un taller sobre la
evaluacion de los aprendizajes en las competen-
cias transversales. Ambas actividades permitie-
ron que los docentes reflexionaran sobre las re-
percusiones que tiene la nocién de competencia
en la educacion superior y del importante papel
gue juega la evaluacion en las préacticas educati-
vas. Al final de esta parte, al igual que en el blo-
gue anterior, los maestros respondieron las pre-
guntas de autoevaluacion formuladas por la
coordinadora del seminario.

La puesta en practica de la docencia. El objetivo
es explicar como trabaja el profesor; en otras pa-
labras, qué ensefia, como ensefia, qué resulta-
dos obtiene, cémo evalla el aprendizaje de sus
estudiantes y demas cuestiones relacionadas con
su labor en la docencia. Se pidi6 a los profesores
gue realizaran un cuaderno de bitacora en donde
anotaran cada semana las experiencias mas sig-
nificativas que habian vivido con sus estudiantes.
Asimismo, se les solicitd que anotaran experien-
cias en torno a los procesos de ensefianza y de
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aprendizaje que ellos consideraran importantes o
sobresalientes, centrandose principalmente en el
aprendizaje logrado por los alumnos, y resaltando
el proceso y no el resultado obtenido. Por otro la-
do, se les requirié que incorporaran a sus portafo-
lios fotografias, exdmenes, y reflexiones de alum-
nos, comentarios de otros colegas, etc.; en resu-
midas cuentas, todos los materiales que conside-
raran necesarios para ilustrar como trabajan en el
aula. Por ultimo, se les invitd a que respondieran
a las siguientes preguntas de autoevaluacion:
¢he construido o adaptado nuevos instrumentos
para evaluar el aprendizaje de los estudiantes?,
¢he innovado de alguna manera mi practica edu-
cativa?, ¢han sido de utilidad en mi practica do-
cente las actividades realizadas en esta unidad?,
¢de gqué manera?

e Prospectiva de la docencia. El objetivo aqui es
gue el profesor se ubique en una perspectiva que
le permita pensar la ensefianza como un proceso
de reflexién y mejora permanente. Con este fin, el
docente elaboré una previsién de qué tipos de
cambios implantaria en su préactica durante los
préximos tres afios, a partir de una revision deta-
llada de sus aportaciones a los tres blogues ante-
riores. Al final, respondieron a estas preguntas de
autoevaluacion: ¢cudles fueron las consecuen-
cias de realizar este portafolios?, ¢,qué significado
tuvo para ti la construccion del portafolios?, ¢qué
significado puede tener para la profesion docente
gue los profesores elaboren su portafolios?, ¢,co-
mo ha influido en tu labor pedagdgica y en tu
practica reflexiva el participar en este seminario
del portafolios docente?, ¢como ha influido esto
en la comprension del aprendizaje de tus estu-
diantes?, ¢te ha servido este seminario para vol-
verte un profesor reflexivo?, ¢,como se dio en tu
caso el proceso de reflexion, indagacion y auto-

evaluacion de tu practica?, ¢el trabajo colectivo
se ha convertido en una nueva norma de tu vida
profesional como docente?, ¢qué te parece lo
mas destacado cuando miras retrospectivamente
tu portafolios docente?, ¢puedes identificar algu-
nos elementos del proceso reflexivo?, ¢puedes
sefalar cuando surgio por primera vez tu reflexion
personal en el contexto de las actividades de este
grupo?

Durante los primeros meses del afio en curso se con-
cluyé el proceso colegiado, participativo y reflexivo de
los cuatro bloques del portafolios con sus respectivas
actividades. Posteriormente la investigadora, junto con
dos integrantes del grupo**, ofrecieron un curso de dos
semanas a los demas colegas en el que se explicaron
algunos elementos importantes para la construccion del
portafolios*. En este curso, después de revisar todos
los materiales que se habian realizado durante el semi-
nario, los asistentes se organizaron en equipos e inicia-

44 se ofrecieron voluntariamente para cooperar una de las docentes
gue integran el grupo, disefiadora industrial, asi como la estudiante de
la maestria en desarrallo y planeacién de la educacioén que colabord
en algunas actividades del grupo.

45 Entre los principales, se aclaré que es necesario incluir al inicio del
portafolios un indice de sus contenidos. Es importante contar con una
introduccion general que explique qué es lo que el lector encontrara
en el portafolios y una breve argumentacion sobre el sentido y uso
gue le ha dado el profesor. También se explicd la conveniencia de
redactar una breve introduccion de cada apartado, y aclarar las razo-
nes que lo llevaron a elegir los materiales incluidos. Se mostré, ade-
mas, la necesidad de realizar una reflexion y autoevaluacion del
portafolios al final de cada apartado, donde se resalten los puntos
fuertes, los puntos débiles y se incluya una autocritica. Se menciono,
asimismo, la necesidad de incorporar varios tipos de evidencias: de
estudiantes, de colegas, de autoridades, etc. Por Ulimo, se recomen-
doé redactar una reflexion y autoevaluacion general de la practica
docente y otra pormenorizada del portafolios, en las cuales se debe-
rian recogerse los logros, los problemas enfrentados, los retos que
guedan por vencer y los cambios con vistas a la mejora de su activi-
dad profesional.
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ron un debate sobre qué materiales tendrian que selec-
cionar y qué tipo de evidencias necesitaban para mos-
trar el tipo de logros y problemas que afrontan cotidia-
namente como profesionales de la ensefianza. Al final,
cada docente se dedico a la elaboracion de su propio
portafolios. El grupo se reunié aproximadamente una
vez al mes con el objeto de trabajar en colaboracion y
compartir las experiencias durante la realizacion del
mismo. Después de que se concluyera la construccion
del portafolios, se programé una reunion final de todos
los participantes, a la que fue invitada la doctora Frida
Diaz Barriga, con el objeto de poner en comin sus
experiencias en el trabajo con este recurso.

Por cuestiones de tiempo aun no se ha procesado toda
la informacién de esta presentacion final pero, para
poder incluir en este trabajo algunos hallazgos, se cap-
turd la informacion de los contenidos de cada portafo-
lios. El andlisis se realiz6 tomando en consideracion
ciertos procedimientos de orden cualitativo, siguiendo a
algunos estudiosos de la temética®®. El proceso fue
apoyado con el software Atlas.ti (version 5.0). Los con-
tenidos de los portafolios de los docentes fueron captu-
rados en el software correspondiente y, por medio de
éste, se identificaron recurrencias, semejanzas y dife-
rencias, constituyendo asi las primeras categorias so-
ciales*’; posteriormente se integraron nuevas catego-
rias a partir de las respuestas afines en sus contenidos
y se nombraron y definieron dichas categorias*®. Estas
Ultimas categorias se presentan y desarrollan en el
siguiente apartado.

“8GOETZ; LE COMPTE 1988; TAYLOR; BOGDAN 1987; BERTELY
2000.

47 BERTELY 2000.

48 BERTELY 2000.

4. Resultados preeliminares

No se ha terminado de realizar el andlisis de toda la
informacion contenida en los portafolios, ni de la video-
grabacién de la sesién de la presentacion final de los
mismos. Sin embargo con la intencion de compartir al-
gunos avances se presentan ciertos resultados preeli-
minares. En el proceso de sistematizacion de los con-
tenidos de los portafolios se observo gque los docentes
comentaban reiteradamente que la participacion en el
seminario y la realizaciéon del portafolios, les brindé mul-
tiples ensefianzas. Entre las principales estan:

¢ Realizar cambios tanto a nivel personal como a
nivel de sus practicas educativas.

e Tomar conciencia de la utilidad y de los diversos
usos que puede tener el portafolios.

e Descubrir la importancia de la reflexion.

o Experimentar las bondades del trabajo grupal.

En este articulo Unicamente se analizaran algunos re-
sultados relacionados con estas dos Ultimas categorias.

4.1. Descubrir laimportancia de la reflexion

Cada vez que se revisaron los materiales relacionados
con la categoria «Descubrir la importancia de la refle-
xion», los profesores sefialaron que los desencadenan-
tes fundamentales que favorecieron sus procesos de
reflexion fueron el intercambio de experiencias y la rea-
lizacion de diversas actividades y formulacion de pre-
guntas. A continuacién se describe cémo se lleg6 a di-
cha conclusion.

4.1.1. Descubrir la importancia de la reflexion a través
del intercambio de experiencias

La mayor parte de los testimonios de los docentes ma-
nifiestan reiteradamente que la reflexién conjunta les dio
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la oportunidad de intercambiar experiencias, ideas y
concepciones sobre la docencia; un intercambio que les
brindé la posibilidad de repensar su labor como profe-
sionales de la ensefianza. También resaltan que estas
experiencias conjuntas les hicieron tomar conciencia de
gue los docentes enfrentan cotidianamente problemas
similares y, por consiguiente, de la importancia del tra-
bajo conjunto para buscar las soluciones oportunas.
Con el objeto de clarificar méas lo anterior, se muestran
algunos testimonios que se tomaron del andlisis de las
fuentes de informacion que elaboraron los docentes*®:

«Visto en perspectiva, me parece que una de las
mayores riquezas del proceso de construccion del
portafolios estuvo en la realizacion de un seminario
y en la posibilidad de intercambiar ideas con cole-
gas de distintas areas, encontrando las semejanzas
entre los problemas y, por lo mismo, quedando en
posibilidad de intercambiar soluciones.»

«El seminario se convirti6 en un lugar importante
para compartir experiencias con los colegas, para el
pensamiento en voz alta de lo que ocurre en saldn
de clases y, también, para descubrir como es que
los compafieros resuelven problemas semejantes.
Todo esto establecié desde un principio una buena
dinamica de trabajo.»

4.1.2. Descubrir la importancia de la reflexion a través
de ejercicios y preguntas diversas

49 Se extiende nuestro mas sincero agradecimiento a todos y cada
uno de los profesores que desinteresada y amablemente han partici-
pado en esta investigacion. Para preservar la identidad de los docen-
tes, sus testimonios se mantendrén en el anonimato. También se
agradece de forma especial a la Dra. Maria Elena Rodriguez Lara por
todo el apoyo y las facilidades que nos brindé al cedemos un espacio
y las condiciones necesarias para realizar este trabajo, asi como al
grupo de colaboradores que siempre brindaron su tiempo y dedica-
cién para que este proyecto saliera adelante.

El segundo desencadenante al que hacen referencia
los docentes para afirmar que el portafolios fomento sus
procesos de reflexion fueron los ejercicios y las pregun-
tas. Los docentes sefialaron que los ejercicios que rea-
lizaron durante el seminario, asi como la serie de pre-
guntas que formulaba la coordinadora del mismo y los
propios profesores participantes fueron clave para crear
en ellos diversos cuestionamientos sobre cOmo mejorar
y transformar las préacticas educativas en las que parti-
cipan. Presentamos a continuacion algunos testimo-
nios:

«Creo haber entendido la esencia del portafolios a
través de las preguntas y sugerencias de los com-
pafieros y comparieras de las tres divisiones de la
UAM-X y de nuestra facilitadora la Dra. Isabel Arbe-
su. Considero que el portafolios me permite como
profesor despertar en mi la reflexion de lo que he
hecho en estos 31 afios de docencia en la UAM y,
por otro lado, pensar con vision prospectiva qué as-
pectos de mi gquehacer docente debo modificar y
cudles otros que han tenido buena acogida por los
estudiantes puedo mantener e incluso enriquecer.»

«Las calificaciones que obtuve en el inventario de
metas de ensefianza me han sorprendido mucho.
Aunque crei estar trabajando mas sobre el desarro-
llo personal, parece que sigo pensando en el com-
promiso de desarrollar habilidades y conocimientos
de la disciplina, seguido de habilidades de pensa-
miento de orden superior y preparacion para el tra-
bajo. ¢Sera por el tipo de contenidos? ¢Sera que
siento mucho compromiso con la preparacién en
esta area que generalmente esta mal calificada en
cuanto al nivel que alcanzan los alumnos? ¢Sera
gue me gana el orgullo disciplinario? No lo sé.»

«El ejercicio de metas de ensefianza me permitio
reflexionar sobre ciertas cuestiones importantes pa-
ra la formacion de los alumnos que no habia toma-
do en cuenta. También noté que hay otras metas
prioritarias que no se toman en cuenta en el médu-
lo, ni siquiera se plantean en la licenciatura. Tomé
conciencia de la necesidad de crear diversas metas
de ensefianza para conseguir una formacion holis-
tica de los estudiantes en cada una de las licencia-
turas que ofrece la Unidad.»
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«El proceso de elaboracion del portafolios me per-
mitié reflexionar sobre una practica en la que me
estaba iniciando: la docencia. En relacion con lo an-
terior, y como uno de los resultados més importan-
tes del proceso, comencé a pensar los cursos no
Unicamente a partir de los conocimientos que debie-
ran de ser adquiridos por los alumnos, sino en fun-
cion también de las capacidades, competencias y
habilidades que debian de ser desarrolladas. Algu-
nos de los ejercicios realizados para el portafolios,
resultaron los detonadores de este cambio en la
manera de concebir la ensefianza.»

4.2 Experimentar las bondades del trabajo grupal

En relacion con esta categoria, los profesores recono-
cen que el trabajo colegiado es productivo, valioso y
muy enriquecedor, dado que les dio la oportunidad de
descubrir facetas de su labor docente que antes no
habian contemplado, conocer otras perspectivas teori-
cas de las précticas educativas, identificar otros tipos de
evaluacion, asi como recibir, a través de diferentes
fuentes, una retroalimentacion constante sobre su do-
cencia. Como ejemplo de ello, veamos algunos testi-
monios, en voz de los propios actores:

«Por medio del trabajo con el grupo de colegas de
otras disciplinas aprendi que hay conceptos que
compartimos todos los docentes y que los diferen-
tes enfoques dan una riqueza impresionante a lo
que entendemos por proceso de ensefianza y
aprendizaje, 0 sea que esto de lo interdisciplinario
es valido y valioso.»

«A consecuencia del proceso de construccion del
portafolios he podido aprovechar la experiencia de
los comparieros e incorporar otros mecanismos de
evaluacion que anteriormente no utilizaba, como la
autoevaluacion, donde equipos de alumnos eva-
[ban su propio trabajo y el de los comparieros.»

«El trabajo en equipo es muy importante porque lo-
gra una retroalimentacion sobre la docencia. Este
provocd en mi una mayor consciencia y responsa-
bilidad con la educacién y un mayor compromiso

conmigo misma para superarme constantemente y
para comprender que en la docencia es importante
poder compartir saberes y experiencias.»

«He reconocido cierta dispersién en mis quehace-
res lo cual provoca que no haya ubicado con clari-
dad hacia dénde quiero conducir la respuesta de los
grupos y de cada alumno en particular. Me he deja-
do guiar s6lo por lo que yo creo que “es bueno para
ellos”. A partir de esta oportunidad de reflexion con-
junta, y de reconocimiento de mi yo docente a partir
de la mirada del otro, espero tomar una ruta mas
definida.»

5. Consideraciones finales

En cuanto al proceso de construcciéon del portafolios,
podemos mencionar que éste tiene varias cuestiones
valiosas que a nuestro juicio es necesario destacar. Por
una parte, el disefio del portafolios fue construido ex
profeso para esta investigacion, no obstante incluye
ciertas sugerencias gue algunos autores y colegas re-
comiendan en cada uno de sus cuatro apartados. Por
otro lado, fue muy importante y valioso contar con un
grupo de trabajo colaborativo de tipo multidisciplinario
en el que participaron profesores e investigadores entu-
siastas de las tres divisiones académicas que tiene la
UAM-X. En el grupo se tuvo la oportunidad de trabajar
por un periodo ininterrumpido de 18 meses. Durante
este periodo, todos los integrantes realizaron multiples
actividades que les permitieron conocer y comprender,
en diferentes niveles, la complejidad de las practicas
educativas y su evaluacion. Como resultado, los docen-
tes eligieron cual seria el uso que le darian a sus porta-
folios: por ejemplo, algunos lo utilizardn para solicitar el
premio a la docencia en la institucién; otros para dejar
un legado en su departamento que permita formar a
profesores novatos; en un tercer caso, se usara para
planificar las clases, para elaborar materiales didacticos,
para presentarse ante los alumnos, para mostrarle a
sus pares como se elabora un portafolios. A partir de
las dos lineas de andlisis que se desarrollaron con ma-
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yor detalle para este trabajo «descubrir la importancia
de la reflexion» y «experimentar las bondades del traba-
jo grupal», los testimonios presentados en los hallazgos
preeliminares nos permiten concluir que los profesores
si encontraron en la elaboracion del portafolios un es-
pacio para la reflexion y la autoevaluacion de su practi-
ca. Los docentes también manifestaron de diversas
formas la importancia que tuvo para ellos el trabajo co-
legiado con sus pares para intercambiar ideas, compatr-
tir experiencias y problemas propios de la docencia, asi
como sus posibles soluciones; para reconocer aciertos
y limitaciones de su practica y reflexionar sobre los
cambios que pueden realizar para mejorar su docencia.

Esta breve pero sustanciosa frase de una profesora
participante es un ejemplo de reflexion y autoevaluacion
docente:

«Pareciera que todo este tiempo de reflexion com-
partida me ha permitido clarificar las pautas de lo
gue he de hacer en el futuro para lograr lo que, has-
ta ahora de manera implicita, concibo de mi tarea
como docente.»

Para finalizar, es necesario también exponer los obs-
taculos que debieron ser sorteados en ésta investiga-
cion. Entre los principales destaca el esfuerzo que exi-
gi6 el disefio y la instrumentacion del portafolios; tanto
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