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Resumen:

Un movimiento que actualmente ha tomado un auge extraordinario es el de la implantacion de
sistemas de gestibn ambiental a nivel empresarial basado en la norma ISO 14001:2004. Un
sistema de gestion ambiental se define como la parte del sistema de gestion empresarial que
incluye la estructura de la organizacion, las actividades de planificacion, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar, realizar,
revisar y mantener la politica ambiental (ISO, 2004). Numerosas empresas que pretenden
implantar un sistema de gestién ambiental tuvieron la experiencia previa de implantar un sistema
de gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001:2008, promovido también por la
Organizacioén Internacional de Estandarizacion (ISO). Sin embargo, la ausencia de un método para
aprovechar las experiencias previas de la gestion de la calidad ha entorpecido, disociado y
retrasado la marcha de la implantacion del sistema de gestién medioambiental. Este trabajo
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propone un método de trabajo que aprovecha el enfoque de procesos del sistema de gestion de la
calidad y el enfoque de riesgos de la gestibn medioambiental, los combina en un ejercicio de
andlisis y sintesis y da lugar a una sencilla herramienta para la implantacion del sistema de gestion
medioambiental que nace ya integrado al sistema de gestién de la calidad existente. EIl método ha
sido comprobado con éxito en tres empresas cubanas con diferente grado de complejidad en su
relacion con el entorno.

Palabras clave: : Sistema de Gestidon Ambiental, Enfoque de procesos, Gestidn de riesgos

Abstract:

Presently, one movement which is developing very fast at the enterprises level, is the setting up of
the environment management systems (EMS) based on the ISO 14001:2004 standard. An EMS is
defined as the part of the system of enterprising management which includes the organization
structure, planning activities, the responsibilities, the practices, the procedures, the process and the
resources to development, implementing, performing, reviewing and maintaining the environmental
policy (ISO, 2004). Some organizations which pretend to implement an EMS had the previous
experience to implement a quality management system (QMS) based on the standard ISO
9001:2008, promoted as well by the Standardization International Organization (ISO). However, the
absence of a method to take advantage from the quality management previous experiences has
awkward, disassociated and made slower the advance of the EMS. This article proposes a work
method which takes advantage of the QMS process approaching and the EMS risk approaching,
combining both in a analysis- synthesis exercise and produces a simple tool to setting up the EMS
which just born integrated to the existing QMS. The method has been tested successfully in three
Cuban enterprises with different kind of relationship with the environment.

Keywords: Environmental Management System, Process approach, Risk management

Introduccion:

En la actualidad, la gestion del medio ambiente es un tema crucial para el éxito de cualquier
negocio o proyecto social. La implementacién de un Sistema de Gestién Medioambiental (SGA) en
la empresa constituye un marco apropiado para gestionar los impactos que se producen en el
medio ambiente. Ademdas de minimizar los impactos negativos sobre el medio ambiente, un SGA
puede reducir los costos, mejorar la eficiencia y dar una ventaja competitiva a las empresas
(Garcia, 2012; Pérez, 2012; Paz, Sao y Bauza, 2013).

Varios trabajos han descrito la manera en que las empresas abordan la tarea de implantar un SGA.
Algunos de ellos han hecho una completa abstraccion del SGA y solo han descrito la implantacion
del sistema sin establecer antecedentes ni relaciones de ningun tipo con otros Sistemas de Gestion
Empresariales que probablemente existan o estén implantandose al unisono o se pretendan
implantar (Instituto Colombiano de Geologia y Mineria, 2005; Ricardo y Curbelo, 2008).

No es frecuente que el SGA sea el primer sistema de gestiébn empresarial implantado en una
empresa, de forma tal que obviar la existencia de los anteriores sistemas puede ser una
oportunidad desgraciadamente desaprovechada. En Cuba, por ejemplo, las cuarenta y siete (47)
empresas que contaban con un Sistema de Gestion Ambiental Certificado tenian un Sistema de
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Gestion de la Calidad (1ISO, 2008) previo o habian hecho la certificacion a la misma vez en forma
de Sistema Integrado de Gestion (Oficina Nacional de Normalizacién, 2013).

Otros trabajos (Cementos Avellaneda y Cementos Artigas, s/f.; Stratta, s/f) han abordado el
tema desde la perspectiva de su integracion con por lo menos otro sistema de gestion empresarial,
debido a la existencia previa de un sistema de gestién de la calidad (SGC) o, en el caso particular
de Cuba, cuando se intenta implementar el modelo cubano de Perfeccionamiento Empresarial (PE)
gue incluya a 18 sistemas, entre ellos el Sistema de Gestion Ambiental (Gaceta Oficial, 2007).

Varios trabajos teéricos mencionan la ventaja de abordar la integracion de los sistemas de gestion
empresarial bajo el enfoque de proceso (Ramirez, 2007; Perdn, 2009; Santana, 2009). Las
normas ISO 14001:2004 (ISO, 2004) y PAS 99:2012 (British Standards Institution, 2012) en sus
anexos ilustran desde este enfoque la identificacibn de los aspectos ambientales que son
necesarios identificar, gestionar y controlar. La ausencia de un control eficaz generara riesgos a la
empresa y para algunas de las partes interesadas.

Cabe sefialar que el enfoque basado en riesgos constituye el nicleo de las normas de gestion
modernas (British Standards Institution, 2006). Sin embargo, son pocos los trabajos que lo
mencionen como una herramienta Util para la determinaciéon de los aspectos ambientales
significativos (Comisién Nacional de Medio Ambiente CONAMA Chile, s/f). Este enfoque
suscribe a los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo para los cuales el riesgo
se maneja relacionado con la integridad del ser humano.

Por su parte (Delgado y Vallin, 2009) apuntan la pertinencia de las herramientas de evaluacion de
riesgos y la de gestién y andlisis de procesos en a implantacion de estos sistemas de gestion en el
Centro de Inmunologia Molecular de La Habana y se menciona que, el uso de herramientas para
la evaluacion de los riesgos y de andlisis de los procesos con este fin resultaron de mucho valor.

A juicio de los autores, pueden ser sefialadas como carencias principales en la implantacién de un
SGA en una empresa con un SGC ya implantado:

1. Falta de sinergia entre los dos sistemas. Los dos sistemas se consideran por separado y
constituye un reto posterior su integracion.

2. El énfasis de la integracion se circunscribe al nivel documental y se corre el riesgo de “sobre-
documentar”, una practica obsoleta para los sistemas de gestion basados en 1SO 9000. Las
versiones mas modernas de todas las normas han disminuido considerablemente sus
requisitos a documentar y se cifien a la relaciones entre aspectos y procesos.

3. El SGA no aprovecha las potencialidades y la experiencia de un SGC previamente
implantado. En consecuencia las herramientas desarrolladas previamente, tales como la
planificacién del sistema, el enfoque de procesos establecido por ISO 9001, y el enfoque de
riesgos, también promovido por las normas mas modernas, no son aprovechadas para el
desarrollo del SGA.

Con la intension de enfrentar las carencias observadas, este trabajo tuvo como objetivo desarrollar
un método para la implantacién de un SGA en una empresa, aprovechando las herramientas
desarrolladas por un SGC previamente implantado,
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Desarrollo:

Las dos premisas indispensables para el inicio de la implantacion del SGA a partir de la existencia
un SGC son: (1) el compromiso de la mas alta direccion de la organizacion para mejorar la gestién
ambiental de sus actividades, productos o servicios y (2) la existencia de un equipo de trabajo
capacitado convenientemente en el uso del SGC, en el conocimiento de los temas
medioambientales, de la legislacién nacional sobre el tema y de la norma ISO 14001 (Oficina
Nacional de Normalizacién, 2000). Este equipo de trabajo debe involucrar a las figuras claves de
la alta direccion y seria el encargado de planificar la implantacion del SGA a partir de las
experiencias y herramientas del SGC, que en lo adelante se denominara equipo gestor.

Descripcién del método

Desde el punto de vista del enfoque de procesos, la accion de implantar un SGA constituye un
proceso. El proceso de implementacién se describe como la actividad que transforma a una
empresa que soélo tiene un SGC (para el caso de estudio) en una empresa que cuenta con los dos
sistemas convenientemente integrados. En la figura 1 se presenta el proceso bajo el diagrama
IDEFO el proceso de implantacion del SGA. Obsérvese que el método propuesto constituye uno de
los controles de esta actividad y apunta a mejorar la eficacia de este proceso implementacion.

..sLeyes, Regulaciones, Normativas, etc.
CONTROLES

ENTRADA SR
i Empresa PROCESO: Implantacién | Empresa
(e - del Sistema de Gestion - e
st Ambiental (SGA) e
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i *Humanos (equipo de trabajo capacitado)
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EFICACIA
Plan (implantacién)

Real (implantacién)

Figura 1. Representacion grafica del proceso de implantacion del SGA

Cabe apuntar que este método basa su estrategia en otorgar un peso decisivo a las actividades de
planificacion debido a que el plan es una de las dos componentes basicas del concepto de eficacia.
La representacion grafica se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Esquema general del método propuesto

Usando el ciclo PHVA de manera practica, la primera decision a tomar por la alta direccién
(idealmente en el marco de una Revision del Sistema por la Direccion después de decidir abordar
la implantacion del SGA) seria generar el Programa de Desarrollo del SGA. Este programa tendria
como fin, en su primera iteracién, la planificacion del desarrollo e implantacion del SGA, pero en
sus iteraciones posteriores seria la herramienta apropiada para el control de la vida del propio
SGA. Esta seria la accion que desencadenaria el inicio del ciclo segun la figura 2.

Elementos de planificaciéon del método propuesto

Las primeras actividades del plan estaran encaminadas a determinar los aspectos
medioambientales (4.3.1 de ISO 14001:2004), los requisitos legales (4.3.2 de la misma norma) y la
interrelacion entre ambos para establecer los aspectos ambientales significativos, es decir,
aquellos aspectos que causan o pueden causar un impacto ambiental significativo. La metodologia
propone realizar la determinacion de los aspectos ambientales significativos a partir de un analisis
orientado a cada uno de los procesos de la empresa, utilizando la gestién de los riesgos. De esta
forma se asegura la exhaustividad del inventario de aspectos ambientales (la identificacién segin
ISO 9001:2008 cubre todos los procesos empresariales), se estandariza la forma en que se
determinan aquellos que son significativos utilizando el analisis de riesgo y se motiva la
participacién de los distintos grupos de trabajo en la organizacién de los procesos, la delimitacién
de objetivos y la toma de decisiones (Marafién, Bauzay Yero, 2010).

Por cada uno de los procesos empresariales se determinaran los aspectos ambientales y los
requisitos legales aplicables a estos. Esta actividad se debe realizar con la participacion de todos
los implicados en el proceso, bajo las indicaciones del equipo gestor del SGA vy utilizar un un
método de evaluacion de riesgos apropiado, con el fin de determinar aquellos aspectos
ambientales significativos en cada uno de los procesos. Un ejemplo de utilizacién practica de la
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evaluacion de riesgos ambientales puede verse en el trabajo citado de CONAMA (Comisién
Nacional de Medio Ambiente CONAMA Chile, s/f).

La norma ISO 14001:2004 establece que una organizacion sin un sistema de gestion ambiental
deberia inicialmente establecer su posicion actual con relacion al medio ambiente, por medio de
una evaluacion. Varios autores (Zaro, 2002; Ministerio de Fomento, 2005) llaman a la primera
iteracion de esta actividad como diagndstico, evaluacion o revision inicial, denominacién l6gica por
ser la primera vez que se realiza y debe caracterizar el estado inicial de la empresa con relacion al
cumplimiento legal y a su posicién con relacién al respeto al entorno; sin embargo, constituye el
primer paso de un proceso que debe repetirse peridédicamente y guiara toda la marcha del SGA en
la empresa.

Notese que el resto de las acciones de planificacidn del SGA: objetivos y metas; y Programa(s) de
Gestion Ambiental (acapite 4.3.3 de 1SO 14001:2004) si como los enunciados de la Politica
Ambiental (acépite 4.2 de ISO 14001:2004), o de los temas acerca de la gestién ambiental en una
Politica Integrada, pueden depender de la caracterizacion de los aspectos ambientales
significativos a nivel empresarial.

Una vez caracterizados los aspectos ambientales por cada uno de los procesos dentro de la
organizacion, se requerira realizar la sintesis de los aspectos significativos a nivel empresarial con
el fin de estar en condiciones de establecer objetivos y metas empresariales y los programas de
gestibn ambiental. Estas cuestiones requieren decisiones al mas alto nivel y deben ser
establecidos por los érganos de la alta direccion empresarial, normalmente en el marco de un
Consejo de Direccion.

Paralelamente con este proceso de analisis-sintesis, a través del cual se determinaran las
principales acciones de planificacion del SGA; se generaran (o revisaran, segun sea el caso) los
modos de hacer (procedimientos, instrucciones, etc.) para atender el control operacional y dar
respuesta a las posibles emergencias, dos temas que introduce la norma ISO 14001:2004 en la
gestién de la empresa. El control operacional esté ligado estrechamente a algunos procesos y este
seria un momento apropiado para hacerlo, mientras que la respuesta a las emergencias pudiera
ser un tema que, aunque detectado en cada proceso, generalmente recibe un tratamiento en el
marco empresarial (de la misma manera en que se genera el Programa de Gestiébn Ambiental
Empresarial).

Se incluye también entre las acciones de planificacion la revision de las herramientas de
organizacion y autocontrol del sistema de gestion que son comunes a los SGC y SGA, entre las
gue destacan: la definicion de autoridades y responsabilidades, los modos de alcanzar las
competencias y capacitar al personal, el control de la documentacion, las auditorias internas, el
control de las no conformidades, las acciones correctivas y preventivas, entre otras (ver figura 2),
bajo la concepcion que se trata de herramientas organizacionales y procedimentales que
establecen un plan de cémo realizar estas actividades.

Elementos de realizacién, verificacion y aprendizaje

Con una planificacion detallada y bien concertada, con participacion de todos los actores del
Sistema (alta direccion y resto de los empleados de la empresa), las actividades de realizacion,
verificacion y aprendizaje se aligeran y se elimina la improvisacion.

Las actividades planificadas se realizaran segun los objetivos y metas y el(los) programa(s) de
gestién ambiental establecidos. Se seguira la practica cominmente aceptada de establecer planes
mas especificos a nivel de grupos de trabajo, brigadas, incluso hasta nivel del trabajador y en
periodos de tiempo mas cortos: semanales, quincenales, mensuales, etc.
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Las acciones de verificacion de las actividades planificadas se realizaran periédicamente segun la
planificacion establecida. La frecuencia de estas verificaciones estara acorde con la importancia, el
estado y el rendimiento histérico de las actividades especificas.

La revisién del sistema por la direccion (RSD), que incluye tanto elementos de aprendizaje y
mejora como elementos de planificacion del siguiente periodo, se debe realizar con una
periodicidad establecida previamente. Existen empresas que las realizan con pocas frecuencias
anuales (una o dos veces al afio), aunque hay empresas que lo realizan en periodos mas cortos o
como combinaciones de periodos mas cortos. Debe tenerse en cuenta que algunas entradas a
esta actividad exigidas por la norma (ejemplos: evaluaciones de cumplimiento con los requisitos
legales, atencién a las quejas, control del cumplimiento de los objetivos y metas, entre otros),
deben considerarse en periodos de tiempo corto por la alta direccién, probablemente en el marco
de las actividades de otros 6rganos de direccion de la organizacion, debido a la importancia que
tienen en la buena gestién de la misma. La RSD es una actividad sumamente importante para la
empresa y el sistema de gestion empresarial. En ella se revisan a los temas empresariales mas
transcendentales y las conclusiones apuntan hacia las tareas del siguiente periodo de trabajo.

Discusion:

El método fue aplicado en tres empresas cubanas de distinto grado de complejidad en su
interaccidn con el medio ambiente.

Estas empresas fueron:

e Empresa Empleadora del Niquel (EMPLENI) ubicada en Moa, Holguin. Sus procesos
claves se realizan fundamentalmente en oficinas. Genera fundamentalmente residuos
domeésticos y chatarra electrénica. Realiza reciclaje de papel y carton.

e Terminal de Contenedores de La Habana (TCH) que estuvo operando en el Puerto de La
Habana hasta abril de 2014. Sus procesos que se realizaban en una zona costera aledafia
a la ciudad de La Habana que involucraba bugues mercantes y equipos automotores de
izaje y transportacién. Los riesgos ambientales que generaba estaban fundamentalmente
asociados a vertimientos a la bahia de sustancias peligrosas: combustibles, lubricantes y
sélidos con peligro para la flora, la fauna y el hombre.

e Ronera San José de la Corporacion Havana Club Internacional, ubicada en San José,
Mayabeque. Realiza procesos de fermentacion y afiejamiento (bioquimicos). Los riesgos
ambientales que genera estan asociados fundamentalmente al vertimiento de residuos
biol6gicamente activos al suelo y/o acuiferos cercanos con peligro para flora, fauna y el
hombre.

Los especialistas de estas empresas fueron entrevistados para conocer sus experiencias
aplicandose a manera de encuesta preguntas relacionadas con el método empleado. La encuesta
contaba con cinco preguntas a contestar y la posibilidad de hacer comentarios adicionales.
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1.

Sl

Sl

Sl

¢Considera Ud. que la implantacion previa de un SGC es util para el desarrollo e
implantacién posterior de un SGA?

NO No tiene importancia Comentarios

¢Considera Ud. que el enfoque de procesos que promueve ISO 9001:2008 es una
herramienta Util para determinar los aspectos ambientales significativos y posteriormente
otras muchas de las actividades del SGA?

NO No tiene importancia Comentarios:

¢ Utiliza la empresa este enfoque por procesos para abordar las actividades del SGA?
NO Comentarios:

¢Utiliza la empresa el enfoque de riesgos para abordar la identificacién de los aspectos
ambientales significativos?

NO Comentarios:

¢ Considera Ud. que el hecho de haber contado con un SGC previo al SGA haya facilitado
la integracion de ambos sistemas?

NO No tiene importancia Comentarios:

Todos los encuestados respondieron afirmativamente a las preguntas. Los comentarios adicionales
fueron una buena fuente para conocer opiniones positivas con relacion a la propuesta
metodolégica: todos reconocieron que el método aqui descrito garantizé la eficacia del proceso de
implantacién del SGA pues lograron el resultado planificado sin lamentar fracasos, a su vez el
proceso de implantacién result6 eficiente pues se logré el resultado con una economia de recursos
empleando medios propios sin necesidad de una consultoria adicional. Todos concordaron ademas
en que es posible el desarrollo del SGA en el término de un afio natural.

Conclusiones:

La propuesta metodolégica potencia los atributos siguientes:

1.

2.

La planificacion como elemento basico conductor de todo el proceso de implantacion y
gestion del sistema.

El enfoque de procesos (herencia del SGC previamente implantado en la empresa) como
importante elemento organizativo para lograr exhaustividad en el inventario de aspectos
ambientales y requisitos legales aplicables y la participaciéon e involucramiento de los
actores de cada proceso del SG empresarial.

El enfoque de riesgos (ampliamente utilizado en el SGC) como via para desarrollar el
enfoque preventivo en la implantacién y gestion del sistema.

El método de andlisis-sintesis como forma de determinar prioridades sobre la base del
conocimiento profundo de la realidad: disimil en cada proceso y comun en el universo del
sistema de procesos empresariales.
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5. La integracion de los elementos comunes al SGC desarrollado y afianzado previamente,
como forma de evitar duplicidad de esfuerzos en el modo de documentar, hacer y verificar.

6. El enfoque de este método hacia la repetitividad, la verificacidén y el aprendizaje, promueve
la mejora continua, considerando que plantea la necesidad de revisar toda las bases sobre
las cuales se planifica el sistema en cada iteracion anual (léase la legislacion vigente
aplicable, los aspectos ambientales significativos, los objetivos y las metas, los
procedimientos de control operacional, los procedimientos del SGA, etc.).

7. El método pudiera ser utilizado para la implantacién de cualquier sistema de gestion
basado en el modelo PHVA (Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo,
Sistema de Gestion de la Seguridad Informatica, etc.).

Recomendacion:

Se recomienda continuar profundizando en la validacién del método como herramienta de utilidad
manifiesta, comparando los resultados del mismo contra los resultados obtenidos a través de las
practicas tradicionales no formalizadas.
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