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1.  Introducción  
“HUMAN TECHNOLOGY” es un proyecto de Apren-
dizaje y Servicio (ApS) ideado y promovido por el 
Departamento de la Familia Profesional de Electrici-
dad-Electrónica del IES Pablo Serrano de Zaragoza. 
Se basa en la asociación y en la colaboración a lo 
largo de 10 años, del citado departamento con Enti-
dades de Educación Especial de Aragón, con el fin de 
hacer viable el desarrollo de proyectos y acciones en 
beneficio de personas con discapacidad, conectando 
el aprendizaje con el compromiso social. Capacitar-
les profesionalmente y que su 
formación contribuya a mejo-
rar la sociedad y no sólo su 
currículum personal. 

Desde su inicio estuvo 
muy presente el atender las 
necesidades planteadas ini-
cialmente por los maestros y 
maestras especialistas de los 
Centros de Educación Espe-
cial y otras nuevas que se iban detectando al cono-
cer más en profundidad las tareas que desde el 
nuestros Ciclos Formativos podían resolverse. Estas 
necesidades conseguían ser atendidas ya que los 
conocimientos necesarios para ello se encontraban 
en el currículo de nuestros títulos profesionales, y a 
la vez que se formaba al alumnado en sus compe-
tencias profesionales, también lo hacíamos en com-
petencias personales y sociales. 

Los niños y niñas de educación especial tienen 
grandes dificultades para hacer uso de los juguetes, 
de periféricos de ordenador, de los equipos de mú-
sica, entre otros, que se comercializan habitualmen-
te, y por lo tanto se ven muy limitados en su uso, 
tanto en su tiempo de ocio como en sus procesos de 
aprendizaje. Comercialmente existen pocos mode-
los de juguetes, ratones y aparatos o equipos adap-
tados y los que existen tienen un precio muy eleva-

do, lo cual a menudo dificulta o imposibilita su com-
pra por parte de las familias y de los centros educa-
tivos. 

Nuestra colaboración se fundamenta en la re-
paración y adaptación de todos los materiales que 
se necesiten en los colegios colaboradores. 

¿Por qué se presenta como un proyecto ApS? 
El profesorado del Departamento de la Familia 

Profesional de Electricidad-Electrónica se ha plan-
teado este método pedagógico para dar respuesta a 
estas necesidades y lo hace desde una doble pers-
pectiva: 

a. Formando y traba-
jando en la adquisición de 
competencias profesiona-
les potenciando en los mó-
dulos vinculados al proyec-
to los aspectos teórico-
prácticos, conscientes de 
que aprender a través de la 
práctica es una de las me-

jores formas de alcanzar los resultados de 
aprendizaje establecidos. 

b. Siendo conscientes de que además de for-
mar técnicos cualificados estamos forman-
do personas que pertenecen a una comuni-
dad y como tal deben empezar a asumir la 
dimensión de servicio y compromiso cívico, 
con el fin de hacerlo extensivo para el 
desempeño de sus futuras profesiones. 

 
2. Contexto: Historia, situación de partida 
El proyecto se inició en el curso 2008/2009 cuando 
el Departamento de la Familia Profesional de Elec-
tricidad-Electrónica del IES Pablo Serrano entra en 
contacto con el CEE JEAN PIAGET. En esos años ig-
norábamos que hubiese una terminología para de-
nominar esta incipiente colaboración que bajo el 

Human Technology FP-e. 
Formando Profesionales Desarrollando 
Emociones 
 

Departamento de la Familia Profesional de Electricidad-Electrónica 
IES Pablo Serrano de Zaragoza 
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nombre de “Aprendizaje y Servicio” pudiese englo-
bar este trabajo-colaborativo.  

En el curso 2013/2014 se incorporó al proyecto 
el CEE ÁNGEL RIVIERÈ y en el curso 2014/2015 se 
incorporó el CEE RINCÓN DE GOYA.  

Este curso 2017-2018, se cumplen 10 años de 
desarrollo e innovación y el enfoque pedagógico 
que el aprendizaje-servicio nos ofrece, se adapta 
perfectamente a la forma de desarrollar nuestro 
trabajo colaborativo con los distintos colegios. Lo 
importante no es tanto la denominación del mismo, 
lo importante es que a lo largo de estos años se han 
sumado las ilusiones y voluntades de muchos do-
centes y alumnos, y se ha logrado hacer sonreír a 
muchos niños y niñas gracias al 
apoyo de sus maestros y maes-
tras y a las aportaciones tecno-
lógicas llevadas a cabo. 

 
Problema al que se pretende 
dar respuesta 
Los Colegios de Educación Es-
pecial emplean múltiples equi-
pos electrónicos con su alum-
nado: comunicadores, libros 
electrónicos, teclados con 
grandes teclas, salas sensoriales 
(salas Snoezelen). Dichos equipos sufre continuos 
golpes y caídas en su uso diario, se averían y la repa-
ración de esos equipos supone un grave problema, 
ya que al ser muy variados y no ser equipos están-
dares es preciso enviarlos a sus correspondientes 
fabricantes en USA, Reino Unido, etc. Dicho proceso 
es caro y supone no poder utilizar los equipos du-
rante bastante tiempo hasta que se completa el 
proceso de reparación. 

Conscientes de que para los centros educativos 
al igual que para muchas otras empresas, el mante-
nimiento de sus equipos plantea inconvenientes 
tales como: 

 Prolongados tiempos de espera para una re-
paración y gastos de envío añadidos, 

 Elevados precios de las reparaciones en los 
servicios de mantenimiento oficiales o del fabrican-
te. 

 Complicación para reparar un equipo por es-
tar obsoleto y no dar soporte el fabricante, o en 
ocasiones haber desaparecido la empresa o activi-
dad del fabricante. 

Estas reparaciones las realiza el alumnado de 
Formación Profesional de Electrónica bajo un proto-
colo de atención de averías y adaptaciones. 

El alumnado de Formación Profesional de Elec-
trónica también realiza adaptaciones de aquellos 
juguetes y equipos seleccionados por el profesorado 
de los Colegios de Educación Especial para facilitar 
su labor de enseñanza. 

Aunque en el mercado existen equipos electró-
nicos que mejoran la calidad de vida de los niños y 
niñas de educación especial, al ser estos muy caros, 
diseñamos y ensamblamos o fabricamos equipos 
con funciones necesarias y adaptadas para ellos, 
siguiendo siempre las indicaciones del profesorado 

de los CEE. 
Disponemos de un 

protocolo de atención de 
averías y adaptaciones para 
minimizar el tiempo de la 
reparación y por tanto evi-
tar que el equipo esté mu-
cho tiempo fuera de uso. Se 
han realizado 710 interven-
ciones y se han creado 30 
modelos diferentes de 
adaptaciones específicas. 
 

3. Descripción del Proyecto y de su Desarrollo:  
Objetivos: 
Desarrollar una metodología que gracias a la impli-
cación activa del alumnado en el proceso, logre 
mejorar los resultados educativos y contribuya a 
resolver problemas sociales del entorno, en un pro-
ceso que engloba intencionalidad pedagógica e in-
tencionalidad solidaria. 

Identificar los contenidos pedagógicos involu-
crados en el proyecto y los resultados de aprendiza-
je que el alumnado ha de trabajar y alcanzar. 

Determinar las oportunidades de aprendizaje 
que puede ofrecer esta actividad de servicio. 
 
Descripción del trabajo: 
Una vez identificados los contenidos conceptuales, 
procedimentales y actitudinales implicados, se de-
terminan los módulos profesionales relacionados 
con el proyecto y los contenidos curriculares afecta-
dos. 

Se vincula el proyecto ApS con la programación 
didáctica potenciando los contenidos ya presentes 
en la misma y orientando las actividades ya planifi-
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cadas en los módulos en función del proyecto de 
aprendizaje-servicio. 

Una mirada creativa hacia las programaciones 
de cualquier nivel y Ciclo 
Formativo permitirá identifi-
car un gran número de con-
tenidos y actividades que 
pueden relacionarse directa o 
indirectamente con un pro-
yecto de servicio. 

La conexión con la acción 
social de los distintos módu-
los, permite aplicar conoci-
mientos de diversos campos 
del saber y genera un trabajo 
en red entre los distintos niveles formativos (FP 
Básica, Ciclos Formativos de Grado Medio y Grado 
Superior). Se han generado múltiples colaboracio-
nes para el desarrollo de las distintas actividades de 
servicio que genera el proyecto con las tareas pro-
gramadas en el aula. 
 
Acciones realizadas: 
En el curso 2008/2009 el Departamento de la Fami-
lia Profesional de Electricidad-Electrónica del IES 
PABLO SERRANO y el CEE JEAN PIAGET empezaron a 
colaborar en la creación y aprovechamiento didácti-
co de ayudas técnicas y en el mantenimiento de 
equipos de educación especial. 

En el curso 2013/2014 se incorporó al proyecto 
el C.P.E.E. ÁNGEL RIVIERÈ. 

En el curso 2014/2015 se incorporó el C.P.E.E. 
RINCÓN DE GOYA. El Departamento de la Familia 
Profesional de Informática y Comunicaciones del IES 
Pablo Serrano realizó la primera app para Android. 

En el curso 2015/2016 se tuvieron los primeros 
contactos con el Equipo Especializado en Discapaci-
dad Física: Motórica y Orgánica. 

Se realizó un vídeo explicando nuestro proyec-
to de Aprendizaje y Servicio que se ha mostrado en 
las primeras jornadas auto-
nómicas “La inclusión del 
alumnado con discapacidad 
Física” realizado por el Equipo 
Especializado en Discapacidad 
Física: Motórica y Orgánica. 

En el curso 2016/2017 se 
empezaron a hacer adapta-
ciones y reparaciones para el 
C.E.I.P. RECTOR MAMÉS ESPE-
RABÉS de Ejea de los Caballe-

ros (colegio con un aula de Educación Especial). 
A lo largo de nuestra trayectoria se ha trabaja-

do con 9 entidades de Educación Especial en dos 
provincias distintas:  

a. Zaragoza 
y provincia: CEE JEAN PIA-
GET, CEE ÁNGEL RIVIERÉ, 
CEE RINCÓN DE GOYA, 
EQUIPO ESPECIALIZADO EN 
DISCAPACIDAD FÍSICA: MO-
TÓRICA Y ORGÁNICA, CEIP 
RECTOR MAMÉS ESPERA-
BÉS, CEIP HERMANOS 
MARX, IES MEDINA ALBAI-
DA, FUNDACIÓN ASPACE 

ZARAGOZA, 
b. Teruel y provincia: CEE GLORIA FUERTES 
Se ha conseguido una INTEGRACIÓN TOTAL con 

intercambio constante de información y trabajo con 
los colegios CEE JEAN PIAGET, CEE ÁNGEL RIVIERÉ, 
CEE RINCÓN DE GOYA, todos ellos de Zaragoza capi-
tal. 

Se han obtenido dos premios por adaptaciones 
realizadas en los concursos de “Adaptaciones de 
bajo coste” del CMRF de Albacete en los años 2013 
y 2014 

Se ha participado en un taller práctico de reali-
zación de adaptaciones en el II CONGRESO NACIO-
NAL DE COMUNICACIÓN AUMENTATIVA celebrado 
en la Universidad de Zaragoza en septiembre de 
2009  

Con el fin de facilitar la explicación de las distin-
tas adaptaciones y el funcionamiento de los equipos 
de educación especial a sus posibles usuarios, se 
han publicado en YouTube 40 vídeos. 
https://www.youtube.com/user/estudiarelectronica 
 
Recursos, Consecuencias en la Organización del 
centro e Implicación de la comunidad educativa, 
etc. 

Teniendo en cuenta que entre 
la oferta educativa de FP en el 
IES Pablo Serrano están el Ciclo 
Formativo de Grado Superior de 
Mantenimiento Electrónico, el 
Ciclo Formativo de Grado Medio 
de Instalaciones de Telecomuni-
caciones y la Formación Profe-
sional Básica Electricidad y Elec-
trónica, se decide implicar al 
alumnado que cursa estas 
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enseñanzas, tutelados por su profeso-
rado, en la realización de las siguientes 
labores para los Colegios de Educación 
Especial:  

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 
ESPECÍFICOS DE EDUCACIÓN ESPECIAL: 
Se realiza el mantenimiento de primer 
nivel de equipos e instrumentos espe-
cíficos utilizados por el alumnado de 
educación especial.  

REALIZACIÓN DE ADAPTACIONES: 
Se adaptan equipos y juguetes comu-
nes para que puedan ser utilizados por 
el alumnado de educación especial. 
Como ejemplos de juguetes adaptados 
se pueden citar: ratones adaptados, 
teclados adaptados, comunicadores, Step by Step, 
Chat Box, Sala Snoezelen, Any Book Reader, entre 
otros.  

CREACIÓN DE EQUIPOS ELECTRÓNICOS PRO-
PIOS: Se diseñan, ensamblan, se programan y prue-
ban, equipos electrónicos diseñados a la carta, que 
son de utilidad para el profesorado y el alumnado 
de los Colegios de Educación Especial. 
 
4. Mejora en los procesos de aprendizaje y de la 

institución.  
En todo este proceso se han tenido siempre presen-
tes las competencias profesionales, personales y 
sociales que se establecen en el perfil profesional 
de cada uno de los títulos: 

Para el alumnado de Formación Profesional Bá-
sica en Electricidad y Electrónica según la ORDEN 
ECD/884/2016, de 15 de julio. 

Para el alumnado del Ciclo Formativo de Grado 
Medio de Instalaciones de Telecomunicaciones se-
gún el Real Decreto 
1632/2009, de 30 de 
octubre. 

Para el alumna-
do del Ciclo Formati-
vo de Grado Superior 
de Mantenimiento 
Electrónico, según el 
Real Decreto 
1578/2011, de 4 de 
noviembre. 

Parece lógico 
pensar que un cen-
tro de Formación 
Profesional trabaje y 

desarrolle todas aquellas habilidades y 
aptitudes que ha de tener una persona 
y que le permita desarrollar un trabajo 
de forma exitosa. Pero tal y como se 
determina para cada título en su iden-
tificación, en su perfil y entorno profe-
sional, también se trabajan las compe-
tencias personales, sociales, procuran-
do potenciar las competencias trans-
versales, entendidas como un hecho 
diferencial, subrayando seguidamente 
las competencias transversales rela-
cionadas: 
 El desarrollo de los valores que 
fomenten la igualdad efectiva entre 
hombres y mujeres y la prevención de 

la violencia de género y de los valores inheren-
tes al principio de igualdad de trato y no discri-
minación por cualquier condición o circunstan-
cia personal o social, especialmente en relación 
con los derechos de las personas con discapaci-
dad. 

 El aprendizaje de los valores que sustentan la 
libertad, la justicia, la igualdad, el pluralismo po-
lítico, la paz y el respeto a los derechos huma-
nos y frente a la violencia terrorista, la plurali-
dad, el respeto al Estado de derecho y la conde-
na de cualquier forma de  

 Estas competencias transversales pueden servir 
para desarrollar cualquier profesión y nuestro 
alumnado las va adquiriendo en diversas y cam-
biantes circunstancias (académicas o laborales). 
Algunas de estas competencias transversales 
son: trabajo en equipo, responsabilidad, iniciati-
va, disponibilidad para aprender, relación inter-
personal, gestión del tiempo, creatividad y reso-

lución de problemas, 
entre otras. 
 
5. Instrumentos o he-
rramientas que se ha-
yan aplicado o elabo-
rado en el desarrollo 
de esa práctica, y que 
puedan ser de utilidad 
para otros  
Los desarrollos y crea-
ciones realizadas a lo 
largo de estos 10 años 
se han ido haciendo 
públicos y accesibles a 

CONOCIMIENTOS

ACTITUD Y 
VALORES

HABILIDADES Y 
DESTREZAS

COMPETENCIA 
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través de las correspondientes direcciones web. Es-
tos son algunos de los enlaces: 
 
Recursos elaborados para educación especial  
http://www.iespabloserrano.es/departamentos/elec
tronica/educacion_especial.html 
https://www.youtube.com/user/estudiarelectronica 
 
Participación en el premio Aprendizaje y Servicio 
2016/2017 
http://aprendizajeservicio.com/ 
https://www.youtube.com/watch?v=xgmcHwk30_o
&feature=youtu.be 

 
6. Conclusiones 
En la enseñanza pública de Formación Profesional 
disponemos de profesorado altamente cualificado, 
medios técnicos (tanto de equipos como herramien-
tas), y alumnado comprometido socialmente. Con 
todos estos recursos es muy fácil desarrollar pro-
ductos electrónicos para mejorar la calidad de vida 
del alumnado de los Colegios de Educación Especial. 

Tal y como se indicaba al comienzo de este ar-
tículo el profesorado implicado ha combinado dos 
métodos: el aprendizaje a través de la experiencia y 
la acción de servicio a la comunidad, transformando 
ambos componentes, añadiendo valor a 
cada uno de ellos y creando nuevas cuali-
dades educativas propias del conjunto 
aprendizaje-servicio, generando un 
“círculo virtuoso”. 

Promueve una escuela inclusiva que 
trabaja en valores, formando ciudadanos 
responsables. 

La experiencia de estos 10 cursos, 
nos hace valorar como beneficios en tér-
minos de metodología tres aspectos: 
 El desarrollo de nuevos contenidos 

curriculares. 

 El trabajo de valores tales como el esfuerzo, la 
responsabilidad, el compromiso solidario y la prácti-
ca de la planificación. 
 En cuanto a Competencias, activa el ejercicio 

de todas las competencias del currículo. 
No aprovechar los conocimientos del profeso-

rado, los medios técnicos públicos y las ganas y el 
empuje del alumnado es una pérdida que se está 
produciendo hoy en día ya que hasta la fecha “nin-
guna administración” ha sido capaz de articular un 
proyecto para poner todos estos elementos a traba-
jar con un objetivo común y en beneficio de la so-
ciedad. 

Este proyecto se puede extender fácilmente a 
cualquier otro instituto para colaborar/ayudar a los 
Colegios o Entidades de Educación Especial de su 
zona. 
 
 
Educar es lo mismo que poner motor a una barca 
hay que medir, pesar, equilibrar… 
y poner todo en marcha. 
Para eso uno tiene que llevar en el alma un poco de 
marino 
...un poco de pirata 
...un poco de poeta 
...y un kilo y medio de paciencia concentrada. 
Pero es consolador soñar mientras uno trabaja, 
que ese barco, ese niño irá muy lejos por el agua. 
Soñar que ese navío llevará nuestra carga de pala-
bras hacia puertos distantes, 
hacia islas lejanas. 
Soñar que cuando un día esté durmiendo nuestra 
propia barca, 
en barcos nuevos seguirá nuestra bandera enarbo-
lada 

(Fermín Gaínza) 
 


