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Resumen: La Geografia Economica Evolutiva ha sido un tema muy prometedor en el desarrollo
de nuevas teorias, pudiendo ser considerada como una importante herramienta explicativa en la
interpretacion de la dinamica y la evolucion de los destinos turisticos. El foco principal de la Geografia
Econémica Evolutiva esta en estudiar las transformaciones espaciales promovidas por las relaciones
economicas a través de tres pilares centrales: path dependence, complexity theory y generalised
darwinism. Asi, el objetivo de este articulo es analizar la competitividad del destino turistico Curitiba
(Parana - Brasil) bajo la teoria de la Geografia Econémica Evolutiva. La metodologia de investigacion
utilizada es el abordaje cualitativo y el estudio de caso sobre Curitiba, desarrollado en cuatro etapas:
investigacion bibliografica y documental, relevamiento de datos, caracterizacion de los factores
externos, internos y la demanda, y andlisis de los datos de Curitiba en los pilares de la Geografia
Econémica Evolutiva. Como resultado principal se establecié que la literatura internacional ya
reconoce la importancia de la Geografia Econémica Evolutiva en relacion con los estudios de turismo.
Asimismo se puede afirmar que la ciudad de Curitiba se transformé a través de los afos en un
destino turistico y presenta una dinamica evolutiva en la cual se observa gestion, planificacion urbana

y eventos, que han hecho que la ciudad se torne méas competitiva.
PALABRAS CLAVE: turismo, destino turistico, competitividad, Geografia Econémica Evolutiva.

Abstract: Evolutionary Dynamics of Tourist Destination Curitiba — Parana — Brazil. The
Evolutionary Economic Geography has been a very promising theme in the development of new
theories and can be considered as an important explanatory tool in the interpretation of the dynamics
and evolution of tourist destinations. The main focus of Evolutionary Economic Geography is to
analyse spatial transformations promoted by economic relations through three central pillars: path
dependence, complexity theory and generalised darwinism. Therefore, this study aimed to analyze the
competitiveness of the tourist destination Curitiba - Parana (BR) under the theory of Evolutionary
Economic Geography. The methodology used in this paper was a qualitative approach with a case
study of Curitiba, developed in four stages: bibliographical and documentary research, data collection,
characterization of external and internal factors and demand, data analysis of Curitiba under the pillars
Evolutionary Economic Geography. The international literature already recognizes the importance of

Evolutionary Economic Geography related to tourism studies. Finally, the paper concludes through the
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data analysis of Curitiba that the city has presented a dynamic evolution as a tourist destination
showing facts as management, tourism and urban planning and events transforming the city into a

competitive destination.

KEY WORDS: tourism, tourist destination, competitiveness, Evolutionary Economic Geography.

INTRODUCCION

El turismo durante las décadas de 1980 y 1990 se convirti6 en un fendmeno econdmico
generalizado a nivel mundial, debido a la evolucion de la sociedad y al cambio en los habitos de
consumo. Esta importancia y relevancia del turismo en casi todos los paises resulté en la busqueda
de modelos de competitividad que expliquen qué torna a un destino turistico mas atractivo que otros
(Sanchez & Lopez, 2015).

El panorama global de competitividad determina que la prosperidad de una localidad no se basa
solo en los sectores de actuacion, sino en la forma en que se desarrolla la competencia. Los destinos
turisticos seran capaces de operar con mayor productividad en cualquier sector si aplican métodos
sofisticados, adoptan tecnologia avanzada y ofrecen productos y servicios singulares (Porter, 1999).
El estudio de la competitividad de destinos turisticos es una temética que ha ganado importancia
(Domareski-Ruiz, Chim-Miki & Gandara, 2014a) no solo en el medio académico, sino en los
organismos publicos, donde la tendencia a medir la competitividad de los paises con el objetivo de
clasificarlos en un ranking se torné una constante para paises y entidades del sector econémico y de
la actividad turistica, como puede observarse en los estudios del World Economic Forum (WEF) a
nivel global y del Ministerio de Turismo (MTur) de Brasil. El concepto de competitividad se torn6 a
través de los afios en un referencial tedrico prioritario dedicado a la estrategia, tanto en el ambito
empresarial o industrial como en la economia internacional o de los destinos turisticos (Porter, 1990).
Los estudios académicos en turismo crecieron mucho en los ultimos veinte afios debido a la
ampliacién del sector y a la necesidad de producir material que subsidie el desarrollo del mercado de
servicios y viajes. De hecho, la competitividad es un tema recurrente en las investigaciones actuales,
pero el empleo de la competitividad como area de estudio en relacién al turismo aun es muy reciente
(Alves, 2013).

La Geografia Econdmica Evolutiva (GEE) ha sido un tema recurrente en el desarrollo de nuevas
teorias en diversos investigadores (Boschma & Frenken, 2010; Anton Clavé & Wilson, 2016);
presentando dos ediciones especiales en las principales revistas académicas mundiales de Geografia
Econdémica, Journal of Economic Geography (Frenken, 2007) y Economic Geography (Boschma &
Martin, 2010). En abril de 2009 el Times Higher Education presenté un analisis de datos de la
Thomson Reuters (Instituto de Investigacion) sobre el Essential Science Indicators (indicador que
determina quiénes son los investigadores, instituciones y publicaciones mas influentes), mostrando a

la “Geografia Econdmica Evolutiva y Relacional” como el tercer topico mas investigado en ciencias
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sociales con 2.232 citas en 41 articulos cientificos (Randelli, Romei & Tortora, 2014), lo que
demuestra una tendencia de estudios en esta area y refuerza la relevancia de la tematica
(Domareski-Ruiz, Chim-Miki & Gandara, 2014b).

Curitiba es una ciudad del sur de Brasil conocida nacional e internacionalmente por la gestion, la
planificacion urbana, el sistema de transporte publico, los programas ambientales y los parques
(Fernandes, Domareski-Ruiz & Gandara, 2012), elementos que destacan la ciudad y la convierten en
una de las metrépolis brasilefias mejor planeadas y organizadas. Es reconocida por su creatividad e
innovacién en soluciones de urbanismo y planificacion y por su sistema integrado de transporte
urbano. De esa forma, Curitiba mas alla de ser capital del Estado de Parana, se ha convertido en un
destino turistico. En este sentido, en el Estudio de la Competitividad de los 65 Destinos Inductores
(MTur) se observaron indicadores que superan la media del pais en el indice de competitividad
general del estudio desde 2008 hasta 2015, y recibid diversos premios relacionados con la

innovacion, conservacion del medio ambiente y planificacion.

En este sentido, la teoria de la GEE propone una perspectiva de analisis diferente para los
destinos turisticos contribuyendo directamente a identificar y comprender los factores que mas
influyeron en los procesos de cada momento. De esa forma, todo el proceso de competitividad del
destino turistico Curitiba sera analizado por medio de la teoria de la GEE, que se caracteriza por
determinar los procesos histéricos que producen y reproducen patrones (Boschma & Frenken, 2006;
Boschma & Martin, 2010), siendo un analisis amplio de visidon macro, donde la competitividad turistica
es producto y proceso al mismo tiempo y la dinamica evolutiva del destino turistico puede ser
analizada de forma individualizada. Este articulo esta dividido en la introduccién, los procedimientos
metodoldgicos, la revision de la literatura, la Geografia Econdmica Evolutiva y los destinos turisticos,

el debate sobre la Dinamica Evolutiva del Destino Turistico de Curitiba y las consideraciones finales.

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

La metodologia utilizada en la investigacion es de abordaje cualitativo y viabiliza la inmersién del
investigador en el tema investigado, facilitando la comprension del contexto analizado. La
investigacion se caracterizd como teodrica, descriptiva y analitica, sobre las tematicas de
competitividad y GEE; y su objetivo principal fue comprender y discutir la revision de la literatura
sobre el tema de estudio (Tachizawa & Mendes, 2006). Para el estudio de caso sobre el destino
turistico Curitiba se presento la categorizacion de los factores externos, internos y la demanda; y el
posterior andlisis de la GEE identificando los principales hechos de la dinamica evolutiva de Curitiba
con los pilares path dependence, complexity theory y generalised darwinism.

Esta investigacion buscé identificar la bibliografia del relevamiento realizado en la base de datos
de Science Direct, Ebsco, Scielo, Scopus, Taylor & Francis, anales de eventos y sitios web; a fin de
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relacionar los articulos que trataran sobre la competitividad de los destinos turisticos y la GEE. La

investigacion se realizo en las siguientes etapas:

1. Investigacion bibliografica y documental sobre el paradigma de la GEE, identificando sus
principales pilares tedricos;

2. Relevamiento de datos sobre el destino turistico Curitiba/Pr — Brasil;

3. Identificacion de hechos importantes de Curitiba y caracterizacion de los factores externos,
internos y la demanda;

4. Andlisis de los hechos importantes del desarrollo de Curitiba/Pr sobre los pilares de la GEE;

GEOGRAFIA ECONOMICA EVOLUTIVA

La GEE puede ser considerada una compleja evolucion de la economia evolutiva y analiza como
las condiciones del pasado influyen y alteran la direccion de los cambios econémicos (Brouder &
Eriksson, 2013). En esta perspectiva, el conocimiento estd constantemente siendo producido y
reproducido, y el uso y la transferencia acumulativa de ese conocimiento llevan a los cambios en el
desarrollo econdmico de las regiones a largo plazo (Boschma & Frenken, 2011). Este nuevo enfoque
de la GEE puede establecer nuevos modelos de desarrollo, procesos y mecanismos por los cuales la

economia se transforma, pudiendo promover el desarrollo sustentable (Witt, 2003; 2006).

La teoria de la evolucion puede ser considerada como un promisor paradigma en la Geografia
Econémica (Boschma & Frenken, 2006). La GEE se enfoca especialmente en los procesos del
escenario econémico, en la organizacion espacial de la economia, de manera que las fuerzas
econdémicas se alteran y se adaptan y reformulan la geografia de la produccion, distribucion y
consumo, que son transformados a través del tiempo y producen un feedback influenciando las

fuerzas motrices de la evolucion de la economia (Boschma & Martin, 2010).

La perspectiva evolutiva no es sélo una nueva perspectiva de analisis, sino la oportunidad de
discutir y avanzar en nuevos conceptos y teorias (Boschma & Martin, 2010). Las dificultades para la
concrecion y el uso de la teoria en los andlisis territoriales van mas alla de los desafios conceptuales,
pues la perspectiva de la GEE analiza las estructuras espaciales como resultado de un proceso
histérico (Boschma & Martin, 2010). De esa forma, puede ser considerada como un tercer abordaje
en Geografia Econdémica. Envés de enfocarse en procesos de movilidad universales como
aglomeraciones (neoclasico) o la singularidad de las instituciones en territorios especificos
(institucionales), la GEE ve a la economia como un proceso evolutivo que se desarrolla en el tiempo y
el espacio (Frenken et al., 2007).

Los investigadores de esta tematica afirman que la GEE esta centrada en tres pilares principales:
la Path Dependence (Dependencia de la Trayectoria), la Complexity Theory (Teoria de la
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Complejidad) y el Generalised Darwinism (Darwinismo Generalizado) (Boschma & Martin, 2010; Ma &
Hassink, 2013; Sanz-lbafiez & Anton Clave, 2014) (Figura 1).

Figura 1: Geografia Econémica Evolutiva

GEOGRAFIA ECONOMICA EVOLUTIVA
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Fuente: Elaboracién propia (2016)

El concepto de path dependence se desarrolla en el campo de la ciencia politica dentro de la
corriente institucionalista histérica. La path dependence es el pilar con mas estudios publicados
(Martin & Sunley, 2006; Boschma & Martin, 2007; Strambach, 2008); y se refiere a procesos
dinamicos, incluyendo el feedback positivo natural, que proporcionan multiples resultados posibles
dependiendo de la secuencia en que suceden los eventos. O sea que es marcada por la interferencia
del pasado en las elecciones futuras, donde el conocimiento se acumula durante la trayectoria y las
actividades terminan siendo influenciadas (Brouder & Eriksson, 2013; Sanz-lbafiez & Anton Clavé,
2014).

En referencia a la path dependence cabe destacar que existen otros subconceptos, el de path
creation y el de path plasticity. El concepto de path creation es considerado mas radical, relacionado
con algun cambio repentino en el proceso o algun cambio externo al sistema considerado como el
orden tradicional de los acontecimientos, o sea que representa una alternativa al pensarse nuevos
caminos sin determinismos o repeticiones de patrones del pasado (Nielsen, Jessop & Hausner, 1995;
Garud & Karnoe, 2001; Gill & Williams, 2014). Presenta un modo de cambio institucional que
interrumpe el seguimiento normal de un proceso insertando una nueva estrategia al proceso
(Strambach, 2008). El concepto de path plasticity (Strambach & Halkier, 2013) es mas incremental en

relacién con los cambios en las instituciones y el sistema es considerado un camino alternativo al
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proceso. Es un concepto mas nuevo que significa que las fuerzas sociales (recursos humanos)
pueden redisefar las reglas del proceso causando cambios a través de la tecnologia y/o innovacion,
basadas en eventos aleatorios (Boschma, 2004; Martin & Sunley, 2006; Strambach & Storz, 2008).

La teoria de la complejidad fue desarrollada y estudiada por primera vez en estudios de
termodinamica y posteriormente fue aplicada a la economia (Beinhocker, 2006). Es considerada la
segunda base tedrica donde el escenario econémico presenta caracteristicas comunes a los sistemas
adaptativos complejos, y por lo tanto su evolucién podria ser explicada por procesos de surgimiento,
auto-organizacion y adaptacion (Boschma & Martin, 2010; Ma & Hassink, 2013; Sanz-lbafiez & Anton
Clave, 2014).

La complejidad se refiere a la adaptacion y estudia sistemas que tienen muchos agentes que
interactuan entre si y estos sistemas tienen una estructura para permitir mejoras en los procesos
(Zahra & Ryan, 2007; Baggio, 2008). La teoria de la complejidad permite comprender, por ejemplo,
que la path dependence co-evoluciond a través de diferentes industrias locales y diferentes empresas
dentro del mismo sector, caracterizadas por diversas tecnologias, donde diferentes actividades
pueden seguir su propio camino evolutivo. Esta complejidad de caminos y variedad de interacciones
entre los agentes también influye en la posibilidad de desarrollar nuevos caminos tecnoldgicos e
industriales y coexistir con los caminos existentes. Asi, los cambios incrementales pueden ocurrir en

empresas o sectores dentro de una regién, mientras la propia region exhibe la “path dependence’
(Brouder & Eriksson, 2013).

La teoria del Generalized Darwinism también es un abordaje de la GEE que tiene su origen en
otra area del conocimiento, la biologia. Se enfoca en la evolucién de las regiones como ambientes de
seleccion, donde la competencia entre los agentes genera la evolucidon de las regiones, que es
determinada sobre los principios de la variedad, novedad, seleccién y continuidad (Boschma & Martin,
2010; Brouder & Eriksson, 2013; Hodgson, 2002; 2004; Knudsen, 2004; Hodgson & Knudsen, 2006).

Aun no existen estudios de Generalized Darwinism relacionados con el turismo, pero hay
evidencias en otros sectores de que la transferencia de conocimientos entre las empresas tiene un
efecto positivo en la propia empresa y en relacion al desempefio regional (Eriksson, 2011). Ya han
sido observados algunos estudios explorando la transferencia de conocimiento entre empresas de
turismo (Weidenfeld, Wiliams & Butler, 2010), presentando como resultado que pequefias
adaptaciones de productos y servicios en la actividad turistica fueron la forma mas comun de
innovacién, que algunas transferencias de conocimiento resultaron en nuevos productos o
innovaciones en los procesos o que el conocimiento permanecié incorporado (o codificado) entre los
trabajadores, constituyendo un potencial para futuras innovaciones (Brouder & Eriksson, 2013).
Ademas, una serie de estudios sobre clusters de transferencia de conocimientos y de turismo
(Cooper, 2006; Novelli, Schmitz & Spencer, 2006; Shaw & Williams, 2009) muestran que hay espacio
para testear el generalised darwinism en el contexto del turismo (Brouder & Eriksson, 2013).
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LA GEOGRAFIA ECONOMICA EVOLUTIVA Y LOS DESTINOS TURISTICOS

El turismo se torné un sistema extremadamente dindmico. La globalizacién de la economia, el
rapido cambio del comportamiento del consumidor, el desarrollo de tecnologias de transporte y de
informacién, y las modificaciones en las formas de organizacién y trabajo, influyeron en el turismo
como un todo. En este escenario los esfuerzos de todas las organizaciones de turismo llevaron a un

abordaje mas eficaz: la gestion del destino turistico (Ritchie & Crouch, 2003).

En las décadas de 1970 y 1980 los investigadores de turismo comenzaron a concentrarse en un
contexto mas amplio y en los resultados del desarrollo del turismo (Milne & Ateljevic, 2010). Durante
la Ultima década la investigacion en Geografia Econodmica reveld nuevas perspectivas para analizar la
evolucion y organizacién de lugares productivos, especialmente en términos de la GEE (Boschma &
Frenken, 2006). Entonces, se expandio la perspectiva conceptual de la teoria de la GEE vy se inici6 su

aplicacion en los estudios de turismo (Ma & Hassink, 2013).

Los investigadores que estudian el turismo buscan no sélo identificar los cambios que ocurren a
nivel del destino turistico, sino también separar los mecanismos subyacentes de estos cambios
(Sanz-Ibafiez & Anton Clavé, 2014), lo que refuerza la propuesta de analizar el destino turistico a

través de la teoria de la GEE.

Teniendo en cuenta que muchos estudios reconocen la debilidad de los modelos convencionales
de ciclo de vida de los destinos turisticos, como herramientas explicativas para interpretar la
evolucién y el desempefio de los destinos turisticos, se propone la integracion del analisis de la
evolucion del destino turistico realizada desde la 6ptica de la Geografia Econémica, explorandola con
el fin de agregar valor a los estudios de turismo (Brouder & Eriksson, 2013; Williams, 2013; Sanz-
Ibafiez & Anton Clavé, 2014). Estos avances pueden ayudar a integrar la investigacion existente entre

el turismo y la Geografia en el contexto dinamico de organizacion de destinos turisticos.

Las investigaciones recientes (Brouder & Eriksson, 2013; Ma & Hassink, 2013; Sanz-lbafiez &
Anton Clavé, 2014) consideran que el patrén de GEE complementa el ciclo de vida de los destinos
turisticos y ayuda a reducir las limitaciones analiticas. Es claro que esta perspectiva evolutiva
representa un intento de contribuir con la construccion de puentes entre la Geografia del Turismo y la
Geografia Econémica (Debbage & loannides, 2011). Como Brouder & Eriksson (2013) indicaron para
el caso de la GEE, los gedgrafos que estudian el turismo pueden no soélo beneficiarse a partir de la
traduccion de ideas y conceptos de la Geografia Econémica, sino contribuir para validarlas en el
sector de servicios y en destinos turisticos, enriqueciendo el debate en torno a la evolucién de los

destinos turisticos (Sanz-lbafiez & Anton Clavé, 2014).

En el destino turistico se observan etapas caracteristicas en su trayectoria de desarrollo que

representan entornos competitivos particulares y respuestas de mercado especificas al momento
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vivido, la madurez alcanzada o la estrategia utilizada. De acuerdo con Valls (2006) la estrategia tiene
una significativa importancia en el proceso de desarrollo turistico, pues sustenta el proceso.
Especialmente por las fundamentaciones de la GEE, donde la accién humana representa extrema
importancia, una estrategia participativa reune los agentes, sus valores de modo que a través de una
plataforma publico-privada establezca las bases de cooperacion entre todos al servicio del destino, y
movilizan el consenso sobre el proceso de desarrollo sustentable (Gandara, Domareski-Ruiz, Chim-
Miki & Biz, 2013a).

En un destino turistico se observan etapas caracteristicas en su trayectoria de desarrollo que
representan entornos competitivos y respuestas de mercado relacionadas directamente al momento
especifico, la madurez alcanzada o la estrategia utilizada (Gandara, Domareski-Ruiz, Chim-Miki &
Biz, 2013b). En la perspectiva de la GEE en el destino turistico, esta misma situacién es representada
por el momento critico donde se observa que las nuevas perspectivas de analisis pueden contribuir y
compensar las “debilidades” del modelo de Butler (1980). Una de esas perspectivas puede ser la
GEE, donde la evolucién de areas turisticas es un proceso dinamico y la co-evolucion indica que las
poblaciones organizacionales son interdependientes e influenciadas mutuamente (Ma & Hassink,
2013). En este sentido se puede afirmar que la complejidad del analisis de la evolucion del destino
turistico evidencia la busqueda de un mejor encuadre teérico adaptado a la realidad de los destinos

turisticos (Soares, Ivars Baidal & Gandara, 2015).

Los estudios han mostrado que la aplicacién de la teoria de la GEE puede ser una alternativa o un
complemento al modelo de ciclo de vida (Butler, 1980) en la investigacion de los destinos turisticos,
ayudando a reducir sus limitaciones, pues integra los macro y micro procesos considerando los
elementos internos y externos del destino turistico (Brouder & Eriksson, 2013; Ma & Hassink, 2013;
Sanz-lbafez & Anton Clavé, 2014; Domareski-Ruiz, Chim-Miki & Gandara, 2014a; Soares, lvars

Baidal & Gandara, 2015).

El turismo no existe aisladamente como una actividad econdmica sino que es incorporado a
varias redes internas y externas altamente complejas, donde comprender las relaciones entre los
destinos turisticos y las regiones es importante (loannides, Halkier & Lew, 2014). La perspectiva de la
GEE es dinamica y con una amplia interrelacion entre las dimensiones de analisis, pudiendo

contribuir a comprender el destino turistico como un todo (Murphy, Pritchard & Smith, 2000).

Estudios recientes han destacado la importancia de analizar el desarrollo de los destinos turisticos
a partir de la perspectiva de la GEE, que incide sobre los procesos que alteran la organizacion
espacial de la produccion, distribucién y consumo dentro del sistema econdémico a largo plazo
(Boschma & Martin, 2007). Asi, es necesario estudiar los elementos que conducen al cambio, y la
GEE puede ayudar a entender mejor la dinamica de crecimiento y declinacion de algunas economias
turisticas y por qué algunos destinos turisticos se consolidan y destacan y otros no (Brouder &
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Eriksson, 2013; Ma & Hassink, 2013; Sanz-lbafiez & Anton Clavé, 2014; loannides, Halkier & Lew,
2014).

Algunos articulos ya presentaban perspectivas de analisis evolutivo en relacion al turismo, pero
sin relacion con la GEE (loannides & Debbage, 1998; Papatheodorou, 2004; loannides, 2006; Zahra
& Ryan, 2007; Baggio, 2008; Strambach, 2008; McDonald, 2009; Baggio, Scott & Cooper, 2010;
Baggio & Sainaghi, 2011; Baggio, 2013). No obstante, estos trabajos no presentaban conceptos
evolutivos y abordajes como path dependence, path creation y co-evolucion, reconocidos como el
nucleo tedrico de la GEE (Boschma & Martin, 2010; Ma & Hassink, 2013). En el Cuadro 1 se

presentan los articulos sobre GEE con estudios aplicados especificamente al turismo.

Cuadro 1: La Geografia Econdmica Evolutiva y el turismo

Articulos de Geografia Econémica Evolutiva con Estudios Aplicados al Turismo

Autor/Aino

Titulo del Articulo

Area

Revista

Boschma, 2004

Competitiveness of Regions from an

Evolutionary Perspective.

Destino Turistico

Regional Studies

Bramwell & Cox,
2009

Stage and path dependence approaches to
the evolution of a national park tourism
partnership.

Path Dependence
Path Creation

Journal  of  Sustainable

Tourism

Milne & Ateljevic,
2010

Tourism, economic development and the
global-local nexus: Theory embracing
complexity.

Complexity Theory

Tourism Geographies

Gill & Williams,

Rethinking resort growth: Understanding

Destino Turistico

Journal of Sustainable
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A partir de 2010 hasta 2016 fueron publicados otros articulos sobre la GEE vy el turismo. Los

trabajos ya publicados presentan casos de resort, destinos de turismo de masas y zonas rurales y

periféricas, en paises altamente desarrollados como Canada, Suecia, Dinamarca, ltalia y Australia
(Brouder, 2014b), ademas de estudios en destinos del litoral (Anton Clavé & Wilson, 2016).

De los articulos ya publicados referentes a la GEE y el turismo, se destacan tres areas: path
dependence (Williams & Balaz, 2000; 2002; Gill & Williams, 2011; Halkier & Therkelsen, 2013; Anton
Clavé & Wilson, 2016), co-evolucion (Papatheodorou, 2004; Larsson & Lindstrom, 2014; Brouder &
Eriksson, 2013), y la teoria de la complejidad (Milne & Ateljevic, 2001; 2010; Faulkner & Russell,

2001), principalmente como un modo de comprender el lugar del turismo en una agenda de desarrollo

sustentable.

403




Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 26 (2017) pp. 394 — 418

DEBATE

La dinamica evolutiva del destino turistico Curitiba (Parana — Brasil)

Las ciudades son las principales productoras de conocimiento e innovacion, pudiendo ser
consideradas los centros de una economia globalizada donde tienden a ser los motores econémicos
de este proceso de desarrollo territorial. Por lo tanto, las ciudades precisan proponer e implementar
estrategias Unicas que evidencien sus puntos fuertes y minimicen sus puntos débiles (State of
European Cities Report, 2007). La innovacion y especializacion de productos turisticos puede generar
atractivo y demanda, debido a su diferenciacion frente a otros destinos turisticos, y permitir la

continuidad de la competencia (Buhalis, 2000).

En la investigacion del objeto de estudio, el destino turistico Curitiba, se observo la importancia
del analisis conjunto de los tres pilares de la GEE (path dependence, complexity theory y generalized
darwinism), teniendo presente que esta propuesta de analisis integrado permite comprender la
evolucién del destino turistico como un proceso. En la Figura 2 se presenta la dinamica evolutiva de
la competitividad del destino turistico Curitiba, representada por algunos de los mas importantes
factores externos e internos que impactaron de alguna forma en el turismo del destino a lo largo de
los ultimos 27 afios, relacionando dichos factores con la evolucion del flujo de turistas, donde solo
esta vision integrada permite comprender efectivamente la dinamica evolutiva de la competitividad del

destino.

La periodizacion de los dados de Curitiba podria haber sido realizada a partir de diversas
propuestas de analisis como por ejemplo en base a los aspectos estructurales referentes a la
planificacion urbana y la gestion del destino turistico (city marketing, acciones de planificacion, politica
de captacién de eventos). Se destaca que la periodizacion se basé en los mandatos de los prefectos
de Curitiba con el fin de identificar los hechos, momentos criticos, decisiones, planes, innovaciones y
adaptaciones que representaron al turismo, o el reflejo de estos aspectos en el proceso evolutivo del
destino turistico, evidenciando los hechos importantes que marcaron el desarrollo evolutivo del
destino, siendo imparcial en el analisis. De 1989 a 1992 el prefecto fue Jaime Lerner, de 1993 a 1996
fue Rafael Greca, de 1997 a 2000 y de 2001 a 2004 fue Cassio Taniguchi, de 2005 a 2008 fue Beto
Richa, de 2009 a 2012 fueron Beto Richa y Luciano Ducci, y de 2013 a 2015 fue Gustavo Fruet. Cabe
resaltar que la periodizacion puede ser efectuada de diversas formas, pero en este caso se consideré

ésta como la mas indicada.

La periodizacion se inicid en 1989, identificando la politica de city marketing de Curitiba como
marco comunicacional de acciones y politicas urbanisticas que reflejaron directamente la evolucion
del turismo en la ciudad, pasando a concentrar funciones mas complejas, despertando el interés de
otras ciudades en su planificacion y fortaleciendo su imagen de ‘ciudad modelo’, ‘ecoldgica” y con

‘calidad de vida’; y pasando a ser conocida y reconocida como una ‘metropolis competitiva’ (Moura,
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2007; Fernandes, 2015). Merece ser destacado que la politica de city marketing de la ciudad tuvo un
reflejo positivo en el marketing de Curitiba como destino turistico. Es posible observar que el aumento
del flujo de turistas fue directamente influenciado a partir de una serie de acciones y decisiones,
incluyendo la politica de city marketing y presentando un crecimiento impulsado por la creacién de los
parques que se convirtieron en la base de los atractivos turisticos de Curitiba (Sanchez, 2001). De

esa forma, la propia imagen de la ciudad se convirtié en su principal atractivo (Fernandes, 2015).

Figura 2: Dinamica Evolutiva de la Competitividad del destino turistico Curitiba
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Fuente: Elaboracién propia (2015)

El conjunto de atractivos turisticos de Curitiba es considerado como un factor interno que se
encuadra en la perspectiva de analisis de la path dependence, por su resultado histérico, pues como
ya fue evidenciado los atractivos turisticos son en su mayoria intervenciones urbanisticas que fueron

reconocidas como atractivos turisticos a través del tiempo.

El andlisis de los factores internos permite identificar la importancia de la planificacién urbana
para la competitividad del destino turistico Curitiba, resaltando aspectos de innovacion, continuidad,
adaptacion, etc., elementos que el andlisis de la GEE permite comprender de forma mas efectiva.
Cabe destacar que la constante preocupacion por la innovacion y creatividad en la planificacion y
gestion de la ciudad de Curitiba desde la mitad del siglo XX, mas especificamente a partir de la
década de 1970, impactaron en la ciudad como un todo, y que el reflejo de estas acciones es
percibido actualmente en la competitividad del destino Curitiba. En el turismo las acciones pueden ser
identificadas principalmente a partir del inicio de la década de 1990 (Sanchez, 2001).
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Residentes y turistas reconocen a Curitiba como un destino turistico que se formé en base a la
planificacion urbana. Esto puede observarse en las investigaciones de la demanda, la evaluacion de
los atractivos, la infraestructura y los servicios urbanos. Todos los titulos de la ciudad son oriundos de
las intervenciones de la planificacion y de los proyectos y acciones de los planes directores de la

ciudad.

Las denominaciones que Curitiba recibe de sus turistas en los estudios de la demanda estan
relacionadas con la difusién de los aspectos de su planificacidon, que se inicié en 1970 con el Plan
Director de Urbanismo, donde se dejaba transparentar que la ciudad pasaba por una ‘revolucion’ y
que debia convertirse en un modelo de planificacion y calidad de vida para las demas ciudades del
pais y del mundo (Rechia, 2005; Fernandes, Gandara & Souza, 2011; Bonfim & Bahl, 2012; Manosso,
2015).

La planificaciéon urbana se torna fundamental para los destinos turisticos urbanos que pretendan
desarrollarse. La calidad del medio ambiente urbano y sus valores ambientales son caracteristicas
importantes, cuya finalidad es calificar la ciudad para experiencias positivas, atendiendo las
expectativas de sus consumidores internos (residentes) y externos (turistas y visitantes) y formando
una imagen positiva de la ciudad (destino turistico) visitada (Domareski-Ruiz, Fernandes & Gandara,
2014b).

Por ser un destino turistico urbano considerado en diversas investigaciones como innovador,
parte de su infraestructura urbana también fue considerada atractivo turistico, como las estaciones
tubo y las ciclovias. Lo que se puede constatar en Curitiba es que existen proyectos de mobiliario
urbano que se destacan por contribuir a reforzar la imagen de la ciudad y funcionar como estrategia
de city marketing, contribuyendo a valorar y diferenciar el espacio urbano. Considerando el hecho de
que algunas ciudades compiten para ser vistas como modelos y que pueden aumentar el flujo de
turistas (Glaeser, 1998; Hutchison, 2000; Souza, 2013), es posible relacionar este proceso con la path
plasticity, pues es la apropiacion de la infraestructura para el turismo agregando funciones de

atractivo turistico.

También se observan los hechos que caracterizaron al turismo en Curitiba, donde algunos se
presentan como momentos criticos que pueden ser considerados marcos para el desarrollo del
turismo en la ciudad. Y revelan la importancia de los hechos histéricos en el proceso de la dinamica
evolutiva del destino turistico a través de la path dependence, teniendo presente la

institucionalizaciéon de determinados organismos y acciones de planificacion, gestion y control.
La multiplicidad de actores en la organizacién del turismo en la ciudad por medio de la complexity

theory, considerando al Instituto Municipal de Turismo, el Convention & Visitors Bureau y al Nucleo

Receptivo de Turismo. Investigaciones recientes muestran la gestién del destino turistico y destacan
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la importancia de los emprendedores en la gobernanza del destino turistico (Komppula, 2014;
Brouder & Eriksson, 2013; Gill & Williams, 2014).

La supervivencia de instituciones y empresas a través del generalised darwinism es en el caso de
la llegada de las redes hoteleras nacionales e internacionales, la adaptacion de las redes hoteleras
locales; y en el caso de los espacios para eventos, la adaptacién de la linea turismo y el paseo en

tren.

Las cuestiones econdmicas externas positivas y negativas, tales como las crisis y la entrada de la
nueva clase media en el mercado o la llegada de las fabricas de automdviles a Curitiba, permiten
comprender la importancia de tales aspectos para el desarrollo del turismo en el destino. De la misma
forma, los aspectos relacionados con la tecnologia como la comercializacion y la reputacion online,
teniendo presente al cliente como certificador final de la calidad de la experiencia, son considerados
relevantes para el destino; asociados a su marca, aplicacion y renovacion del sitio web institucional
de Curitiba.

Eventos como la Navidad del HSBC y el Festival de Teatro también son alternativas de
entretenimiento consolidadas y reconocidas por los residentes y turistas (IMT, 2015), consideradas
como path creation, pues son eventos que no existian y con el tiempo se consolidaron formando parte

de la historia de Curitiba, presentando una periodicidad anual.

La realizacion de la Copa del Mundo 2014 en Curitiba y algunos eventos como el ONU HABITAT
(Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos), la ABAV (Asociacion Brasilefia
de Agencias de Viaje), la COP-8 (Conferencia de las Partes de la Convencion sobre Diversidad
Biolégica) y la MOP-3 (Reunion de las Partes del Protocolo de Cartagena sobre Bioseguridad),
ciertamente contribuirdn a aumentar y fortalecer la imagen positiva del destino nacional e
internacionalmente, destacando sus principales diferenciales como elementos de caracterizacion
(Fernandes, 2015). Se destaca la importancia de la existencia de mecanismos de control nacionales
como el Estudio de Competitividad de los 65 Destinos Inductores o lugares, y los estudios de
demanda que demuestran la importancia de los mismos como instrumentos de informacion y gestion

del conocimiento para la toma de decisiones tanto de la iniciativa publica como privada.

El anadlisis muestra la transformacion que Curitiba presenté a través de los afos desde su
creacion y se presentan los hechos mas importantes que contribuyeron con un salto significativo en el
desarrollo del turismo en la ciudad. Luego de la politica de city marketing que aparentemente dio
inicio al proceso, la ciudad se organizé junto con el trade, desarrollando proyectos que permitieran
ayudar al crecimiento del destino turistico. Es posible observar la co-evolucion manifestada en las

instituciones, asociaciones y empresarios interesados en construir el destino turistico Curitiba.
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En relacién a la evolucion de la demanda desde 1992 hasta 1994 el flujo de turistas se mantuvo
por encima de 1 millén y medio, en 1995 se alcanzé la marca de 2 millones de turistas, y siguié en un
flujo de trayectoria creciente hasta 2010, presentando una leve caida en 2001. A partir de 2011, se
alcanzé la marca de 3 millones de turistas y en un intervalo creciente de solo 2 afios, en 2014 Curitiba

recibio mas de 4 millones y medio de turistas.

A través de estos datos se puede identificar que la evolucién de la demanda esta relacionada con
la imagen positiva del destino turistico, reflejo de las politicas de city marketing que valoran la
infraestructura y los servicios urbanos, la calidad de los atractivos turisticos y los equipamientos y
servicios turisticos. Por otro lado, es posible observar que como en el caso de la Copa del Mundo
2014 cuando los stakeholders fortalecieron sus respectivas gerencias, el salto en el flujo de turistas
fue significativo. Esta evolucion positiva de la demanda podria ser maximizada si la planificacion y
gestion publica y privada colaboraran de forma mas efectiva en la creacién y comercializacion de
productos para segmentos especificos con el fin de obtener resultados aun mas expresivos

cuantitativa y cualitativamente.

En un panorama mas amplio Curitiba se destaca debido a la planificacion del sector de movilidad
urbana y transporte integrado, reconocido y estudiado por diversos paises; por la preocupacién por la
recoleccion y reciclado de residuos y la incidencia de areas verdes en la ciudad, donde hay un
numero significativo de parques urbanos y plazas distribuidas en el espacio urbano. La existencia de
estos parques contribuye considerablemente porque sus parques, plazas y bosques son los atractivos

turisticos mas expresivos para los visitantes (Fernandes, 2015; Manosso, 2015).

La planificaciéon urbana es un mecanismo de analisis de la realidad y de induccién de cambios en
la ciudad para mejorar las condiciones de vida y satisfaccion de sus usuarios, y debe proporcionar a
los diferentes actores un espacio de debate de posibles soluciones para sus problemas (Duarte,
2011). En este sentido, el andlisis de la dinamica evolutiva del destino turistico Curitiba se hace
evidente en la planificaciéon urbana, la politica de city marketing y las intervenciones urbanisticas que
se transformaron en atractivos turisticos (Sanchez, 2001), dando singularidad al destino turistico y
presentando la evolucién como principal caracteristica del desarrollo garantizado resultados positivos
en relaciéon a la competitividad que se justifica por el analisis global de los factores externos e

internos.

Curitiba es considerada una de las metropolis brasilefias mejor planeadas, organizadas y con
calidad de vida. Es considerada un ejemplo para otras ciudades por su creatividad en cuanto a
soluciones de urbanismo y su tecnologia en transporte urbano. En este contexto, Curitiba no deja de
ser capital de Parana o metropolis, pero a través de los anos agregd una caracteristica mas: la de

destino turistico.
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Es posible observar que el proceso de insercion del turismo en la ciudad fue un reflejo de la
planificacion urbana y de politicas orientadas por el city marketing, a través de la apropiaciéon de
intervenciones urbanas en atractivos turisticos, donde se nota que el turismo en Curitiba es fruto de la
planificacion urbana de la ciudad, que siguiendo sus planes directores instituy6é atributos que
originaron valores de uso para los pobladores y atractivos turisticos apropiados para el turismo,

generando una demanda significativa y un trade turistico orientado al desarrollo del turismo.

Curitiba es una ciudad que no presenta atractivos turisticos naturales, su principal atraccion esta
basada en la vivencia de la propia ciudad, que es reconocida por sus intervenciones urbanisticas
innovadoras que integran armonicamente elementos naturales y culturales en espacios publicos
valorizados y utilizados por pobladores y turistas, caracterizandose como una ciudad unica y

configurando el turismo urbano (Fernandes, 2015).

Este reconocimiento observado en diversos estudios de demanda realizados en Curitiba y
representado en el orgullo de la poblacion local es el reflejo de las acciones de city marketing y de
cémo la imagen de la ciudad fue “vendida” a través de los medios y de la politica, lo que generd

consecuencias positivas y desarrollé el turismo en la ciudad.

En este sentido, la GEE contribuy6 directamente en el diagndstico y la comprension de la
dindmica evolutiva de la competitividad del destino turistico, proporcionando un analisis completo y
amplio sobre el destino turistico. Queda claro que los momentos criticos como la planificacion y el
desarrollo de planes directores simbolizan la path dependence en los analisis que configuraron la
evolucion del destino turistico Curitiba, aunque el objetivo del plan no era desarrollar el turismo sino
planear la ciudad urbanisticamente. También queda claro que la organizacion de los stakeholders, las
asociaciones, el trade turistico y los empresarios fortalecio el proceso de gobernanza al organizar el
desarrollo del turismo en la ciudad, lo que fue ejemplificado a través de la complexity theory. Por
ultimo, todo proceso de “transformacién” de una ciudad en destino turistico pasa por momentos de
ajuste de mercado, crisis econdmicas donde las empresas e instituciones que permanecen son las

que estan mas preparadas y que sobreviven representando el generalised darwinism (Cuadro 2).

En esta perspectiva de andlisis el desarrollo del turismo en Curitiba representa la co-evolucion,
pues fue principalmente a través de varios factores internos y externos que conjuntamente se
reflejaran en la demanda, donde la co-evoluciéon se refiere a una relacion de influencia reciproca,
afectandose unos a otros bajo un aspecto evolucionista, independientemente de haber sido
intencional o no. Se puede afirmar que el turismo en Curitiba fue consecuencia principalmente de la
estructuracion y planificacion urbana, que representaron una transicion tanto para la ciudad como
para el Estado, en un proceso de transformacion que fue posteriormente reflejado en el turismo,
donde la evolucion como proceso es clara y se observa en los resultados de la evaluacién de la
competitividad.
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Cuadro 2: Pilares de la Gee X Fatos de Curitiba

DESTINO TURISTICO DE CURITIBA - PARANA - BRASIL

City marketing;
Planificacion urbana;
Intervenciones urbanisticas;
Planificacion turistica;
Sistema de Transporte;
Binarios;
Programas de Seguridad;
Programas ambientales;
Creacion de parques;
Utilizacion de los parques como atractivo turistico;
Innovaciones en el Sistema de Transporte (Estacién Tubo,
Path Plasticity Terminales, Omnibus articulados y biarticulados);
Innovaciones en el Sistema Viario (Vias rapidas, canaleta
expresa para buses);
Innovaciones en la Zonificacion urbana;
Ingreso de redes hoteleras nacionales e internacionales;
Fortalecimiento de redes hoteleras locales;
Generalised Apertura y cierre de hoteles;
Darwinism Apertura y cierre de espacio para eventos;
Adaptacion de predios antiguos;
Apertura de shopping centers;
Organizacion del trade turistico; Crisis de mercado;
Direccién de los stakeholders enfocados en el turismo; Reestructuracion del
Estructuracion de la gobernanza en pro del turismo; sector;
Complexity Theory | Gestion eficiente: trade turistico + stakeholders +
empresarios + asociaciones.
Eventos;
Adaptacion de la Linea Turismo;
Fuente: Elaboracién propia (2016)

Path Dependence

Evolucién de la ciudad

Path Creation como destino turistico

Crisis de mercado;
Crisis financiera;
Cambios;

WOoO-HOP>PIU=E""'LWOUP»PHrcoma

La percepcion de Curitiba como destino turistico esta directamente relacionada con la imagen que
la ciudad representa, fortalecida por las investigaciones de demanda, tanto por los residentes como
por los turistas, teniendo sus atractivos turisticos apropiados por intervenciones urbanisticas y
transformados en simbolos de la ciudad, referenciados consecuentemente como productos turisticos.

Los estudios de competitividad de los 65 destinos inductores muestran los mismos aspectos.

Por lo tanto, se puede afirmar que los principios de la GEE representan una posibilidad de analisis
de la dinamica evolutiva de la competitividad de los destinos turisticos, donde la evolucién se
caracteriza como parte del proceso integrado a fin de contribuir en el diagnéstico, la planificacién y la

toma de decisiones, donde la dinamica evolutiva de Curitiba afecté positivamente su competitividad.

CONSIDERACIONES FINALES

El turismo es una actividad que a pesar de estar completamente imbricada a su localizacién
geografica y a las condiciones ambientales, crea espacios productivos socialmente construidos que

evolucionan a lo largo del tiempo (Saarinen, 2004).

La evolucion de los destinos turisticos esta recibiendo cada vez mas atencidén de los investigadores
(Brouder & Eriksson, 2013; Domareski-Ruiz, Chim-Miki & Gandara, 2014; Soares, lvars Baidal &
Gandara, 2015; Soares, Ivars Baidal & Gandara, 2016; Anton Clavé & Wilson, 2016; Brouder, Anton
Clavé & loannides, 2016; Brouder, Anton Clavé, Gill & loannides, 2016; Sanz Ibafiez & Anton Clavé,
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2016). Para analizar la dinamica evolutiva de un destino turistico es fundamental considerar su
contexto y las caracteristicas especificas del medio, pues cada destino turistico presenta
caracteristicas Unicas, asi como el enfoque estratégico dado al turismo en relacion a las otras
actividades. Esto permite hacer referencia a la path dependence, que considera a las decisiones del
pasado como un importante soporte de las decisiones futuras. Se puede afirmar que el proceso de
creaciéon y mantenimiento de la ventaja competitiva es aquel en que la historia presenta gran
representatividad y donde la causa y el efecto se tornan cada vez mas dificiles de permanecer
separados (Porter, 1990).

De acuerdo con este abordaje la evolucién del destino turistico deja de ser explicado
exclusivamente por la curva determinada por una variable solamente (nimero de turistas
generalmente) del modelo de ciclo de vida de los destinos turisticos de Bulter (Soares, Ivars Baidal &
Gandara, 2015; Soares, Ivars Baidal & Gandara, 2016), para convertirse en un proceso abierto y mas
amplio que se adapta a diferentes caminos evolutivos, en conformidad con las decisiones anteriores
(path dependence, path creation o path plasticity), ademas de la interaccion de los agentes que

proporciona un cumulo de conocimiento.

Por el analisis presentado desde la categorizacion de los factores externos, internos y la demanda
junto con el cruzamiento de la GEE, y principalmente el estudio de caso del destino turistico Curitiba,
es posible observar que diversos hechos contribuyeron directamente en este proceso (Domareski-
Ruiz, 2015). El analisis a partir de la GEE proporciona un entendimiento mas amplio de la evolucion
del destino turistico Curitiba y contribuye directamente a integrar las tematicas de estudio de la
Geografia y del Turismo. Por tratarse de una teoria integradora, ya que reune tres pilares, presenta
algunos beneficios en el analisis de la dinamica competitiva del destino turistico como por ejemplo
una visién macro del destino turistico, un analisis de la dinamica turistica como producto y proceso al
mismo tiempo, y un analisis individualizado pues esta observando datos y hechos especificos de
acuerdo con la realidad del destino turistico en cuestion, a diferencia de los modelos anteriores que
utilizaban solo una variable. De acuerdo con la perspectiva presentada la teoria de la GEE ofrece una
oportunidad de renovacion del estudio del turismo a través de la vision de la Geografia Econdmica
(loannides, Halkier & Lew, 2014), buscando ampliar la perspectiva de analisis de la evolucion de la
dinamica de la competitividad de los destinos turisticos.

Se puede afirmar que por medio de los principios de la path dependence, donde los eventos o
hechos no son analizados por separado sino dentro de un contexto mas amplio, se permite
comprender la evolucion del destino turistico. Por los principios de la complexity theory que analiza el
tema de los stakeholders, los actores y sus relaciones se puede favorecer al destino turistico.
Mientras que por los principios del generalised darwinism que presentan andlisis basados en
seleccion y novedad, la propuesta de andlisis de la dindmica evolutiva del destino turistico es mas
amplia y completa, pues consigue analizar diversos hechos en conjunto. Analizando el destino
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turistico a través de los tres pilares se resalta la importancia de la planificacién y gestion en el

proceso de desarrollo del destino para que sea competitivo.

De esa forma se entiende que la competitividad de los destinos esta relacionada con la habilidad
de proveer mejores productos y servicios que los ofrecidos por otros destinos turisticos en los
aspectos que el turista aprecia y valora. Para esto es fundamental que la planificaciéon y gestion
urbana contemplen en sus preocupaciones estratégicas la actividad turistica (Domareski-Ruiz,
Fernandes & Gandara, 2014). La integracion del turismo en la planificacién de un destino turistico es
considerada una estrategia fundamental para mantener la competitividad y garantizar la
sustentabilidad econémica, social, cultural y ambiental. En este sentido, la planificacion del destino
turistico es un componente esencial de su competitividad y de su futura sustentabilidad (Vera Rebollo
et al., 2011).

La GEE propone un amplio campo para futuras investigaciones en el ambito del turismo,
ofreciendo nuevas perspectivas de ambos abordajes, cuantitativo y cualitativo. El potencial de la
perspectiva de andlisis entre la GEE y el turismo fue identificado por los investigadores y debe ser
desarrollado en los préximos afios. Esto muestra que los estudios futuros tendran la amplia
oportunidad de incorporar el desarrollo tedrico al mismo tiempo, aumentando la variedad de estudios
de caso sobre GEE y Turismo, que esta siendo aplicada a los destinos turisticos en diversos paises.
Asimismo tiene un potencial enorme de aplicacion en el turismo de masas, en las economias
emergentes globales, el turismo de base comunitaria, los destinos rurales y periféricos (Brouder,
2014b), los destinos del litoral (Anton Clavé & Wilson, 2016; Soares, Ivars Baidal & Gandara, 2016) y
los destinos urbanos (Domareski-Ruiz, 2015). Por lo tanto, es posible afirmar que la GEE se conforma
en un marco analitico para analizar la dinamica evolutiva de la competitividad turistica y presenta en

su propuesta la evolucién como proceso.

Se puede afirmar que el abordaje de la GEE presenta potencial para ser explotado (Gill &
Williams, 2014), y es una alternativa al proceso de analisis de la dinamica evolutiva de la
competitividad de los destinos turisticos, pudiendo desencadenar otros estudios mas especificos a
través de un anadlisis que podra servir de diagnéstico para el futuro. Ademas, a pesar de ser
considerado como un nuevo paradigma, puede contribuir directamente al desarrollo de estudios del
area turistica, principalmente relacionados con los estudios de la evolucién de la dinamica de los
destinos turisticos.
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