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Resumen

El rol de la direccion de sistemas de informacién, ha ido cambiando a lo largo de los Gltimos afios
desde una vision técnica y de gestion de la infraestructura de operaciones, hasta una vision cada vez
mas estratégica y de aportacion de valor al negocio. Las TIC’s han creado un gran impacto en el
funcionamiento de las organizaciones, e incluso han alterado su propia estructura. Las TIC’s generan
diversos efectos, dependiendo de la funcion que desempefien en el seno de la organizacién. En este
trabajo se ofrecen algunas consideraciones en torno a la estrategia y gestion, y la influencia e
importancia de las TIC en estrategia empresarial.

Palabras clave: direccion; gestion; estrategia; TIC; sistema de informacion.

Abstract

The role of information systems management has changed over the last few years from a technical
vision and operational infrastructure management to an increasingly strategic vision and a contribution
of value to the business. ICTs have created a major impact on the functioning of organizations and
even altered their own structure. The ICTs generate diverse effects, depending on the function they
perform within the organization. In this work some considerations are offered around the strategy and
management and the influence and importance of the ICT in business strategy.

Keywords: management; strategy; ICT; information system.

Resumo

O papel dos sistemas de informacédo de gestdo, vem mudando nos Gltimos anos a partir de uma visao
operacdes e infra-estrutura de gestdo técnica a uma visdo cada vez mais estratégica e agregar valor ao
negocio. TIC criaram um grande impacto sobre o funcionamento das organizacgdes, e até mesmo ter
alterado a sua proépria estrutura. TIC geram efeitos diferentes, dependendo de sua funcdo dentro da
organizacdo. Neste trabalho algumas consideragcfes sobre a estratégia e gestdo, e a influéncia e
importancia das TIC na estratégia de negocios oferecido.

Palavras chave: endereco; gestdo; estratégia; TIC; sistema de informacéo.

Vol. 3, nim. 4, esp. julio, 2017, pp. 1150-1160

1151 Lorena M. Paucar Coque, Jose W. Morales Cevallos, Silvia H. Altamirano Bautista



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 3, nim. 4, esp. julio, 2017, pp. 1150-1160

Direccién y gestion estratégica de las TICs

Introduccion

La globalizacion, desde todo punto de vista, esta presionando y obligando a las empresas a disefiar un
futuro de forma mediata, sin darse el lujo de incorporar en este proceso la improvisacion o inspiracién
repentina, sino dando paso al anélisis y a metodologias que ayudaran a las empresas a crear un entorno

favorable para cumplir con sus expectativas y logros esperados (Rada, M R 2009).

Gracias al rapido y continuo cambio del entorno, para los empresarios, cada vez es mas clara la
necesidad de seleccionar las alternativas mas convenientes y propicias a través de la toma de
decisiones de hoy para el éxito del futuro. Tal aspiracion, para poder hacer esta tarea de forma eficiente
y vélida en este mundo tan cambiante, demandara un adecuado soporte de las TICs (Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones), ya que la forma de hacer negocios y gestionar empresas no es la
misma que hace algunos afos, actualmente esta muy afectada por las nuevas tecnologias cada vez mas
influyentes (Rada, M R 2009).

Las TICs se han convertido hoy en la herramienta imprescindible a utilizar para cualquier empresa
que quiera evolucionar, competir e incluso subsistir (Guillen T G. 2007). Sin embargo, la
incorporacion de las mismas en la estrategia empresarial debe seguir algunos lineamientos, que deben
ser considerados para no fracasar en el intento. Es ademas imprescindible tomar en cuenta aparte de
la tecnologia, otros dos elementos mas, que son: los procesos de negocios y las personas. La alineacion

de estos tres elementos empresariales nos llevara a ejecutar la planeacién estratégica de forma exitosa.
Desarrollo

No existe ninguna definicién universalmente aceptada de estrategia. EI término es utilizado con
diversas acepciones por muchos autores y administradores. Por ejemplo, algunos incluyen metas,
objetivos como parte de la estrategia, mientras que otros establecen claras distinciones entre ellos

(Que es la estrategia. 2015).

El concepto de estrategia es antiguo. Los griegos dirigian sus ejércitos tanto en las conquistas como

en las defensas de la cuidad. De igual manera, la estrategia de un ejército también podia definirse
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como el patron de acciones que se realizan para poder responder al enemigo. Asi pues, ya en tiempo
de la Antigua Grecia, el concepto de estrategia tenia tantos componentes de planeacion como de toma
de decisiones 0 acciones conjuntamente, estos dos conceptos, constituyen la base para la estrategia
(Que es la estrategia. 2015).

En el campo de la administracion, una estrategia, es el patron o plan que integran las principales metas
y politicas de una organizacion, y a la vez, establece a secuencia coherentes de las acciones a realizar.
Una estrategia adecuadamente formulada, ayuda a poner en orden y a asignar, con base tanto a sus
atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con el fin de lograr una
situacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones

imprevistas de los oponentes inteligentes (Que es la estrategia. 2015).

Una estrategia solida de sostenibilidad, proporciona un marco para la gestion de los asuntos relevantes
en temas sociales, ambientales y de buen gobierno. En ella se expone la vision, principios y politicas
de una organizacion, y se define su enfoque a la gobernanza, a la participacion de los grupos de interés,

y a la comunicacion (Estrategia y gestion. 2016).

En términos mas generales, una estrategia de sostenibilidad impulsa conciencia y alineamiento a todos
los niveles de su organizacién y, sobre todo, ayuda a hacer la empresa mas responsable y sostenible

(Estrategia y gestion. 2016).

Rada, M R (2009), afirma que la primera reflexién de cualquier empresario es conocer su mision,
visionar qué rumbo tomara su proyecto en algunos afios y definir asi su vision empresarial. Una vez
que tiene claro el destino, hay que aplicar todo el conocimiento y todas las herramientas disponibles

para localizar el mejor atajo que le permita alcanzarlo antes que los demas.

Hoy la planificacion estratégica no tiene nada que ver con concepciones antiguas de planes complejos
y rigidos en su cumplimiento y elaboracion. Actualmente es una herramienta flexible de gestién y de
utilidad para cualquier empresa, sin embargo que debe ir cambiando y adaptandose al entorno cada

vez mas cambiante, competitivo y turbulento.
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Uno de los aspectos principales de la orientacion estratégica, dentro de las empresas, es lograr una
adecuada estructuracion entre el presente y el futuro de las mismas. Tanto asi que, Ansoff (1997),
establece que un resultado final de la direccién estratégica es el potencial para el logro futuro de los
objetivos de la organizacion. Aungue no se puede negar la importancia de las areas de direccion
operativa, es vital reconocer, como lo plantean Johnson y Scholes (2001), que el alcance de la

direccion estratégica es mayor que el de cualquiera de las areas de direccion operativa.

Un plan estratégico, estd compuesto por varias estrategias que seran el camino que nos llevara a

alcanzar la vision de nuestra empresa.
Diagnostico estratégico

El diagndstico estratégico, crea conciencia racional y significativa de un contexto interno y externo,
la planeacion estratégica no es méas que un cimulo de ideas, que bajo un buen direccionamiento dan
como resultado un crecimiento y mejoramiento continuo de las organizaciones (Ocamopo Mufioz J,
Blandon Grisales O, Bustamante Escobar J. 2011).

El diagndstico estratégico, se define como un proceso analitico que permite conocer la situacion real
de la organizacion y del entorno que lo rodea, generando ideas para determinar la orientacion que se
puede dar a la empresa para escenarios futuros. El diagndstico estratégico tiene tres niveles: el
diagnostico del mercado macro entorno o global, el de micro entorno y, finalmente el diagndstico

interno de la organizacion (Ocamopo Mufioz et al 2011).

Elaborar estrategias es un trabajo complejo, requiere tomar decisiones importantes. Es tener claro el
futuro al que se pretende llegar y el camino para llegar a él. Cada estrategia ha de ser definida como

una serie de pasos 0 acciones para obtener ventajas competitivas (Rada, M R 2009).

Para tomar estas decisiones debemos pasar por una etapa de andlisis dinamico de la posicién
competitiva de la empresa desde el punto de vista interno y externo, a esto se denomina el diagndstico
estratégico (Rada, M R 2009).
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Esta etapa de diagnostico, es aconsejable sea llevado a cabo por un consultor externo debido a que
puede aportar con un punto de vista distinto, ya que su ventaja es justamente estar fuera de la empresa
(Rada, M R 2009).

Existen muchas herramientas que nos permite elaborar un analisis interno y externo, entre las mas
conocidas esta el analisis FODA donde se utiliza la revision de las Fortalezas y Debilidades como
analisis interno y las Oportunidades y Amenazas como el analisis externo o del entorno (Rada, M R
2009).

Para el analisis del entorno se deben considerar las variables econémicas, tecnoldgicas, socio

demogréfico, ecoldgico, competitivo, politico, legal e internacional.

El analisis interno nos permitira evaluar aspectos sobre los productos o servicios, mercados, procesos,
finanzas, administracion, habilidades de los empleados, instalaciones, investigacion y desarrollo,

patentes y ubicacion.

La estrategia debe formularse siempre bajo los principios de flexibilidad, actualizacion y
deslizamiento, estando siempre listos para cambiarla o actualizarla de acuerdo a los cambios tanto de
las variables internas y especialmente a los de las variables externas que seran poco controlables pero
a las cuales debemos anticiparnos convirtiéndolas de esta forma en oportunidades. Una de las causas
mas inminentes del fracaso y la desaparicion de las empresas es justamente la incapacidad de

acomodarse y ajustarse a los cambios tan repentinos y veloces de estas variables (Rada, M R 2009).
Incorporacion de TICs en la estrategia empresarial

El conocimiento en las TIC es relevante en la actualidad empresarial. TIC es un concepto que se acufio
con mayor popularidad en los afios setenta —aunque su origen puede remontarse mucho mas atras—
cuando las necesidades militares sugirieron una alianza con industrias de otra naturaleza para el
desarrollo de la electronica, los computadores y la teoria de la informacion. De igual forma, las TIC

consideran tanto al conjunto de herramientas relacionadas con la transmisién, procesamiento y
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almacenamiento digitalizado de informacion, como al conjunto de procesos y productos derivados de

las nuevas herramientas (hardware y software) (Gémez, 1992).

Las TICs se han convertido hoy en la herramienta imprescindible a utilizar para cualquier empresa
que quiera evolucionar, competir e incluso subsistir. Sin embargo, la incorporacion de las mismas en
la estrategia empresarial debe seguir algunos lineamientos que deben ser considerados para no fracasar
en el intento. Es ademas imprescindible tomar en cuenta aparte de la tecnologia, otros dos elementos
mas, que son: los procesos de negocios y las personas. La alineacién de estos tres elementos

empresariales nos llevara a ejecutar la planeacion estratégica de forma exitosa (Guillen TG. 2007).

Las tecnologias de la informacién permiten soportar y transformar (reingenieria) los procesos de
negocio de la empresa y las relaciones que tienen, dentro y fuera de la empresa. En los ultimos afios,
se han desarrollado modelos de informacion integrados (ERP) y aplicaciones que soportan de manera
completa los procesos de negocio y la Internet ha transformado los modelos de relacién de la empresa

con su entorno (Direc. estratégica de sistemas y tecn. de la inform. 2012).

El papel de las tecnologias ha sido aumentar y acelerar el procesamiento y el trafico de informacion,
ponerlo en valor y transformarlo en conocimiento. Pero son la formacion y el conocimiento los que
lo explican. La generacion, tratamiento, explotacion, difusién y utilizacion de la informacion vy el
conocimiento han aflorado en los ultimos afios como disciplinas cada vez mas importantes para la

empresa y para el personal (Direc. estratégica de sistemas y tecn. de la inform. 2012).

Segun Valor, J. (2006), la importancia de la tecnologia en el contexto organizacional es tan relevante
que, "las organizaciones gque no estan acostumbradas al uso de la tecnologia generan una cierta inercia
que les impide actualizarse de forma répida, pudiendo incluso llegar a poner en peligro la
competitividad de la empresa”. La utilizacion de las TIC en los procesos estratégicos de la
organizacion requiere de una concientizacion del valor que estas tienen y de un procedimiento que
permita que sean utilizadas de forma adecuada. En este sentido, una empresa puede mejorar sus costos

y competir con las TIC de manera muy eficiente, sin tener necesariamente la Gltima tecnologia, o por
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el contrario, disponer de la mas avanzada tecnologia y usarla de manera tal que se convierta en un

lastre, mas que en una ventaja.

La efectividad de la utilizacién de las TIC en el ambito empresarial, especialmente en el proceso
estratégico, es comprobada por varios estudios entre los que se destaca el de Fernandez et al. (2007),
quienes comentan el impacto de las TIC en las empresas espafiolas. Este impacto se refleja en la
comunicacion con clientes y proveedores, ademas de resaltar la relevancia que tiene utilizar las TIC

adecuadamente, para obtener los resultados esperados por las organizaciones.

La gerencia y los altos ejecutivos deben ser conscientes del impacto de las TIC en la organizacion,
deben ser capaces de reconocer su rendimiento (retorno de valor/costo) y estar preparados para
comprender y gestionar los riesgos inherentes a su utilizacion. Aquellas organizaciones cuyos
directivos no comprendan ni se preparen para los nuevos retos que implica la modernidad tecnolégica,
estardn poniendo en peligro su capacidad de adaptacion y, por consiguiente, estardn corriendo un

riesgo de extincién muy elevado (Vilar, 2007).
Algunas ventajas y desventajas en las TICs en el area de la organizacion.

* Una mejor adaptacion a un entorno cambiante, permitiendo gestionar relaciones a distancia y
presentar un grado de competitividad alto. Es decir, se potencia el caracter dinamico de las empresas,

que aun siendo pequefias, deben incorporar el uso de las TIC.

* La mejora de los procesos internos de fabricacion, ya que éstos estarian mas automatizados, con

mayor flujo de informacion entre los distintos niveles de empleados.

* La posibilidad de nuevos negocios en red. Al haber mas intercomunicaciones hay mas posibilidades

de diversificacion de los negocios tradicionales.

* Orientadas a los objetivos finales de la empresa.

* Integradas (no departamentalizadas).

+ Conjuntas (no aisladas del proceso operativo de gestion).
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« Estratégicas (no conceptualizadas sélo como un elemento de apoyo a las actividades primarias de la

organizacion).

* Con un cierto nivel de autonomia (pueden proporcionar ideas e iniciativas de negocio y/o

funcionamiento).

Con certeza, la utilizacion de las TIC en las diferentes areas de las compafiias ha propiciado un ahorro

de costos y tiempo, ayudandoles a su vez con una mejor gestion de los flujos de informacién.
Desventajas.

Los beneficios de esta revolucion no estan distribuidos de manera equitativa; junto con el crecimiento
de la red Internet ha surgido un nuevo tipo de pobreza que separa los paises en desarrollo de la
informacion, dividiendo los educandos de los analfabetas los ricos de los pobres, los jovenes de los
viejos, los habitantes urbanos de los rurales, diferenciando en todo momento a las mujeres de los

varones (Las TIC’s sus ventajas y desventajas en las areas de contabilidad y administracion. 2013).

No olvidemos que la implantacién de TIC's en una empresa no es un proceso sencillo ni econémico,
se necesita mucho esfuerzo de todos los componentes de la misma, si no existe un compromiso integral
entre todos los funcionarios de la empresa y especialmente en los directivos esta implantacion tendera

a fracasar.

La forma de llegar exitosamente a la implantacion de TIC's es lograr el equilibrio entre la tecnologia,
los procesos de negocios y el conocimiento y cultura organizacional, logrando implantar las TIC's en
todos los procesos empresariales y sobre todo demostrando a cada persona la utilidad que puede

reportarle el uso de las TIC's en su dia a dia.
TICs para apoyar la estrategia

En este mercado complejo de tecnologia, la oferta es dispersa y en ella conviven productos muy

distintos en caracteristicas, calidad y precios. Conviven en el mercado empresas y productos muy
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diferentes que en ocasiones confunden a la demanda y acenttan la incertidumbre en la toma de

decisiones de compra en la empresa. (Rada, M R 2009).

La eleccion de aplicaciones TIC's son tan diversas, que la Unica forma de no perderse en este espectro
de ofertas es tener muy clara la estrategia, el core business y la vision empresarial, aqui es donde el
apoyo de los directivos encargados de tecnologia de la empresa juegan un papel crucial. Los
profesionales en tecnologia que trabajan en la empresa, en especial el directivo de esta area no
solamente debe participar en la elaboracion de la planificacidn estratégica para ayudar al resto de los
directivos a escoger el mejor camino para llegar a la vision empresarial planteada, sino que debera
tener a su cargo la eleccion de las TIC's adecuadas para agilizar y hacer mas eficiente el camino que
llevaré a la empresa a ser mas competitiva y llegar al objetivo empresarial lo mas rapido posible (Rada,
M R 2009).

Para concluir, la influencia de las tecnologias en el ambito organizacional ha transformado, y seguira
transformando, considerablemente la vision estratégica de la organizacion. Esto lleva necesariamente
a que las organizaciones realicen cambios relevantes, que en muchas ocasiones van a involucrar la

misién y vision corporativas.
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