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ARTIGOS

LETRAMENTOS DO MUNDO DA VIDA E LETRAMENTOS DE SISTEMAS:
REVISITANDO OS LETRAMENTOS DOMINANTES

GUILHERME VEIGA Rios*

REsumo

Neste artigo, discuto a nogdo de letramentos dominantes, relativamente
estabelecida na literatura dos Estudos do Letramento, com base em uma
etnografia de letramentos (cf. BartoN e Hamirton, 1998) realizada em duas
localidades socioeconomicamente diferenciadas no Distrito Federal. Faco uma
reflexdo geral sobre a relacdo entre letramentos vernaculares e dominantes,
empregando os construtos de mundo da vida e de sistemas, conforme
Habermas (1987), transpondo-os para criar as categorias de letramentos do
mundo da vida e letramentos de sistemas. Em seguida, utilizo-me da distingdo
entre letramentos do mundo da vida e de sistemas vinculando-os a discursos de
letramento a partir da analise de entrevistas com participantes da pesquisa, as
quais foram realizadas com base em uma selegdo de questionarios previamente
administrados, por critério de proporcionalidade de variaveis em amostragem
por conveniéncia (Rios, 2009). Minha discussdo estende-se a consequéncias
negativas que os letramentos de sistemas impdem as pessoas, especialmente o
adulto ndo alfabetizado.

PaLavrAs-CHAVE: etnografia do letramento, letramentos do mundo da vida e de
sistemas, analfabetismo.

INTRODUCAO

Neste artigo, discuto a no¢ao de letramentos dominantes, rela-
tivamente estabelecida na literatura dos Estudos do Letramento, com
base em uma etnografia de letramentos realizada em duas quadras re-
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sidenciais socioeconomicamente diferenciadas no Distrito Federal.
Uma no Plano Piloto, a area central da cidade de Brasilia, habitada por
pessoas de classe média, e outra no Paranod, cidade satélite proxima a
Brasilia, habitada especialmente por pessoas de classe de baixa renda.
O foco da pesquisa recobriu os usos, os valores e as representagdes de
leitura e escrita. Os participantes da pesquisa foram selecionados por
meio de procedimentos de amostragem nos quais foram aplicados ques-
tionarios e entrevistas etnograficas (cf. BArron e HamILTON, 1998), estas
selecionadas com base nos questionarios, utilizando critérios de propor-
cionalidade de variaveis, como sexo, escolaridade, renda e experiéncia
com o letramento. Os dados consistem, sobretudo, de transcri¢cdes das
entrevistas etnograficas feitas com doze pessoas adultas na quadra resi-
dencial do Paranod e onze na quadra do Plano Piloto e, seguindo uma
tendéncia de valorizar a dimensao subjetiva na pesquisa de letramento,
os/as participantes foram estudados por meio de uma descri¢ao detalha-
da de suas atividades de letramento individuais e coletivas, representa-
¢oes e valores (ver Rios, 2003; 2009). A partir desse estudo, dei inicio
a uma reflexdo geral sobre a relagdo entre letramentos vernaculares e
dominantes (BarToN € HaMILTON, 1998), empregando os construtos de
mundos da vida e de sistemas, conforme Habermas (1987). Em segui-
da, utilizei-me da distingao entre letramentos do mundo da vida e de
sistemas vinculando-os a discursos de letramento a partir da analise das
entrevistas. Minha discussdo estende-se as restricdes que os letramen-
tos de sistemas impdem aos/as adultos/as, especialmente o adulto nao
alfabetizado.

LETRAMENTOS DO MUNDO DA VIDA E LETRAMENTOS DE SISTEMAS

Parto da classificagdo de Brian Street (1984; 1993; 1995) dos
modelos autdnomo e ideoldgico de letramento! para examinar usos e
concepgodes do letramento com base nas transcrigoes de entrevistas com
participantes da pesquisa. No entanto, ndo se trata aqui de fazer uma
correspondéncia direta entre os pontos reunidos sob o rétulo “Autdno-
mo” por Street e as reflexdes dos/as participantes quando expuseram
suas concepgoes sobre letramento. Enquanto examinava o que os par-
ticipantes entendiam por leitura e escrita no dia a dia, deparei-me com
partes distintas de modelos teoéricos, de modo que, em um comentario
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geral, o que parecia estar emergindo ndo eram somente concepcdes au-
tonomas, escolarizadas, populares ou ideoldgicas, mas um atravessa-
mento de pontos sob esses modelos.

No que diz respeito ao uso de letramento, devemos ser cautelosos
para nao estabelecer correspondéncias de um para um entre o uso € o
modelo ou concepgao de letramento, tampouco naturalizar a ideia de
que determinados atos semioticos em si sejam mais poderosos do que
outros (cf. CRowTHER et al. 2001). Conforme Luke (1996) e também
Street (2001), ndo ha estritamente “géneros de poder”, uma vez que o
poder existe em logicas relacionais e, assim, o dominio de um género
de prestigio pode enfraquecer ainda mais o participante desempode-
rado, dependendo da natureza da interacao. Por exemplo, Baynham e
Prinsloo (2001) mostram como o letramento de requalificagdo no tra-
balho ainda estabelece posigoes desiguais para as pessoas em relagdo a
lingua, etnia, classe e ao género. Portanto, ¢ a forma como o letramento
¢ utilizado que define as relagdes de poder em curso, e vice-versa. Se
aceitarmos a ideia de que os textos podem ser intrinsecamente podero-
sos, entdo aderimos ao modelo auténomo, assumindo que o mero exer-
cicio de atividades de codificag@o e decodificacdo ¢ capaz de transfor-
mar as praticas. Nos Novos Estudos do Letramento (NEL), os efeitos
das relagdes de poder sobre os atores em uma pratica especifica sempre
depende dos valores, das ideologias e das redes em torno da interagao
textual.

A partir do liame entre relagdes de poder e modos de utilizagdo
do letramento, pode-se falar em “letramentos dominantes”, expressao
que tem sido utilizada por alguns estudiosos dos NEL (BaynHAM,1995;
BarTton E HamirTon, 1998; 2000; Rocers, 2002). Essa expressao tem
abrigado significados diferentes, como o uso do letramento para manter
relagdes de dominagdo, usos dominantes do letramento, formas insti-
tucionalizadas de utilizagdo de textos e assim por diante. Um aspecto
importante dos “letramentos dominantes” ¢ a sua defini¢do em contras-
te com a dos “letramentos locais”, “letramentos vernaculares” e “letra-
mentos informais”, entre outros, os quais t€ém, em especial, o espago-
-tempo como critério de definicdo. Mas essa diferenciacdo ¢ bastante
complexa. Se ha algum consenso sobre o que estd incluido em “letra-
mentos dominantes”, ¢ muito mais dificil encontrar uma definicao geral
de letramentos nao dominantes. Barton e Hamilton (1998) sugerem de
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modo perspicaz que, em alguns casos, ¢ problematico estabelecer uma
distingao nitida entre letramentos vernaculares e institucionais, pois al-
gumas praticas sociais de letramento vernaculares podem enredar-se
em praticas institucionalizadas, por exemplo, quando as pessoas sao
obrigadas a prestar contas de sua vida a o6rgaos oficiais através da sua
documentagdo pessoal, ou quando se apropriam de textos oficiais de
uma forma totalmente diferente do que era sua intengdo original.

Mesmo no caso em que a relagdo entre letramentos dominantes
e locais ndo esta tdo entrelagada, as vezes os letramentos locais po-
dem ndo ser marginais em rela¢do a vida das pessoas, como Rogers
(2001) argumenta, com base em Maddox (2001), e, em consequéncia,
aos letramentos dominantes. Em outro exemplo, Moss (2000) contrasta
o letramento informal com o letramento escolarizado e inclui modos
textuais midiaticos (por exemplo, filmes de terror) como letramentos
informais. Se aplicarmos sua classificagao para a distin¢ao entre “do-
minante” e “local” ou “vernacular”, torna-se dificil perceber onde os
textos da midia, como um letramento informal, se encaixariam. O letra-
mento “global” e o “local” ainda apresentam a mesma dificuldade, em
virtude da possibilidade de sobreposi¢ao; por exemplo, se a utilizagdo
da Internet pode ser definida como um “letramento global”, o que se
pode dizer sobre uma comunidade local em que a maioria das pessoas
¢ usudria de Internet?

No entanto, esses problemas ndo devem desencorajar a busca por
novas categorias, uma vez que sdo apenas uma sinalizagdo da com-
plexidade da relacdo entre letramentos dominantes e ndo dominantes.
Além disso, eles s6 aparecem como um desafio quando novos contextos
de pesquisa fornecem contraexemplos, de modo que categorias como
“letramentos locais”, “letramentos vernaculares” e “letramentos infor-
mais” podem ainda ter validade situada.

A gama de atividades de letramento com que me deparei nos da-
dos, em uma escala que vai de didrio pessoal a relatorios oficiais, fez-
-me, em certa medida, sentir inseguro sobre a aplicagdo dos rotulos
“vernacular” ou “local” contrastando com “letramentos dominantes”
ou “institucionalizados”, ja que exemplos do que poderia ser definido
como letramentos vernaculares ou dominantes estavam ocorrendo no
mesmo contexto local. Para corroborar, Baynham e Prinsloo (2001) su-
gerem que a pesquisa de letramento em comunidades ¢ mais complexa
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do que em contextos institucionais, porque os letramentos dominantes
e ndo dominantes podem estar entrelagados de forma muito sutil. Por
esse motivo, busquei outras categorias distintas para explicar esse atra-
vessamento que também ocorria em meus dados, como uma forma de
encontrar uma generalizagao teorica adequada, a qual desenvolvi atra-
vés da teoria social de Habermas (1987), em particular sua distingao
entre mundo da vida e sistemas.

Resumidamente, mundo da vida refere-se a experiéncia intera-
cional cotidiana das pessoas, regulada por um consenso pressuposto.
Quando as pessoas comeg¢am a contestar esse consenso através da ar-
gumentacao racional, ou seja, passam a racionalizar o mundo da vida,
as praticas existentes, com as quais esses regulamentos tacitos estdo
relacionados, tornam-se tematizadas e abstraidas de suas origens locais.
Elas se tornam objetos de uma regulagdo publica mais ampla dentro de
sistemas tais como a ciéncia e a tecnologia, a lei e a moral, a arte, a eco-
nomia ¢ o estado. A racionaliza¢do de sistemas, como a economia € o
estado, depende extensivamente da comunicagdo baseada na linguagem
em um primeiro momento. Posteriormente, ¢ dirigida pelos “meios”
desses sistemas — o dinheiro ¢ o poder, respectivamente.

Ha dois aspectos importantes da teoria de Habermas para a cate-
gorizagdo de letramentos dominantes ¢ ndo dominantes nos NEL. Em
primeiro lugar, os regulamentos tacitos e suas praticas relacionadas no
mundo da vida sdo cooperativamente mantidos através de processos de
acdo comunicativa que implicam a delinguistifica¢do/linguistificacao,
ou seja, podemos agir sob regras tacitas; por exemplo, podemos esta-
cionar o carro em um estacionamento com faixas marcadas, ou pode-
mos abrir uma discussdo sobre quais regras deverdo ser aplicadas para
financiar um curso de graduagao em uma faculdade. Delinguistificacao/
linguistificagdo, por sua vez, refere-se a mediacdo da linguagem nas
praticas sociais e, como tal, os géneros discursivos, que envolvem al-
gum modo semidtico, medeiam praticas do mundo da vida — eles sao
letramentos do mundo da vida.

Em segundo lugar, a racionalizacdo do mundo da vida traz o “de-
sacoplamento” (separagdo) de sistemas a partir do mundo da vida. De
um modo semelhante, Giddens (1990) propds que as praticas podem
se tornar desencaixadas de seus contextos locais de interacdo e rees-
truturadas ao longo de periodos indefinidos de tempo e espago. Nesse
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processo, “sistemas peritos” de-historicizados sao criados, homogenei-
zando diferencgas entre os seus contextos iniciais e o contexto global em
que as praticas sdo recontextualizadas. Para Habermas (1987), a socie-
dade deve ser concebida simultaneamente como mundo da vida e como
sistema. Essa ideia refere-se a caracterizacdo de Habermas do mundo
da vida como inerentemente contraditdrio. O mundo da vida €, em prin-
cipio, um sistema estavel, mas sempre sujeito a alteragdes na medida
em que € racionalizado através da complexidade dos sistemas. Isso quer
dizer que os sistemas sdo formados no interior de mundos da vida, eles
ainda podem ter caracteristicas destes na medida em que os moldam e
por eles sdo moldados. Essa via dupla entre mundos da vida e sistemas
¢ referida por Habermas como fluxos de um para o outro e vice-versa.
Os mundos da vida exercem poder sobre os sistemas no momento da
formacgao destes e os sistemas passam a regular e controlar os mundos
da vida. Seria ideal haver um equilibrio nesses dois fluxos, mas, de
acordo com Habermas (1987), a evidéncia historica é que o fluxo dos
sistemas para o mundo da vida € mais frequente do que o inverso, € isso
¢ o que se entende por “colonizagdo” dos mundos da vida pelos siste-
mas (cf. CHOULIARAKI E FAIRCLOUGH, 1999, p. 84-86). Nessa mudanga,
que diz respeito a longos periodos na historia, os sistemas transformam
os géneros discursivos do mundo da vida, que passam a se configurar
como letramentos de sistemas (cf. Rios, 2003; 2009).

Poderiamos também falar de recontextualizagdo (BERNSTEIN,
1996) de letramentos do mundo da vida em letramentos de sistemas,
em que os géneros discursivos do mundo da vida sdo apropriados pelos
sistemas. Por exemplo, poderiamos pensar em um género de gover-
nanga (FarcLouGH, 2003) — os relatdrios oficiais — como um género
discursivo que interioriza a caracteristica propria da atividade de um
diario pessoal ao relatar os processos da vida publica e privada por que
um individuo passa. Obviamente, o proposito e o estilo de um e outro
serdo completamente diferentes, mas é nesse sentido que letramentos
de sistemas sdo desacoplados de letramentos do mundo da vida. Le-
tramentos de sistemas sdo, em certo sentido, letramentos do mundo da
vida especializados. Isso explica o fato de que os letramentos do mundo
da vida podem historicamente se tornar letramentos de sistemas e os
letramentos de sistemas terem vestigios de letramentos do mundo da
vida. Outro exemplo € o fato de que a escrita de cartas, como um gé-
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nero de letramento do mundo da vida, tem dado origem a varios outros
letramentos de sistemas, tais como cartas oficiais, relatorios e assim
por diante (ver BarToN E HALL, 2000). Em resumo, os letramentos do
mundo da vida sdo a fonte para a formagao dos letramentos de sistemas
e, do mesmo modo como os sistemas colonizam o mundo da vida, os
letramentos de sistemas colonizam os letramentos do mundo da vida, o
que pode ser visto na secdo Consequéncias negativas dos letramentos
de sistemas abaixo.

Em relag@o ao poder, poderiamos estar tentados a dizer que le-
tramentos de sistemas sdo mais poderosos que letramentos do mundo
da vida, mas na realidade eles sdo producdes de praticas em que as
relagdes de poder estdo mais incrustadas em comparagdo com os letra-
mentos do mundo da vida.

Assim, refiro-me ao que os/as participantes da pesquisa faziam
com o letramento em sua vida privada e pessoal como letramentos do
mundo da vida, que podem permear diferentes dominios e campos da
vida social. Os letramentos publicos e institucionalmente controlados
sdo compreendidos como letramentos de sistemas. No entanto, em de-
corréncia da natureza contraditoria do mundo da vida, muitas vezes o
que ocorre sdo hibridizag¢des entre letramentos do mundo da vida e de
sistemas.

Com base na perspectiva habermasiana, para construir a diferen-
ciacdo entre letramentos dominantes e ndo dominantes, foi possivel
superar algumas ambivaléncias confusas de outras nog¢des quando apli-
cadas aos dados da pesquisa, uma vez que elas atravessavam nogoes
de letramentos dominantes ¢ ndo dominantes ja estabelecidas. Nesse
sentido, quando menciono letramentos dominantes ou discursos do-
minantes de letramento, estou me referindo a letramentos de sistemas.
Mas, se esta generalizacdo tedrica parece ser util nessa diferenciacdo,
ndo parece tanto em relagdo a certas atividades individuais. Nesse sen-
tido, questiona-se: como poderia a leitura de quadrinhos ser concebida
em relacdo a esses conceitos? Essa questao relaciona-se com o proble-
ma de se ter uma separacao nitida entre letramentos dominantes e nao
dominantes e a consideracao desses conceitos nos niveis de abstracao
do género e evento. Géneros podem recorrer a diferentes recursos de
institui¢des de sistemas. Os eventos podem ser vistos como unidades
de interacdo social dentro de instadncias do mundo da vida, que podem
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conter uma mistura de elementos do mundo da vida e de recursos dos
sistemas. O ponto mais importante aqui € reconhecer que os qualifica-
dores “mundo da vida” e “sistemas” ndo estdo diretamente ligados a
textos ou géneros, mas a eventos e praticas.

Portanto, os niveis de abstracdo com que os letramentos do mun-
do da vida ¢ de sistemas, ¢ suas hibridizagdes, estdo relacionados siao
os dos eventos e das praticas, obviamente porque textos em si ndo sao
capazes de abranger todo o processo em que estdo envolvidos, embora
desempenhem um papel importante, como pode ser visto no enquadre
teorico da pratica social de Chouliaraki e Fairclough (1999).

LETRAMENTOS DE SISTEMAS E DISCURSOS DOMINANTES DE LETRAMENTO

Com base na distingdo proposta entre letramentos do mundo da
vida e de sistemas, bem como suas hibridizagdes, passo a tratar dos
letramentos de sistemas, que significam tanto os usos dominantes de
letramento (aqueles de prestigio na burocracia e academia) como as re-
presentacdes de letramento dominantes, ou construcdes discursivas de
letramento dominantes. Parto da compreensao de que as representagdes
dominantes de letramento estdo intimamente ligadas aos letramentos
dominantes, ou seja, letramentos dominantes, como os mencionados
acima, assim como o letramento literario, em geral, sdo o ponto de refe-
réncia quando se fala do letramento. Esses usos e essas representacdes
de letramento dominantes foram identificados a partir dos relatos dos/
as participantes em ambas as quadras residenciais.’

Em outras palavras, as pessoas faziam referéncia a usos de letra-
mento, ¢ esses usos podem implicar relagdes de dominagdo (porque
estdo embutidas neles), e representacdes através da fala sobre compre-
ensdes ¢ valores de letramento em geral, que naturalizam relagdes de
dominagao. Considerarei usos e representacdes de letramento dominan-
tes como “discursos dominantes de letramento”, o que implica entender
o discurso como atividade e reflexividade (cf. FaiRcLouGH, 1992; CHou-
LIARAKI € FAIRCLOUGH, 1999).

Desse modo, esta secdo ¢ composta de trés subsegdes sobre os
discursos dominantes de letramento — “Conhecimento através do letra-
mento para prevenir e solucionar problemas”: o letramento impresso
que € produzido para intervir nas formas culturais de fazer e pensar,

334 Ri0s, G. V. LETRAMENTOS DO MUNDO DA VIDA E LETRAMENTOS DE SISTEMAS...



e, portanto, ligado a uma fungfo racional e moral na sociedade; “Vin-
culo entre educacgdo de elite e letramento”: conceitos dominantes de
letramento que criam uma ligag@o naturalizada entre “alfabetizado/le-
trado” e “escolarizado”; e “O modo escrito como superior a outros mo-
dos semidticos”: o privilégio da escrita em detrimento de outros modos
semioticos.

CONHECIMENTO ATRAVES DO LETRAMENTO® PARA PREVENIR E SOLUCIONAR
PROBLEMAS

A ligacdo entre o uso do letramento impresso e a transmissao do
conhecimento, e o valor cultural agregado a esse tipo de transmissao,
¢ antiga. O conhecimento trazido por meio do letramento, e também
através de narrativas orais, tem contribuido para a formagdo da acdo
social — mundos da vida — e para a construcdo de estruturas sociais —
sistemas. Isso pode ser aplicado para a constituicdo dos Estados nacio-
nais modernos e dos estadistas — sustentada no Principe de Maquiavel e
no Leviatd de Thomas Hobbes, dos sistemas de ensino — inspirados por
uma tradi¢do que vai desde os filésofos do [luminismo até a Durkheim
(cf. Greexn, 1990), o comunismo russo e os escritos de Marx, e assim
por diante. No entanto, ndo se trata de defender aqui uma logica deter-
minista entre os escritos de impacto publico e a realidade objetiva, mas
sim de uma ldégica dinamica relacional, que ¢ mais bem expressa em
uma teoria da acdo social textualmente mediada (cf. SmitH, 1990). O
ponto importante € que a escrita publica e impressa ¢ constitutiva das
praticas de modos nem sempre previsiveis, uma vez que sua relagao
com outros elementos da pratica ¢ variavel. De todo modo, essa relagao
tem contribuido com a defini¢do de que a escrita € o meio “apropriado”
para transmitir o conhecimento cultural.

Uma segunda ligacdo paira entre o conhecimento transmitido
através do letramento e a necessidade ontologica individual e social
de compreensdo mutua, o que inclui a prevencdo e solucao de situa-
¢oes problematicas. Estas, por sua vez, podem se referir a realizacao de
tarefas comuns ou a questdes morais. O final desse processo ¢ atingir
os resultados esperados e os seus meios sdo as atividades finalisticas
de que os textos (falados ou escritos) sdo uma parte significativa (cf.
Hagermas, 1987). Essas duas ligagdes sdo socialmente compreendidas
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como se fossem elementos de uma operacgao de soma, da qual o resul-
tado ¢ o forte argumento em favor do impacto positivo do letramento
na cultura ocidental, e, em consequéncia, da expansao da escolarizagao,
como declarado no modelo auténomo de letramento.

Nas ultimas décadas, a principal razdo dada em favor da univer-
salizacdo dos letramentos dominantes através da escolaridade ¢ uma
suposta “alavancagem” econdmica dos paises e o progresso (cf. STRE-
ET, 1995). Essa perspectiva sobre o letramento ¢ o desenvolvimento
social foi fortemente defendida pela visdo de “alfabetizagdo funcional”
(UnEsco, 1975).

Especificamente no Brasil, a alfabetiza¢ao funcional foi adotada
em muitas politicas governamentais para a alfabetizacao de adultos apos
o golpe militar de 1964, e implementada na pratica por meio da cam-
panha massiva do MOBRAL (Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo).

O contexto brasileiro de alfabetizagdo de adultos tem sido lar-
gamente influenciado por pontos de vista “funcionais” de letramento
e pelas varias representacdes trazidas com essa perspectiva, as quais
construiram posigdes para as pessoas ndo alfabetizadas como “atrasa-
das” e “incapazes para o emprego”, tendo em vista o pretendido pro-
gresso social e desenvolvimento economico. Por sua vez, o discurso da
politica de alfabetizacdo de adultos estabelecia um vinculo explicito
entre o letramento e o desenvolvimento socioeconémico (BrasiL/MEC,
1971). Nos dados analisados, os/as participantes da pesquisa sugerem
um vinculo entre o desenvolvimento individual e social, assumido na
forma como o letramento ¢ valorizado em nivel individual (ver, a exem-
plo, a Citagdo 1 abaixo).

Citagao 1

G: Como ¢ que vocé reage com uma pessoa que nao sabe ler
e escrever?

Elisa: Eu acho complicado né? Porque isso delimita muito

a vida da pessoa né? No todo, quer dizer, ela vai ficar sem
saber as coisas, ai a gente vai fala uma coisa ela ndo vai ter
como ta sabendo de tudo, eu acho muito/ sei 1a eu acho assim
que ¢ uma vergonha, né? Pro proprio Brasil ter tanta gente
analfabeta e eles ndo fazerem nada em relagao a isso.
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O discurso do “conhecimento através do letramento para pre-
venir e solucionar problemas” foi recorrente durante a analise das trans-
cricdes. As pessoas ou afirmam que ser alfabetizado ¢ igual a possuir
conhecimento de prestigio, sugerindo, por sua vez que o letrado/alfa-
betizado tem uma vida menos problematica do que “o analfabeto”, ou
sugerem o uso do letramento para solucionar algum tipo de situagdo
problematica. De fato, a maioria dos dados mostra como as pessoas
usavam o letramento para resolver problemas. O argumento aqui nao ¢
que o letramento ndo ajuda na solug¢do de problemas, mas as maneiras
pelas quais isso acontece ndo sdo simples, em virtude da mediacao de
outros elementos da pratica, na qual o letramento ¢ somente um deles.
Nesse sentido, o letramento medeia e ¢ mediado na acdo social. O que
se problematiza ¢ que uma énfase exagerada sobre o papel do letra-
mento, como no modelo autonomo, é ideologicamente construida para
justificar a dominagdo, predominantemente através da escolarizagio, de
determinados tipos de letramento em relacdo a outros modos semidti-
cos no interior de contextos socioculturais diversos.

VINCULO ENTRE EDUCACAO DE ELITE E LETRAMENTO

Iniciarei a discussdo sobre a equivaléncia entre educagio de eli-
te e letramento, que é sugerida por muitos participantes, por meio do
debate em torno do que Street (1984; 1993; 1995) denominou modelos
auténomo e ideologico de letramento. A relagdo entre o surgimento da
escrita, por um lado, e a filosofia e a histdria, por outro, ainda é uma das
controvérsias no campo dos estudos de letramento.

Havelock (1963) afirmou que a escrita esta na raiz do desenvol-
vimento da filosofia e da historia, ¢ Goody (1968) reforgou que essa
asser¢ao se estende também para a mente individual. No entanto, de
acordo com Street, ¢ dificil apontar exatamente quando e como a ado-
¢do de um sistema de escrita ocorreu na Grécia classica; assim, ¢ mais
provavel que o surgimento da escrita alfabética na cultura ocidental
tenha se desenvolvido junto com a investigagao filoséfica por um lon-
go periodo de tempo. Além disso, um aspecto crucial que deve ser le-
vantado nesse debate ¢ o lugar social da producao filosdfica e de sua
distribuicao, centrado em torno das classes sociais privilegiadas ao lon-
go da histéria humana. Mesmo com a afirmagdo de que a escrita tem
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ampliado a logica e a ciéncia, o fato é que a ligagdo entre a escrita e a
transmissao cultural de um tipo especifico de raciocinio tem um local
histérico-social correspondente nas elites socioeconomicas. Nesse sen-
tido, o discurso do “conhecimento através do letramento para prevenir
e solucionar problemas” parece ser um alicerce racional que fortalece
essa ligacdo.

Utilizo o termo “educacdo” em um sentido amplo, isto ¢, ndo so6
COmo processos que ocorrem nas escolas, e amplamente nos sistemas
educacionais, mas também as formas que ocorreram em diferentes épo-
cas da historia, como o ensino eclesiastico na Idade Média, a tutoria da
crianga anterior aos sistemas escolares, as associagoes informais, os clu-
bes e as comunidades de pratica (WENGER, 1998). O letramento tem sido
um importante meio através do qual uma grande parte dos conhecimentos
e das atividades ¢ transmitida. Por esse motivo, tornou-se a grande pre-
ocupacdo da escolarizacdo, e tendemos a fazer uma associa¢ao primaria
entre letrados/alfabetizados e escolarizados. E dificil para nés que tive-
mos algum tipo de escolarizacdo pensar separadamente a educacao for-
mal e o letramento. Criamos automaticamente a expectativa segundo a
qual as pessoas letradas aprenderam a ler e a escrever na escola.

Assim, com base na analise, é possivel inferir as seguintes cone-
x0es: primeiro, o letramento ¢ preferencialmente uma ocupagao das es-
colas. Em segundo lugar, é a nogao de cultura, vista como cultura social
de prestigio (alta cultura), e algumas de suas manifestacdes, tais como
o patrimdnio literario, que, em geral, ¢ pensada como um atributo prin-
cipal de uma pessoa letrada; consequentemente, o letramento € tanto o
meio como o contetdo para alcangar um conhecimento cultural de maior
prestigio social. Esse vinculo entre a cultura de elite e o letramento, que
parece vir do legado portugués de exaltagdo da literatura, bem como do
iluminismo europeu, subsiste ha tempos na sociedade brasileira. A titulo
de ilustragdo, se observarmos a entrada da palavra “letrado” no Novo
Dicionario da Lingua Portuguesa (FERREIRA, 1975), encontramos no
verbete os adjetivos “estudioso das letras” e “erudito”, e os substantivos
“homem de letras” e literati. Nesse sentido, o termo “letrado” é um falso
cognato (ou um cognato com um significado mudado) do inglés literate,
porque ndo significa a habilidade de ler e escrever em geral, mas de ler,
escrever e aplicar os contetdos dos conhecimentos culturais de elite (isto
¢, das classes socioeconomicamente privilegiadas) tais como a ciéncia,

338 Ri0s, G. V. LETRAMENTOS DO MUNDO DA VIDA E LETRAMENTOS DE SISTEMAS...



o direito e a literatura. E neste sentido que houve algumas ocorréncias,
nos dados analisados, do termo “leitura”, significando conhecimento de
areas especializadas. Por essa razio, o significado de “alfabetizagdo” na
historia da cultura brasileira € carregado, intensamente, desse sentido de
“vir a ser letrado”. Assim, ¢ relevante que alguns participantes aludiram
a habilidades literarias ao falarem sobre um “bom leitor” e um “bom
escritor” (ver Citagao 3).

Em terceiro lugar, esse patrimonio da alta cultura é tomado a
priori com o intuito de promover o desenvolvimento do individuo na
escola. Desse modo, a segunda e a primeira conexdo tratadas acima
se interpenetram, isto €, poder usar o letramento ¢ identificado com a
preservacdo da cultura de prestigio, decorrendo dai que o letramento
deva ser desenvolvido nas escolas. A partir dessas conexdes, vejam-se
os exemplos abaixo (Citagao 2 e Citagao 3) e especialmente, na Citagao
2, como o participante se remete indistintamente as noc¢des de letrado
e escolarizado:

Citagdo 2

G: Para vocé, como ¢ que € esse negdcio da pessoa ser letrada e
de ndo ser letrada?

Tasso: Bem, letrado ¢ o que passou pelo banco das escolas, e
iletrado ¢ o que praticamente ndo conheceu escola nenhuma.

Citagdo 3

G: O senhor ja escreveu alguma coisa?

Roberto: Nao, assim, de literatura ndo. Escrevia trabalhos, né?,
trabalhos de/escrevia meus relatérios quando eu trabalhava,
essas coisas, ndo tem nenhuma pega literaria ndo, € nem poesia
também.

Na Citacao 3, ¢ significativo o que o participante pressupds na
pergunta através da forma verbal “escreveu”, que poderiamos con-
siderar uma marca de pressuposi¢do em sua atividade interpretativa:
o complemento “de literatura” ¢ dado por antecipagdo como se fosse
um conhecimento compartilhado no contexto societario em que par-
ticipante e pesquisador vivem. Ele primeiramente precisa negar o que
¢ um dado cultural comum — a escrita trata sobretudo de pegas litera-
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rias — para responder que sua propria escrita se tratava de relatdrios de
trabalho.

Tomando como ponto de partida uma compreensao do letramen-
to como o meio mais adequado para veicular o conhecimento, em que
a integragdo social pode ser alcangada para fins de desenvolvimento,
torna-se suficientemente razoavel para as pessoas considerarem a es-
crita como um modo semiotico de maior prestigio em relagdo a outros
modos tais como a fala e as imagens.

Outro pressuposto, nessa consideracao, relaciona-se a mediagao
da escrita em subsistemas do Direito, como, por exemplo, o servigo
policial, mediacdo esta que pertence a um papel mais geral da escrita
nos sistemas da sociedade (cf. Citacao 4). De fato, ja ha muito tempo,
a escrita foi adotada como o meio auténtico para a coordenagao das
acOes na organizacdo da burocracia estatal, como se pode depreender
de Clanchy (1979).*

Citagdo 4

G: Essa proxima pergunta aqui ela parece meio repetitiva: o
senhor precisava ler e escrever no trabalho?

Roberto: Olha, eu precisava ler tudo o que entrava na
delegacia, tudo que no meu oficio... tudo que chegava tinha

que chegar por escrito, quer dizer, quando a pessoa chegava,
descrevia, o escrivao escrevia e a gente tinha que ler pra toma
uma decisao, de modo que ndo existe no dia-a-dia de uma
delegacia, exceto no plantdo, ndo se faz nada provocado por via
oral, tudo tem que estar no papel, né?

Roberto se reporta & quantidade de leitura que lhe era exigida
como delegado de policia. O quantificador “tudo” mostra a extensao
em que a escrita mediava seu trabalho. Ele descreve no tempo verbal
passado a sequéncia de eventos de letramento no trabalho cotidiano de
uma delegacia de policia: o depoimento falado do cidaddo, a transcri-
¢do pelo escrivao e a leitura por ele a fim de tomar providéncias. Ja sua
conclusdo, no tempo verbal presente, “ndo se faz nada provocado por
via oral, tudo tem que estar no papel”, ¢ uma indicag¢ao em seu relato da
naturalizacdo da escrita como o modo semidtico auténtico na atividade
burocratica.
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Nesta sec@o, procurei explicar os trés discursos dominantes do
letramento, que sustentam os letramentos de sistemas, a que cheguei
com base na analise empreendida em outros textos (Rios, 2003; 2009).
Esses discursos dominantes e letramentos de sistemas provocam algu-
mas consequéncias negativas em sociedades com desigual distribuicao
de capital (BourpiEU € WACQUANT, 1992), como veremos na proxima
secao.

CONSEQUENCIAS NEGATIVAS DOS LETRAMENTOS DE SISTEMAS

Existem algumas consequéncias negativas factuais do que cha-
mei de letramentos de sistemas para as pessoas em geral. Em primei-
ro lugar, eles implicam um processo de padronizacao, que acarreta a
coercao a determinadas formas de escrita — conforme a ortografia e a
gramatica normativa — e isso representa um obstaculo a ser superado
quando as pessoas estdo envolvidas em letramentos de sistemas. Em
segundo lugar, muitas vezes, letramentos de sistemas condensam pro-
cessos disseminados por diferentes tempos e espacos e pode se tornar
dificil para as pessoas compreendé-los em razao das diferengas entre o
contexto de leitura e os varios contextos de produ¢do ausentes. Essas si-
tuacdes trazem incompreensao de textos e a necessidade de negociar os
sentidos durante a interacao textual. Em terceiro lugar, letramentos de
sistemas estao associados ao mundo do trabalho e, consequentemente,
as suas hierarquias especificas regidas por prestigio e renda. Determi-
nados tipos de trabalho exigem um correspondente conhecimento de
letramento que, por sua vez, pode estar inequitativamente distribuido
na sociedade de acordo com a distribuicdo do capital econdmico, nos
termos de Bourdieu e Wacquant (1992).

REFLEXIVIDADE CRITICA DAS PRATICAS QUE ENVOLVEM O LETRAMENTO

A forma como esta analise foi sequencialmente organizada nao ¢
aleatéria. Em um método heuristico, em principio, o que se mostra em
uma cultura ou sociedade sdo os letramentos do mundo da vida, e na
medida em que elas vao se tornando mais complexas surgem os letra-
mentos de sistemas. Essa ¢ apenas uma forma didatica de expor, pois os
mundos da vida e os sistemas desenvolvem-se simultaneamente. Quan-
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do o poder é exercido em uma sociedade, em virtude do surgimento
de divisdes na organizagdo social, tais como as institui¢des publicas e
privadas, os mundos da vida se tornam cada vez mais complexos e os
sistemas cada vez mais racionais. Uma vez que os textos os medeiam,
eles se tornam correspondentemente complexos e racionais, ¢ essa ra-
cionalidade ¢ assumida, por exemplo, nos papéis que cumprem um re-
latorio de inquérito policial, um projeto para elaborar um aumento sala-
rial e uma resenha académica — géneros mencionados por participantes
da pesquisa. Em relagdo aos modelos de letramento, conforme Street
(1984), discursos, como o do “vinculo entre a educagao cultural de elite
e letramento”, sustentado no “conhecimento através do letramento para
prevenir e solucionar problemas”, t€m contribuido para a naturalizagao
de uma visdo auténoma do letramento.

Isso tem residualmente produzido dificuldades para as pessoas
que sdo enquadradas em uma escala que vai desde “com dificuldades
de aprendizagem em leitura e escrita” até “analfabetos”. Por um lado,
os textos nos letramentos de sistemas tornam-se problematicos para as
pessoas, e todos esses casos identificados na pesquisa recaem sobre 0s
participantes do Paranod. Por outro lado, pode-se falar em letramentos
ndo problematicos na maioria dos casos em que os participantes das
duas quadras residenciais leram e escreveram em situac¢des privadas do
mundo da vida.

Refiro-me a trés sentidos de letramentos de sistemas proble-
maticos. Em primeiro lugar, os requisitos nos textos de acentuagio e
pontuagdo padrdo, ortografia, estilo gramatical tradicional do Por-
tugués, vocabulario formal e complexo de oragdes que, em geral, os
tornam dificeis. Em segundo lugar, os textos podem ser ambiguos em
seu significado para as pessoas, independentemente de estarem grama-
ticalmente corretos. E isso remete ao problema de Platdo, de acordo
com Gee (1990), em que os textos escritos ndo respondem a quais-
quer perguntas que o/a leitor/a possa fazer no momento em que ele/a
1€. Cabe ao/a leitor/a refletir sobre o significado ou interagir oralmente
com outras pessoas sobre ele. Em terceiro lugar, determinados postos
de trabalho nas instituigdes de sistemas requerem tipos de conhecimen-
to de letramento, tanto para competir em uma selecao para um posto de
trabalho como para executar tarefas. Frequentemente, os/as participan-
tes vinculam esses conhecimentos de letramento a escolarizagdo. O fra-
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casso escolar, nesse caso, tem um papel crucial na privacdo do dominio
desses conhecimentos de letramento e, em consequéncia, na obtencao
de emprego. E nesse sentido que a ineficacia de cursos de capacitagdo
relatada pelos/as participantes no Paranoa teve um papel decisivo (Rios,
2003; 2009).

Mas o que pode ser dito em vista de tudo isso sobre os letramen-
tos do mundo da vida ou os vernaculares? Sabemos que o que ocorre
em mundos da vida ndo sdo apenas relagdes privadas ou intimas com o
letramento, mas também praticas hibridas, um espago aberto em que a
interdiscursividade — as articulagdes mutantes entre géneros, discursos
e estilos em/entre ordens do discurso — esta em questdo. Nos mundos da
vida, os sistemas se desenvolvem, como consequéncia de sua natureza
contraditoria. Particularmente com relagao a subjetividades, letramen-
tos do mundo da vida e de sistemas estdo ambos incluidos na historia de
letramento de uma pessoa. Letramentos de sistemas e discursos domi-
nantes sdo alternados com letramentos autogerados (BarRToN ¢ HAMIL-
TON, 1998) e representacdes relativizadas de letramentos de sistemas.

Usos e valores voltados para os letramentos de sistemas estdo
interligados e um refor¢a o outro, mas os valores revelados por meio
de representacdes sobre os usos podem ser de natureza reprodutiva ou
transformativa. Esse local de luta dentro das praticas envolve a mudan-
ca discursiva ao lado da mudanga social (FaircLouGH, 1992) e pode ser
visto como um incentivo para os/as educadores/as e os/as professores/
as de lingua’® ja engajados/as numa abordagem ideoldgica do letramen-
to, e também aqueles/as ndo engajados/as, com a finalidade de constru-
¢do de novos discursos reveladores das questdes e dos problemas que
atualmente iluminam o debate sobre o impacto da leitura e da escrita na
diversidade sociocultural.

O problema relacionado ao discurso aqui trata das representagoes
do letramento dominantes, que conferem uma vantagem aos individu-
os com um longo historico em letramentos particulares e marginalizam
aqueles que nao praticam esses letramentos e, por isso, até¢ sao chama-
dos de “analfabetos”. Os obstaculos para enfrentar esse problema sao,
em parte, as construgdes discursivas sobre as proprias praticas de letra-
mentos de sistemas, as quais sdo geradas na escola, na burocracia, na
tecnocracia e na academia, e, conforme explicamos, veiculadas por meio
dos discursos do “conhecimento transmitido através do letramento, para
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prevenir e solucionar problemas”, do “vinculo entre educagao da cultura
de elite e letramento” no contexto do discurso do desenvolvimento, e,
por fim, do discurso do “modo escrito como superior a outros modos
semioticos”. A respeito do primeiro desses discursos, apontamos que o
letramento, em parte, auxilia a resolver problemas, e isso nao acontece
de maneira direta (Rios, 2003; 2009). Com relagao aos outros, igualar a
cultura letrada a cultura de elite é em si uma forma ideoldgica de repre-
sentar o letramento e a cultura, como também nos informam trabalhos
seminais nos Novos Estudos do Letramento (STREET, 1984; 1993).

A fung@o desse problema na pratica social é a sua tendéncia a
representar a aprendizagem dos letramentos de sistemas na escola como
precondicdo para o desenvolvimento individual e social, a0 mesmo
tempo em que isso pressupde a marginalizagdo de alguns letramentos
do mundo da vida, processo que a escola normalmente reproduz, con-
tribuindo assim, extensivamente, para a naturalizacdao de relagdes de
poder em referéncia as praticas socioculturais. Em contraste, varios es-
tudos na abordagem ideologica do letramento mostram que a questio
subjacente a relagdo letramento/desenvolvimento ¢ mais complexa do
que a forma como tem sido tratada por organismos internacionais, a
exemplo da OCDE (Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimen-
to Econdmico), uma vez que o conceito de “desenvolvimento” torna-se
problematico a medida que pode ser tao diverso quanto as diferentes
agendas de desenvolvimento dos governos, de grupos e organizagdes
locais (ver STREET, 2001; RoGErs, 2002). Em ultima analise, as repre-
sentacdes dominantes contribuem para responsabilizar o letramento
(numa escala que vai do maior para o menor “grau” ou “nivel”)® pelas
condicdes sociais e econdmicas desfavoraveis de um pais. Isso desvia
a arena de luta da esfera social e politica para o dominio individual
e coletivo da leitura e da escrita dentro da instrucao formal, como se
esse deslocamento fosse resolver problemas econdmicos estruturais tais
como a distribui¢ao de renda desigual nas sociedades contemporaneas.

No entanto, nesse debate, a escola ndo deve ser vista como um
espago de determinagao unidirecional, de cima para baixo, de valores e
representacdes especificos relacionados a classe social, mas sim como
um local de luta ideoldgica, onde diferentes visdes culturais de mundo,
identidades sociais e elementos semidticos podem incidir as vezes em
harmonia, as vezes em tensdo. A abertura para a manifestacdo da dife-
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renga nas escolas € uma luta politica que deve ser buscada dentro e fora
do campo da educacao.

Por fim, chegamos ao problema de educar os “analfabetos”, vis-
to que a questao do analfabetismo é muito complexa. Considerar uma
pessoa ndo alfabetizada como alguém para quem ha algo que lhe fal-
ta tende a negar aspectos particulares de seu historico de experiéncias
multissemidticas. As solucdes até agora apresentadas, como obrigar o
Estado “a tornar” as pessoas alfabetizadas, para dar acesso aos letra-
mentos de sistemas, podem sustentar ainda mais os desequilibrios que
sdo criticaveis pelos motivos que ja sabemos (conflito de linguas cul-
turalmente socializadas, modos semidticos ou modalidades de codigo).
Além disso, apenas deixar “os analfabetos” como estdo também é uma
falsa solucdo, se ha uma quantidade de informagao necessaria para que
essas pessoas como grupos possam lutar por melhores condi¢des de
vida. Resultados de trabalhos como este e de outros estdo sinalizando
que essas questoes devem ser discutidas entre formuladores de politicas
publicas, profissionais da educacdo e estudantes adultos, no momento
em que os programas de alfabetizagdo e letramento do adulto, em am-
bito global ou local, estiverem sendo planejados.

LIFEWORLD AND SYSTEMS LITERACIES: REVISITING DOMINANT LITERACIES

ABSTRACT

In this paper I present findings of ethnography of literacies (cf. Barton
e Hamilton, 1998) carried out in two socioeconomically differentiated
communities in Distrito Federal, Brazil. I offer a general reflection on the
relationship between vernacular and dominant literacies by employing the
constructs of lifeworlds and systems (Habermas, 1987), which are transposed
to generate the categories of lifeworld and systems literacies. I then draw on the
distinction between lifeworld and systems literacies linking them to discourses
of literacy from the analysis of interviews with research participants, which
were selected based on criteria of proportionality of variables from a survey
previously administered through a convenience sample (Rios, 2009). My
discussion extends to constraints that systems literacies impose to adults,
particularly the illiterate adult.

KEey worbs: literacy ethnography, lifeworld and systems literacies, illiteracy.
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Notas

1 Em sintese, o modelo autonomo de letramento pressupde que a escrita é
puramente uma técnica independente de aspectos socioculturais e que o
lugar para aprender a ler e a escrever € a escola; corresponde a uma habi-
lidade, ou a habilidades cognitivas; sendo que estas se diferenciam em
relacdo a quem somente usa a fala; e que surgiu por volta do século VI A.C.
na Grécia, como uma necessidade de registrar a historia e o conhecimento
filosofico. Ja o Modelo Ideoldgico do Letramento propde que a aquisigao, a
aprendizagem e o uso da leitura e escrita sdo perpassados por condicionantes
ideolodgicos, tais como o género social e a etnia, e pelas relagdes de poder
do contexto sociocultural; a leitura ¢ a escrita estdo situadas nas praticas
sociais; ¢ o desenvolvimento de um sistema de escrita na historia ocorreu
por necessidades diversas dos povos, tendo havido empréstimos de uma
para outra cultura.

2 A analise aqui presente € feita com base nas citagdes mais representativas
dos/as participantes, selecionadas de outros textos (Rios, 2003; 2009), nos
quais se pode encontrar uma discussdo mais ampliada para as categorizagdes
produzidas.

3 No discurso dos/as participantes, o referente do termo “letramento” em
geral corresponde a uma visdo mais restrita, ou seja, ao modo escrito e sua
leitura, ndo abrangendo outros modos semioticos. Essa visdo de letramento
contrasta-se com a que cheguei ao término da pesquisa, que ¢ a de ato
sociocultural concreto constituido por, pelo menos, uma das seguintes
atividades — escrita, leitura e fala ao redor de/sobre texto escrito € também
sobre producdes semioticas (Rios, 2010).

4 O estudo de Clanchy (1979) refere-se a difusdo do registro através da escrita
nas concessdes reais de terras ¢ propriedades na Inglaterra do século XI ao
XIV.

5 Ja que se percebe na situagdo de ensino ¢ aprendizagem que os papéis e
valores sobre a escrita podem ser objetos de contestagao, pode-se introduzir
atividades de interven¢@o pedagogica referenciadas em situagdes-problema
em que educador/a/, professor/a e a turma podem julgar a conveniéncia
de utilizagdo da modalidade oral ou escrita, ou outros modos semidticos,
e refletir acerca dos papéis e valores sobre a oralidade, a escrita e outros
modos semidticos nessas situagoes.

6 Ostermos “grau” ou “nivel” de letramento pertencem ao discurso autonomo,
vinculam-se a métricas de habilidades de letramento para o alcance
de desenvolvimento ou crescimento econdmico e, por isso, buscamos
intencionalmente nao utiliza-los.
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