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Resumen

Este texto se propone discutir la Gestién social desde la perspectiva bra-
silefia. La Gestion Social es presentada a partir de dos aproximaciones tedricas
ya realizadas en el pais. A partir de ahi se construye y presenta una agenda de
investigacion para el drea. La agenda de investigacion pasa inicialmente por el
andlisis de las posibilidades de la escala de la Gestiéon Social. Seguida por la
discusion acerca de su perspectiva paradigmatica. Mds tarde se presenta una pro-
puesta de Cuadro de Andlisis para identificar la Gestién Social en organizaciones.
Finalmente son discutidas las posibilidades de construccion del control social por
medio de la Gestion Social.

Palabras claves: gestion social, agenda de investigacion, control social.

For a research agenda for social management: social control, paradigm, scale
and analytical framework

Abstract

This text proposes to discuss the Social Management through the Brazilian
perspective. The Social Management is performed by means of two theoretical
approaches already carried out in the country. From that point on is built and
presented a research agenda for the field. The research agenda begins by the
analysis of the possibilities of Social Management scope. Then the discussion
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about their paradigmatic perspective. In a third moment is presented a proposal
for a framework of analysis to identify the Social Management in organizations.
Finally are discussed the possibilities of construction of social control through
the Social Management.

Keywords: social management, research agenda, social control.

1. Contextualizando

A partir de la discusién iniciada en el Programa de Estudios en Gestion
Social de la Escuela Brasilefia de Administracion Publica y de Empresas de la
Fundacion Getulio Vargas — PEGS/EBAPE/FGV, en 1990, el concepto de Ges-
tion Social ha sido difundido y discutido en el pais. Desde entonces, diversos
centros de investigacion, normalmente ligados a Escuelas de Administracién, se
han interesado por el tema'. En 2007, la Red Brasileira de Pesquisadores em
Gestdo Social — RGS? realiz6 el I Encuentro Nacional de Investigadores en Ges-
tion Social - ENAPEGS que, en 2014, realiz6 su octava edicion. También, varios
cursos sobre el tema (especializacion, licenciatura, especializacion y doctorado?)
han sido puestos en marcha en el pais, al mismo tiempo que se crearon peridédicos
especializados, como Cadernos Gestdo Social — CGS (2007), la Revista Adminis-
tracdo Publica e Gestdo Social — APGS (2009), la Nau Social (2010) y la Revista
Interdisciplinar de Gestdo Social - RIGS (2012).

' Destacan: el “Centro Interdisciplinar de Desenvolvimento e Gestdo Social da Universidade

Federal da Bahia (CIAGS/UFBA), el Centro de Empreendedorismo Social e Administracdo em
Terceiro Setor da Universidade de Sdo Paulo (CEATS/USP), el Niicleo de Estudos de Adminis-
tragdo do Terceiro Setor da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (NEATS/PUC-SP) y el
Niicleo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos Sobre o Terceiro Setor da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (NIPETS/UFRGS)”. Con la creacién de estos grupos, se inicia un movimiento
de interiorizacién, en algunos casos, por medio de ex alumnos de los programas citados. En este
contexto, “destaca el Laboratorio Interdisciplinar de Estudos em Gestdo Social da Universidade
Federal do Ceard, Campus Cariri (actual Universidade Federal do Cariri - UFCA) — LIEGS/UFC-
Cariri, el Niicleo de Estudos em Administracdo Publica e Gestdo Social (NEAPEGS) de la Univer-
sidade Federal de Lavras, el Niicleo Interdisciplinar de Estudos e Tecnologias em Gestdo Social
da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco — NIGS/UNIVASF vy el Niicleo de Economia
Soliddria da Universidade Federal do Tocantins — NESol/UFT. Existen otros grupos articulandose
por el pais, como en la Universidade Federal de Vigosa (UFV) y la Pontificia Universidade Catdlica
de Minas Gerais (PUC-Minas), ambas en Minas Gerais” (CANCADO et al.,2011: 686).

2 Mis informacion en: www.rgs.wiki.br.

3 En el caso de la Universidade Federal da Bahia (http://www.adm.ufba.br/contents.

php?opc=CRSO&nCrsold=4) y del Centro Universitario UNA, en Belo Horizonte (http://www.
mestradoemgsedl.com.br/), sus nicleos son cursos de especializacién profesional.
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Todo ese esfuerzo de investigacion, aunque reciente, ya comienza a pro-
ducir resultados. Ese proceso de estructuracion del area hace que, en la década
pasada, fuera considerada un 4rea todavia en construccién (Fischer y Melo, 2003;
2006; Gianella, 2008; Boullosa, 2009; Boullosa ef al., 2009; Boullosa y Schom-
mer, 2008; 2009; Dreher; et al., 2010; Junqueira et al., 2009; Matos et al., 2009;
Pinho, 2010; Ramos et al.,2009; Silva JR et al.,2008). Se puede decir que actual-
mente ya cuenta con una significativa produccién y una aproximacion tedrica
planteada en Cancado (2011) y revisada en Cangado, Pereira y Tenorio (2015).

Con este texto se pretende profundizar en la discusién acerca de la Gestion
Social con el fin de contribuir a la propuesta de su estructuracién como campo de
conocimiento. También se busca la construccién de una agenda de investigacién
para el drea.

La realizacion de esta investigacién tiene como fondo la discusién que
viene produciéndose en el dmbito de la Gestién Social, con el fin de fortale-
cer la construccion del drea. El momento es propicio, pues la interpretacion de
diversos autores sobre el tema ha sido diferente (Oliveira; Cangado y Pereira,
2010; Cangado; Tendrio y Pereira, 2011; Cangado, 2011), lo que puede producir
la banalizacién del propio término como sefiala Franga Filho (2003; 2008).

En este texto esa discusion no serd retomada a partir del debate ya realiza-
do, en el caso de que el lector no tenga familiaridad con el tema, se recomienda la
lectura de Cancado, Tendrio y Pereira (2011), Cancado (2011) y Cangado, Pereira
y Tendrio (2015).

En Cangado (2011), fueron identificados 225 trabajos en el drea de Admi-
nistracién entre tesis, conferencias, articulos en revistas y en eventos, publicados
entre 1999 y 2010, que utilizan la terminologia. En aquel trabajo, qued¢ clara la
necesidad de profundizar el significado del término exponiéndose en caso contra-
rio a perder el potencial de establecer un concepto de referencia para la gestién
de carécter contra hegemonico (Tendrio, 1998). Este texto sigue ese camino.

El texto estd dividido en cuatro partes ademas de esta contextualizacién.
En la seccién siguiente, se presenta una primera aproximacion tedrica para la
Gestidn Social y seguidamente su rediscusion. A partir de ahi se presentaran los
temas para discusion, la cuestion de la escala y el Cuadro de Andlisis propuesto.
Finalmente se plantean la agenda de investigacion y las consideraciones finales.

2. Propuesta inicial de una aproximacion tedrica para la gestion social

Basandonos en las categorias tedricas presentadas en Cancado (2011),
construidas a partir de la literatura del drea, se presenta una primera aproximaciéon
tedrica para el concepto de Gestién Social, que serd la base para el desarrollo de
esta investigacion.
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Para los autores, esta aproximacion tedrica tiene un caricter inicial, es una
“delimitacion hecha a 14piz”, que necesita de mayor profundizacién y verifica-
cién empirica. Las grandes Categorias tedricas: Interés Bien Entendido, Esfera
Publica y Emancipacién, componen la estructura principal de la aproximacion
tedrica. Sustentando al Interés Bien Entendido estdn las subcategorias Solidari-
dad y Sostenibilidad; en la Categoria Esfera Publica se encuentran: Democracia
Deliberativa, Comunidades de Practicas, Intersubjetividad/Dialogicidad, Interor-
ganizaciones y Racionalidad®.

Una caracteristica metodoldgica intrinseca a esa aproximacion tedrica es
su dialecticidad. Segtin Konder (2006: 8), “en la acepcién moderna [ ...] dialéctica
[...] es el modo de reflexionar sobre las contradicciones de la realidad, el modo
de comprender la realidad como esencialmente contradictoria y en permanente
transformacion”. En la linea de Tendrio (2012a), en una tentativa de ampliar ese
concepto, la dialéctica estd incluida en la perspectiva de la Dialéctica Negativa,
propuesta por Adorno (2009). Segun Paes de Paula (2008),

La dialéctica negativa es un esfuerzo permanente para evitar falsas
sintesis y desconfiar de las propuestas definitivas para la solucién

4 Esas categorias tedricas no serdn presentadas aqui de forma exhaustiva por no ser ese el tema

central de este texto y por cuestion de espacio. En lineas generales el Interés Bien Entendido sucede
cuando se percibe la interdependencia (Solidaridad y Sostenibilidad) entre el interés individual y
el interés colectivo. Estd basado en Tocquevile (1987). La Emancipacién es percibida en su sentido
cldsico como librarse de la tutela de alguien y pensar por cuenta propia (Cahui, 2011). La Esfera
Prublica es el espacio donde los individuos deciden los asuntos de interés general, el espacio propio
de la politica y de la deliberacién. Un mayor detalle de esas categorias tedricas y de su construccién
se puede encontrar en Cancado (2011).
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de problemas, rechazando toda visién sistémica y totalizante de la
sociedad. De esa forma, la dialéctica negativa nunca se adecua al
status quo, representando un esfuerzo permanente para superar la
realidad cotidiana rutinaria; es un movimiento permanente de la
razén en el sentido de rescatar del pasado las dimensiones reprimi-
das y no concretizadas en el presente, transfiriéndolas para un futuro
en el cual las limitaciones del presente no existan mas. De esa forma,
en la dialéctica adorniana, el concepto de teoria se refiere a un futuro
mejor, refiriéndose a la dimensién practica (Paes de Paula, 2008:
7-8, cursiva de la autora).

Por tanto, esta propuesta inicial tiene la contradicciéon como punto de par-
tida, gestion estratégica versus Gestioén Social, que puede llevar a la construccién
de un concepto que, también, se percibe como no concepto, con base en la dia-
Iéctica negativa, o sea, tesis y antitesis sin sintesis (Adorno, 2009). La dialéctica
negativa adorniana esta representada en la Figura 1 por la flecha de dos senti-
dos dentro de la Esfera Publica que une el IBC/ Solidaridad/ Sostenibilidad a la
Emancipacion.

Que el concepto sea concepto, precisamente cuando trata del ente,
no altera nada en cuanto al hecho de estar a su vez entrelazado en
un todo no-conceptual del cual sélo se aisla por medio de su cosi-
ficacién, de la cosificacién que ciertamente lo establece en cuanto
concepto. En la légica dialéctica, el concepto es un momento como
otro cualquiera. En €l, su mediacion por el no-conceptual sobrevive
gracias a su significado, que fundamenta, por su lado, su ser-concep-
to. El concepto esté caracterizado por su relacién con el no-concepto
— asi como, finalmente, segtin la teoria del conocimiento tradicional,
toda y cualquier definicién de los conceptos carece de momentos
no conceptuales, deicticos — tanto como, en compensacion, por dis-
tanciarse de lo ontolégico como unidad abstracta de las personas
comprendidos en él. Alterar esta conceptualidad, la vuelve para el
no idéntico, es el espejo de la dialéctica negativa (Adorno, 2009: 19,
cursiva del autor).

Segin Adorno (2009: 302), “si la dialéctica negativa reclama la autorre-
flexién del pensamiento, entonces, eso implica expresion que el pensamiento
también necesita, para ser verdadero, hoy en cualquier caso, pensar contra si mis-
mo”. Asi, la contra induccion, propuesta por Feyerabend (2007), en un intento de
aplicar la teorfa, es también propuesta por la dialéctica negativa (Adorno, 2009).
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La aproximacién tedrica fue discutida nuevamente en Cangado, Pereira
y Tenoério (2015), llegando a su segunda version. Las alteraciones y la nueva
aproximacidn tedrica seran presentadas a continuacion.

3. Fundamentos tedricos de la gestion social: una nueva discusion de las
categorias teoricas.

A partir de la nueva discusidon de las categorias tedricas de la Gestion
Social realizada en Cangado, Pereira y Tenério (2015), se comprende que las
categorias tedricas Interorganizacionales y las Comunidades de Practicas tienen
mas el sentido de modos de organizacién de la Gestion Social que de categorias
tedricas propiamente dichas. Las principales caracteristicas de las Interorganiza-
ciones son la hibridizacién y la complejidad. Esos arreglos estan formados por
nuevos disefios organizativos, con multipolaridad en las relaciones de poder. Las
Interorganizaciones se unen por su complementariedad en el proceso de Gestién
Social (Fischer, 2002b). De esa forma, esta perspectiva se refiere a la manera por
la cual las organizaciones se interrelacionan, o sea, dadas las especificidades de
la Gestion Social, las redes formadas pueden configurarse como Interorganiza-
ciones.

El proceso de desarrollo es puesto en marcha por organizaciones
que trabajan juntas o por interorganizaciones cuya principal caracte-
ristica es la hibridizacién o la complejidad. Las interorganizaciones
estdn formadas por organizaciones diferenciadas, conectadas por
propdsitos comunes, es decir, integradas. La asociacion se hace
por la complementaridad — por tanto, por la biisqueda del diferente
que pueda cooperar para alcanzar un resultado (Fischer, 2002b: 19,
negrita en el original).

En relacion a las Comunidades de Practicas, la discusion continda en el
mismo sentido, aunque, en relacidn a individuos. Mientras que las Interorgani-
zaciones son relaciones entre organizaciones, las Comunidades de Practicas son
relaciones entre personas.

Las comunidades de pricticas se pueden definir como grupos de
practicantes que comparten objetivos y desafios, interactian regu-
larmente, aprenden por los otros y con los otros, y desarrollan habi-
lidades para luchar contra esos desafios y alcanzar sus objetivos
(Schommer y Franga Filho, 2006: 66, cursiva de los autores).
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De esta forma, la propuesta es caracterizar a las Interorganizaciones y a las
Comunidades de Pricticas como modos de organizacién de la Gestidon Social. A
partir de ahi, se delimita una interesante agenda de investigacion. En la medida
en que la perspectiva de las Interorganizaciones muestra como las organizacio-
nes pueden actuar juntas en la Gestion Social del Desarrollo, se puede pensar
en construir metodologias para que las organizaciones se relacionen por medio
de sus complementariedades, lo que reforzaria el vinculo y la interdependencia
(solidaridad) entre ellas (hibridizacion), asi como el Interés Bien Entendido y las
posibilidades de efectividad de la Gestién Social. Siguiendo la misma linea de
argumentacion, se puede presentar la cuestién de las Comunidades de Practicas
en relacion a los individuos presentes en un proceso de Gestién Social. En otras
palabras, la existencia de Comunidades de Practicas refuerza, inclusive, las posi-
bilidades de que haya Gestion Social, en la medida en que ellas también se refuer-
zan tanto el Interés Bien Entendido, como la Emancipacién, en cuanto categorias
tedricas de la Gestion Social (Cangado et al., 2015).

Por otro lado, esta bastante claro que la Gestién Social no puede reali-
zarse por medio de enfoques prescriptivos (Boullosa y Schommer, 2008; 2009;
Boullosa, 2009; Cangado, 2011; 2013a). De esta forma, cuando se presentan las
perspectivas tanto de las Interorganizaciones, como de las Comunidades de Prac-
ticas como modo de “hacer realidad” la Gestién Social, no se estd proponiendo la
creacion de un recetario para la construccidn de esos tipos de relacién entre orga-
nizaciones y entre personas. Lo que se propone es que, si esos caminos favorecen
la perspectiva de la Gestion Social, ellos pueden ser incentivados y valorizados o,
hasta incluso, viabilizados en espacios donde se pretenda que exista una Gestién
Social. Asi, investigaciones que caminen en ese sentido, buscando metodologias
que incentiven y/o refuercen Interorganizaciones y Comunidades de Practicas,
son una importante agenda de investigacion para realizar la Gestién Social, como
una gestion que puede ser incentivada o “inducida” en el sentido de ser valorizada
en determinados espacios.

Hay una tltima reserva que es importante en esta discusion. Estd muy claro
para quien discute el enfoque socio-practico del aprendizaje, en el cual se inclu-
ye el enfoque de las Comunidades de Pricticas, que el proceso de ensefianza-
aprendizaje es bastante complejo y dificilmente puede ser “planificado” en el
sentido objetivo del término, pero puede ser ejecutado dentro de premisas y prin-
cipios que lo caractericen como un proceso “planificado” con objetivos, procesos
orientados y directrices. En resumen, no se pueden “construir’” Comunidades de
Practicas, pero se puede viabilizar e incentivar su existencia. Esto es lo que se
propone aqui. Lo mismo vale para las Interorganizaciones. En este sentido, cabe
también argumentar que las organizaciones (y también las Interorganizaciones)
estdn formadas por personas, de forma que no se puede perder de vista que las

Praxis Socioldgica n® 21 - 2016 - www.praxissociologica.es 71
e-ISSN: 2174-4734 X - ISSN: 1575-08-17



AIRTON CARDOSO CANCADO

Por una agenda de investigacion para la gestion social: ARIADNE ScALFONI R1GO
control social, paradigma, escala y cuadro de andlisis LAuro SaNTOs PINHEIRO

organizaciones tienen representantes y, también, conflictos internos de diversos
ordenes, lo que atin hace mds compleja la viabilizacion de esos arreglos.

Ese avance en la comprension de las categorias tedricas de la Gestién Social
permite un redisefio de la aproximacion tedrica realizada por Cangado (2011), en
la que el propio autor la presenta como “hecha a ldpiz”, o sea, con posibilidad de
cambiarse. Una nueva aproximacion tedrica puede verse en la Figura 2.
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El avance en esa discusion nos permite decir que, aunque la Gestién Social
atn no sea un paradigma (Fischer, 2002b; Fischer y Melo, 2006; Cancgado, 2011;
2013a), avanza en ese sentido. Por otro lado, Aratjo (2012) presenta la Gestion
Social como multiparadigmadtica. Como la Gestién Social atin no es un paradig-
ma, este debate: Gestion Social como multiparadigmatica o pre-paradigmadtica es
un terreno fértil para una agenda de investigacién relevante para el drea. En otros
términos, ;la Gestion Social se va a convertir en un paradigma o su complejidad
no cabe en esa estructura?

Para responder a esta pregunta, se debe tener en cuenta que la aproxima-
cion tedrica presentada (y también la anterior) es considerada, asi como cada una
de sus categorias tedricas, como un tipo ideal weberiano®. De esa forma, criticas
como el “cardcter utépico” de este tipo de gestion deben ser consideradas partien-
do de ese principio.

5 Al considerar esa aproximacion tedrica y sus categorias tedricas como tipo ideal weberiano, se
evidencia que son situaciones que deben buscarse, pero dificilmente serdn alcanzadas plenamente
en su conjunto en el mismo momento, pero, en todo caso, sirven como una “direccién” para esa
busqueda.
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El primer punto clave para entender las posibilidades de la Gestién Social
es avanzar en la construccion del 4rea, centrdndose en su potencial como instru-
mento de gestién. La Gestion Social, por tener a la participacion como aspecto
fundamental (Tendrio, 2008a; 2008b; Pinho, 2010; Cangado, 2013a) estaria limi-
tada a donde la participacion fuera posible en terminos presenciales, o sea, en
el nivel local; o, ¢la Gestion Social tendria potencial para administrar espacios
mayores en términos de escala territorial, como un municipio, una regién o un
“espacio” mayor? En otros términos, jen que “escala” es posible contextualizar
la Gestion Social? ;Cuadl es su “escala™?

En la seccidn siguiente se presenta la discusion relativa a las posibilidades
de la “escala” para la Gestion Social.

4. Escala de la gestion social

La escala es uno de los puntos importantes para la discusion acerca de la
Gestidn Social. Este tipo de gestion estd limitada a la gestién de corto espectro
territorial, a la escala local. ;Seria posible pensar la Gestién Social como posibi-
lidad para la gestién de espacios mayores como un estado o un pais de grandes
dimensiones como Brasil?

En ese sentido, se relaciona el concepto de Gestién Social al de Gober-
nanza Territorial, cuando quedé claro el problema poco discutido de la escala en
la Gestién Social (Cangado et al., 2013). Segtin Cancado, Tavares y Dallabrida
(2013: 11, cursiva del original) la gobernanza territorial puede definirse como

[...] un proceso de planificacion y gestion de dindmicas territoria-
les, priorizando una optica innovadora, compartida, colaborativa
v de relaciones no jerdrquicas, en asociacion entre Estado, entida-
des sindicales, asociaciones empresariales, centros universitarios y
de investigacion, municipios y representantes de la sociedad civil,
basado en un papel insustituible del Estado, en una concepcion cua-
lificada de democracia y en un mayor protagonismo de la sociedad
civil, teniendo como objetivo el ponerse de acuerdo sobre una vision
compartida para el futuro y el desarrollo de los territorios.

En este texto, que aproxima los conceptos por los adjetivos (territorial y
social) el principal avance es la diferencia en la relacién con el Estado. En la
gobernanza territorial el Estado tiene un papel central, sin embargo, en la Gestién
Social el Estado es importante y bien venido, pero, puede haber Gestién Social
mads alld del Estado y, si es necesario, sin su conocimiento. Desde esta perspectiva
la Gestion Social se presenta como una posibilidad concreta de control social.
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Control social entendido aqui como el control del Estado por la sociedad, tanto en
términos de planificacion, como de ejecucion y evaluacion.

Segin Pinho (2010), la Gestién Social estaria confinada al “microcosmo”
de lo local y esta seria, segtin el autor, una de sus debilidades, pues tendria pocas
posibilidades para realizar cambios. Fischer (2002b) vincula la Gestién Social al
desarrollo local, utilizando la terminologia Gestién del Desarrollo Social; pero,
esa perspectiva, articula maltiples escalas de poder individual y social, abriendo
también la posibilidad de una “gestioén de la sociedad”. La autora también afiade
que la Gestion Social es, ademads, la gestion de redes y de redes de redes.

Por tanto, cuando se habla de local, no se esta circunscribiendo el
concepto a la calle, al barrio o incluso a la ciudad. El universo de
andlisis es mds amplio y abstracto, pudiendo estar relacionado a
varias escalas de poder, consideradas aisladamente o en conjunto,
en uno o mas territorios (Fischer, 2002b: 13).

Carrion (2007) presenta lo local como /dcus privilegiado para la Gestion
Social, no sé6lo por el dambito geogréfico, sino, fundamentalmente, por las parti-
cularidades culturales y de identidad de cada comunidad, “(...) la gestién social
tiene como centro el cambio de la morfologia de lo social desde una perspectiva
de desarrollo local integrado” (Carrion, 2007: 159).

Complementando la discusion, Tenério (2008a; 2008b) presenta a la Ciu-
dadania Deliberativa, desde la perspectiva habermasiana, como proceso por el
cual se pone en marcha la Gestién Social. En ese sentido, buena parte de los
trabajos académicos sobre Gestién Social identifican a la participacién como un
proceso central en la Gestion Social (Cangado, 2011), de forma que se puede
considerar que éste sea uno de los Unicos consensos sobre el concepto, o sea, se
puede afirmar que si no hay participacion no hay Gestién Social.

Tendrio (2008b), sin embargo, ya sefialaba la importancia del cambio nece-
sario en la relacion entre la sociedad y el Estado. Segtn el autor, la sociedad debe
ser la protagonista de la relacién. No hay Estado sin sociedad, siendo €1, inclusi-
ve, una creacion de ella. La sociedad eligié organizarse de esa forma y la propia
sociedad eligié quien iba a representarla en el Estado. Por tanto, la participacién
no puede ser concedida, debe ser “una prerrogativa”. Segun Carrion (2007), el
Estado, ademads de crear espacios para la participacion, debe también crear con-
diciones objetivas para que sea efectiva.

Se puede a partir de ahi avanzar en esa discusion en el sentido de intentar
entender qué participacion se necesita en la Gestion Social o, més especificamen-
te, qué tipo de participacion se estd discutiendo. Si esa participacion se extiende
a la representacion, como en la democracia representativa actual, podria pensarse
en una Gestién Social via representacion, lo que haria posible una amplitud mucho
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mayor en términos de escala. Sin embargo, la representacion presenta varios pro-
blemas en su operacionalizacion, vinculados a la efectividad de la representacion,
para lo cual existe ya una vasta literatura. Ese punto no se profundizard aqui,
pues no es esencial para la comprension de la propuesta. Pero, en este sentido, se
puede decir que la representacion, en cierta forma, vacia la Gestion Social, trans-
formandola en una Gestién Social Local sometida a los probables excesos de la
representacion, o a lo que Liichmann (2007) llama de representacion virtual, que
consiste en la defensa de intereses de personas que no autorizaron esa defensa,
0 que, incluso contentos con ella, carecen de cualquier mecanismo estable para
controlarla o comunicar sus preferencias.

Si, por otro lado, esa participacion estuviera restringida a la participacién
directa, a priori,la Gestién Social estaria confinada al &mbito local, dada la obvia
incapacidad para reunir a un gran grupo de personas en un mismo lugar y en la
propia expresion publica de cada una de esas personas. Una alternativa serfa la
utilizacién de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién para hacer
posible la participacién directa en niveles mas amplios.

En términos practicos, se puede pensar en el mévil, cuyo acceso es practi-
camente universal (por lo menos en Brasil). Las personas podrian ser consultadas
de forma relativamente segura y rdpida por medio de sus aparatos e, incluso,
podrian opinar y proponer por medio de ellos, participando, de ese modo, activa-
mente, inclusive de las propuestas. Obviamente, tal idea es s6lo una alternativa
que, si se adoptara, necesitaria innumerables “ajustes” hasta ser operativa. No
se quiere discutir aqui ni el hardware ni el software que sea utilizado, lo que se
plantea es una solucién posible y razonable, pues es inviable la realizacion de
consultas periddicas a la poblacidn con los medios de hoy (urna electrénica, por
ejemplo).

Otro aspecto a plantearse es la discusion sobre si las personas “saben” o no
participar y si pueden o no ser manipuladas en ese proceso, legitimando decisio-
nes ya tomadas, como teme Pinho (2010). Lo que se defiende, desde la perspec-
tiva de la Gestion Social, es que las personas tienen el “derecho” (en el sentido
amplio del término) de participar de las decisiones que van a afectar a sus vidas.

Aqui se incluye la perspectiva del learning by doing sugerida por Boullosa
y Schommer (2008; 2009), Boullosa (2009), Aratjo (2012) y Cangado (2013a).
Participar se aprende participando, la Gestién Social se aprende formando parte
del proceso, o sea, se aprende durante y no antes o después, en la linea de Freire
(1987; 1996; 2001). Otra forma de discutir esta cuestion es considerando las posi-
bilidades de la participacion periférica legitima (Lave y Wenger, 1991). En esa
perspectiva, las personas que forman parte del proceso de decisién aceptan a los
novatos aun inexpertos que, aunque periféricos al principio, son legitimos como
participantes, y que, participando, dejan de ser periféricos en una espiral hacia el
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centro. Ese es el proceso de entrada en una Comunidad de Practicas, en el sentido
del learning by doing.

Se plantea aqui, también, otra agenda de investigacion relacionada a la
participacién por medio de las tecnologias de la informacién y la comunicacién,
asi como de los lenguajes utilizados en ese proceso, en el sentido de permitir que
la participacién sea lo mds amplia posible. Se muestra, desde esa perspectiva,
la importancia del concepto de redes para la discusion, en especial las llamadas
redes sociales. Buenos ejemplos de las posibilidades del uso de esas tecnologias
son la llamada Primavera Arabe y las manifestaciones de junio de 2013 en Bra-
sil.

Esta participacion propuesta tiene las caracteristicas del control social, o
sea, se participa efectivamente (y directamente) de la Gestién ptiblica, aproxi-
mando a la poblacién a los gestores electos.

Otro punto a debatirse es la identificacion de la Gestidon Social en las orga-
nizaciones. El hecho de que la Gestion Social todavia no éste consolidada con-
ceptualmente, no impide que se propongan instrumentos para su identificacion,
aunque, deben ser analizados con cautela.

En la seccion siguiente se presenta una propuesta de un Cuadro de Analisis
para la identificacion de la Gestion Social.

5. Cuadro de analisis para la identificacion de la gestion social en las
organizaciones

La mayoria de los trabajos sobre Gestién Social adoptan métodos cualita-
tivos como: investigacién documental, entrevistas, cuestionarios, observacion e
historia oral (Borges et al., 2013). Para la construccion del Cuadro de Andlisis,
partimos de la premisa de que la participacién es central en la Gestidon Social,
como ya fue discutido.

Se escogidé el modelo de los criterios de calidad de la participacion de
Villela (2012), tal como se presenta en el trabajo organizado por Tenério (2012b).
Esta decisién proviene del andlisis detallado de la obra (Cangado, 2012), en la
que se percibié la compatibilidad del modelo presentado con la aproximacién
tedrica discutida aqui.

En los trabajos de Pinheiro (2013) y Silveira (2013) fueron testados los
modelos de Castella y Parrés (2012) y Villela (2012), ambos parte integrante de
Tendrio (2012b). Después de los andlisis, los resultados fueron utilizados para la
identificacion de la Gestioén Social en las organizaciones.

Pinheiro (2013) estudié el legislativo municipal de ImperatrizZMA desde la
perspectiva de la participacién popular en aquel espacio. A pesar de que existian
instrumentos para la participacion, no se realizaba. La metodologia estuvo basa-
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da en entrevista y andlisis de contenido, por tanto, desde un enfoque cualitativo,
utilizando los criterios de Castella y Parés (2012) para delimitar la construccién
de los instrumentos y el andlisis de los resultados. El andlisis sirvié de base para
identificar si existia Gestion Social en la Cdmara Municipal de la ciudad. EI mis-
mo procedimiento fue realizado por Silveira (2013), pero utilizando el modelo de
Villela (2012) y teniendo como objeto el Consejo Municipal de Salud de Impe-
ratriz/MA.

Fue importante el test de los dos modelos, que son muy parecidos; aunque,
el de Villela (2012) se muestra como mds indicado al partir del concepto de Ciu-
dadania Deliberativa y también por considerar los trabajos de Castella y Parés
(no sélo el de 2012), ademds de los otros autores. El trabajo de Villela (2012) esta
siendo desarrollado en el ambito del PEGS/EBAPE/FGV, basado en el mode-
lo del IGOP, por medio de un proceso de reduccién sociolégica de Guerreiro
Ramos®, que lo adapté a la realidad brasilena.

Considerando la participacion como parte de la Ciudadania Deliberativa
y de la Gestion Social, podemos relacionar la Gestién Social a esos criterios de
andlisis. Se parte de la opinion de que la Gestion social “[...] puede presentarse
como la toma de decisidn colectiva, sin coaccion, basada en la inteligibilidad del
lenguaje, en la dialogicidad y en el entendimiento explicado cémo proceso, en la
transparencia como proyecto y en la emancipacién como fin dltimo” (Cangado et
al.,2011: 697). Podemos enumerar, en ese caso, las caracteristicas de la Gestion
Social: toma de decision colectiva sin coaccidn, inteligibilidad y transparencia,
dialogicidad y entendimiento.

Se propone, asi, la aproximacidn entre los criterios de anélisis y las carac-
teristicas de la Gestién Social, para identificar la Gestion Social en las organiza-
ciones. Esa aproximacion inicial se encuentra en el Cuadro 1.

De esta forma, al evaluar la Ciudadania Deliberativa, por medio de esos
criterios de anélisis, es posible observar los aspectos de la Gestién Social en las
organizaciones. Obsérvese, también, que para identificar los criterios de andli-
sis, parecen ser mas indicados los métodos de cardcter mds cualitativo, como
la observacion (participante o no), entrevistas, grupos focales u otros métodos
de esa naturaleza. Esos métodos pueden combinarse con andlisis cuantitativos,
como la encuesta, como forma de reunir mas informacion sobre el fendmeno. Son
muchas las posibilidades de disefio de la investigacion.

¢ Segln Ramos (1965 apud Villela, 2012: 37) “la reduccién [puede] ser descrita en los siguien-

tes puntos: 1) Es actitud metddica [...]; 2) No admite la existencia en la realidad social de objetos
sin proyectos]...]J; 3) Postula la nocién de mundo [...]J; 4) Es perspectivista [...]; 5) Sus soportes
son colectivos y no individuales [...]; 6) Es un procedimiento critico-asimilativo de la experiencia
extranjera [...]; 7) Aunque sus soportes colectivos sean vivencias populares, la reduccion sociolégi-
ca es una actitud altamente elaborada”.
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Cuadro 1 - Ciudadania Deliberativa — criterios de analisis.

Villela (2012) Cancado, Tenorio
y Pereira (2011)
Caracteristicas
Categorias Criterios identificadas de la
Gestion Social
Proceso de discusion: Canales de difusion: existencia | Transparencia y
discusion de problemas a y utilizacion de canales Inteligibilidad

traves de la autoridad
negociada en la esfera
ptiblica. Presupone igualdad
de derechos y es entendido
€Omo un espacio
intersubjetivo y comunicativo
que hace posible el
entendimiento de los actores
sociales implicados.

adecuados de acceso a la
informacion para la
movilizacion de los potenciales
participantes.

Calidad de la informacion:

Transparencia e

diversidad, claridad y utilidad de | Inteligibilidad
la informacion proporcionada a

los actores implicados.

Espacios de transversalidad: | Dialogicidad;
espacios que atraviesan sectores | Entendimiento

en un intento de integrar
diferentes puntos de vista.

Pluralidad del grupo
promotor: compartir el

Toma de decision
colectiva sin

liderazgo a fin de reunir a coaccion;
diferentes potenciales actores. Dialogicidad
Organos existentes: uso de Transparencia y
organos y estructuras ya Inteligibilidad;
existentes evitando la Entendimiento

duplicacion de las estructuras.

Organos de acompaiiamiento:
existencia de un organo que
haga el acompafiamiento de
todo el proceso, desde su
elaboracion hasta la
implementacion, garantizando la
coherencia y fidelidad a lo que
fue deliberado de forma
participativa.

Transparencia e
Inteligibilidad

Relacion con otros procesos
participativos: interaccion con
otros sistemas participativos ya
existentes en la region.

Entendimiento;
Dialogicidad

Inclusion: incorporacion de
actores individuales y
colectivos anteriormente
excluidos de los espacios de

Apertura de los espacios de
decision: procesos,
mecanismos, instituciones que
favorezcan la articulacion de los

Toma de Decision
Colectiva, sin
coaccion;
Transparencia y
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posibilidad igual a todos de
participacion en la toma de
decisiones.

Villela (2012) Cancado, Tenorio
y Pereira (2011)
CaracteriSticas
Categorias Criterios identificadas de la
Gestion Social
decision de las politicas intereses de los ciudadanos o de | Inteligibilidad;
publicas. los grupos, dando una Dialogicidad

Aceptacion social, politica y
tecnica: reconocimiento por los

Toma de Decision
Colectiva, sin

actores de la necesidad de una coaccion;
metodologia participativa, tanto | Transparencia e
en el ambito social, como en el | Inteligibilidad;
politico y en el tecnico. Dialogicidad
Valorizacion ciudadana: Entendimiento

valorizacion por parte de la
ciudadania sobre la relevancia
da su participacion.

Pluralismo: multiplicidad de
actores (poder publico,
mercado y sociedad civil)
que, a partir de sus diferentes
puntos de vista,

estan implicados en el

en las politicas publicas.

proceso de toma de decisiones

Participacion de diferentes
actores: actuacion de
asociaciones, movimientos y
organizaciones, asi como
ciudadanos no organizados,
implicados en el proceso
deliberativo.

Toma de Decision
Colectiva, sin
coaccion;
Transparencia e
Inteligibilidad;
Entendimiento

Perfil de los actores:
caracteristicas de los actores en
relacion a sus experiencias en
procesos democraticos de
participacion.

Toma de Decision
Colectiva, sin
coaccion

Igualdad participativa:
isonomia efectiva de
actuacion en los procesos de
toma de decisiones en las
politicas publicas.

Forma de eleccion de
representantes: metodos
utilizados para la eleccion de
representantes.

Toma de Decision
Colectiva, sin
coaccion

Discursos de los
representantes: valorizacion de
los procesos participativos en
los discursos de los
representantes.

Toma de Decision
Colectiva, sin
coaccion;
Transparencia e
Inteligibilidad;
Entendimiento

Evaluacion participativa:
intervencion de los participantes
en el acompanamiento y en la
evaluacion de las politicas
publicas.

Toma de Decision
Colectiva, sin
coaccion;
Entendimiento

Autonomia: apropiacion
indistinta del poder de
decision por los diferentes

Origen de las propuestas:
identificacion de la iniciativa de
las propuestas y su congruencia

Toma de Decision
Colectiva, sin
coaccion;
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Villela (2012)

Cancado, Tenorio
y Pereira (2011)

Categorias

Criterios

CaracteriSticas
identificadas de la
Gestion Social

actores en las politicas
publicas.

con el interes de los
beneficiarios de las politicas
publicas adoptadas.

Entendimiento

Competencias de los actores:
intensidad con que las
administraciones locales, dentro
de determinado territorio,
pueden intervenir en la
problemadtica planeada.

Toma de Decision
Colectiva, sin
coaccion

Perfil del liderazgo:
caracteristicas del liderazgo en
relacion a la conduccion
descentralizadora del proceso de
deliberacion y de ejecucion.

Toma de Decision
Colectiva, sin
coaccion;
Transparencia e
Inteligibilidad;
Entendimiento

Posibilidad de ejercer la
propia veluntad: instituciones,
normas y procedimientos que
permitan el ejercicio de la
voluntad politica individual o
colectiva.

Toma de Decision
Colectiva, sin
coaccion

Bien comun: bienestar social
alcanzado a traves de la
practica republicana.

Objetivos alcanzados: relacion

Transparencia e

entre los objetivos planeadosy | Inteligibilidad;
los realizados. Entendimiento
Aprobacion ciudadana de los | Entendimiento

resultados: evaluacion positiva
de los actores sobre los
resultados alcanzados.

Fuente: elaboracion propia, basado en Villela (2012).

Se descubre, en este caso, otra agenda de investigacion que consiste en la
mejora del Cuadro de Andlisis, asi como su aplicacién en organizaciones de dife-
rentes naturalezas, de modo que se pueda o no identificar la Gestién Social en la

préctica de las organizaciones.

Ese Cuadro de Andlisis, asociado a la escala discutida anteriormente mues-
tra las posibilidades de la Gestién Social como herramienta de control social. Lo
que serd discutido en la préxima seccion.
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6. La gestion social como posibilidad de control social

Existen algunas acepciones acerca del control social en cuanto terminolo-
gia. Histéricamente, el control social, fue entendido como control de la sociedad
civil sobre el Estado. En el caso brasilefio se dio en el contexto de las luchas
sociales contra la dictadura en la bisqueda de la redemocratizacién del pais (Bra-
vo y Correio, 2012) y a causa de ello la expresién control social se convirtié en
sinénimo de control de la sociedad civil sobre las acciones del Estado. En este
caso el control social se entiende como la participacion directa de la sociedad en
el Estado (Assis y Villa, 2003). Ese control debe ser entendido de manera amplia,
desde la planificacién, pasando por la implementacién y la evaluacién de los
resultados.

El control social puede ser considerado como un refuerzo y un condicio-
nante importante para los trabajos de control, tanto interno como externo, de los
organos del gobierno. El grado del control social evidentemente influye, aumen-
tando la calidad del trabajo de las instituciones que realizan el control interno y
externo del gobierno y sus organismos (Ribeiro Filho et al., 2008).

De esa forma, control social por medio de la Gestion Social (participacion
directa) en la Gestion Publica tiene todo el sentido, pues los recursos en juego
son publicos, por tanto deben estar comprometidos con los intereses y objetivos
colectivos. En este punto la Gestién Social se aproxima a la Gestién Publica,
pues ambas buscan la satisfaccion de los intereses y necesidades de la sociedad.
La diferencia estaria en los caminos. Mientras que la Gestién Piblica funciona
por medio de la burocracia, la Gestién Social ocurre por medio de la deliberacién
colectiva (Franga Filho, 2008). De esa forma, se puede pensar en un distancia-
miento inicial en relacion a las diferentes formas de “atender a la sociedad”. Sin
embargo, en la linea de Tendrio (1998) considerando que la sociedad debe preva-
lecer sobre el Estado el control social se muestra como imprescindible. Cuando
se junta a la palabra control el término “social”, se da un sentido del origen del
control, por tanto el control social seria un control cuyo origen estd en lo social,
o mejor, en la sociedad.

Esté claro que atin hay un largo camino para que esa posibilidad pueda
darse. En el caso brasilefio ya estdn disponibles los consejos de politicas publicas,
conferencias, audiencias publicas, ouvidorias y algunas leyes, la mayoria muy
recientes. Entre ellas estdn: Plan Plurianual - PPA, Ley de Directrices Presupues-
tarias - LDO, Ley del Presupuesto Anual - LOA, Ley de Responsabilidad Fiscal
— LRF (Ley Complementaria 101/2000), Ley de Transparencia (Ley Comple-
mentaria 131/2009) y Ley de Acceso a la Informacion— LAI (Lei 12.527/2011)
(SCHOMMER et al., 2014).
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En la seccidn siguiente, se presenta una propuesta para una agenda de
investigacién en Gestion Social, basada en los resultados presentados anterior-
mente.

7. Una agenda de investigacion para la gestion social

Por ir en el sentido de construccion del area, la Gestion Social necesita de
mds aportes tedricos y metodolégicos para su evolucion. La propuesta de agenda
de investigacidn estd vinculada a los resultados presentados que, al ser discutidos,
mostraran nuevas posibilidades de avance para el area.

La primera sugerencia es discutir como pueden ser “incentivadas” las Inte-
rorganizaciones y las Comunidades de Practicas (modos de operacionalizacién
de la Gestion Social). Esa agenda tiene un cardcter metodoldgico y, como fondo,
una paradoja. La Gestion Social no se identifica con metodologias prescriptivas
(Boullosa y Schommer, 2008; 2009; Boullosa, 2009; Cangado, 2011; 2013), pero,
por otro lado, necesita de caminos para construirse y fortalecerse. El enfoque de
esta investigacién nos revel6 que las Interorganizaciones (en el nivel organiza-
tivo) y las Comunidades de Précticas (en el nivel de las personas) pueden ser
caminos interesantes a seguir en este sentido, principalmente si son consideradas
de forma complementaria.

Desde una perspectiva mds conceptual, se sugiere la profundizacién de
los fundamentos tedricos de la Gestién Social con el fin de establecer su primer
paradigma (inherentemente temporal), o establecer una discusién sobre la impo-
sibilidad de incluir la Gestién Social en esa estructura tedrica, en otras palabras,
presentdndola como multiparadigmatica.

El necesario avance en relacion a los fundamentos tedricos de la Gestion
Social puede ayudar a aclarar la cuestién de la escala. En otros términos, ;la Ges-
tion Social estaria limitada al nivel “micro” o tiene la capacidad para transformar
la forma de gestién de espacios mayores? En esta discusidn, cabe, también, el
debate entre participacion directa e indirecta, asi como la utilizacién de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion para mediar en esa participacion.

Otra agenda de investigacion se refiere a la validacién y mejora del Cuadro
de Analisis para la identificacidn de la Gestidon Social propuesto en esta investi-
gacion. En este sentido, se sugiere su aplicaciéon en organizaciones de diferentes
naturalezas, con el fin de identificar o no la Gestidon Social en la practica de las
organizaciones, asi como la mejora de la herramienta.

Finalmente, se puede profundizar la discusion sobre las posibilidades de la
Gestidn Social como camino para el control social, entendiendo todas las limi-
taciones existentes, pero considerando la legislacién y las instituciones que ya
existen. Es un largo, pero prometedor camino.
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En el Cuadro 2, se presenta una sintesis de la sugerencia de agenda de
investigacion.

Cuadro 2.- Sintesis de la Agenda de investigacion propuesta.

Agenda de Investigacion

Objetivo(s)

Desarrollo de

Generar caminos para “incentivar” la constitucion de

Interorganizaciones Interorganizaciones y de Comunidades de Practicas,
Comunidades de Practicas con preferencia de forma complementaria
Primer paradigma para la | Construir el primer paradigma para la Gestion Social

Gestion Social Demostrar que la  Gestion  Social es
multiparadigmatica

Identificar las posibilidades de escala de la Gestion
Social con relacion a la participacion directa e
indirecta

Identificar la posibilidad del uso de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion para la
participacion directa en el dmbito de la Gestion Social
Mejorar el cuadro de analisis

Crear herramientas y mecanismos para la utilizacion
del cuadro de analisis

Utilizar el cuadro de analisis en diferentes
organizaciones con el fin de verificar sus posibilidades
de Gestion Social

Discutir las potencialidades y limites para el ejercicio

del control social por medio de la Gestion Social

Escala de la Gestion Social

Cuadro de Analisis para
identificar la Gestion Social

Gestion Social como control
social
Fuente: elaboracion propia.

La agenda de investigacién, a pesar de presentarse por temas, es, inheren-
temente, complementaria, de forma que el desarrollo de cualquiera de las suge-
rencias impacta en las demds. Es importante resaltar que la agenda no pretende
ser restrictiva, pues puede haber otros temas igualmente relevantes que sean con-
siderados en la investigacion del 4rea.

En la seccién siguiente, se presentan las consideraciones finales.

9. Consideraciones finales 0 un nuevo comienzo

Al final de esta investigacion, el drea de la Gestion Social se muestra, al
mismo tiempo, prometedora y desafiante. Se puede ver, a partir de los resultados,
que algunos avances ya fueron realizados, y que estos avances plantean nuevos
desafios y nuevas cuestiones para la construccion del drea. Sin embargo, a partir
del tinico consenso que fue identificado, la cuestion de la participaciéon como fun-
damental en la Gestién Social, una direccién puede vislumbrarse, falta construir
los medios para llegar hasta alli.
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Muchos actores han participado de ese proceso, destacando la Red de
Investigadores en Gestion Social — RGS, que viene, a su manera, a convertirse en
un interesante espacio para el debate. En los ENAPEGS, tanto en las secciones
formales como informales (conversaciones de pasillos), es notorio el avance de
los grupos de investigacién dedicados al tema. Otro factor interesante es la intro-
duccioén de investigadores al tema, que abre nuevas posibilidades para el avance
de las investigaciones.

Otro aspecto interesante en el avance de los estudios en Gestion Social es
la formacién de algunas corrientes de pensamiento, aunque muy iniciales, en la
propia drea; que muestran, sin embargo, cierta diferencia en la comprensién de
algunos aspectos de la Gestion Social. Las diferencias son saludables y bienve-
nidas, en la medida en que serdn fundamentales para la construccion del area.

Este trabajo puede ser considerado como un nuevo comienzo, en el sentido
de contribuir a la construccién del drea. Recomenzar implica entender lo que
pasé, determinar una direccién y caminar en ese sentido, con la vista atenta a las
demads contribuciones y, también, a las nuevas posibilidades.

Nadie educa a nadie, nadie se educa a si mismo, los hombres se
educan entre si, mediatizados por el mundo. (Freire, 1987: 68).
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