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Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar el espacio de interaccion entre
sociedad civil, estado y mercado en la gestion de la Politica Nacional de Residuos
Sélidos en el municipio de Belém. El articulo se centra en examinar la dialogici-
dad y los niveles de participacion social a través del andlisis documental, entre-
vistas semiestructuradas y observacién no participante de las acciones del Obser-
vatorio Social de Belém. El articulo muestra que éste espacio, hasta el momento,
derivé en la coproduccion de un diagndstico compartido del problema publico,
codesign del servicio publico, coevaluacién de los resultados de la politica publi-
ca 'y cocontrol de la operacionalizacion de la toma de decisién publica. El trabajo
muestra que la dindmica de este espacio tiene al menos dos momentos distintos:
(a) debates y propuestas sobre el problema piiblico planteado; (b) conduccion en
términos de deliberacion y formacion de grupos de trabajo de control social de los
compromisos asumidos en la toma de decision publica. El espacio coproductivo
estd conformado por niveles de participacion social deliberativa, decisoria y de
control. La investigacién revela que los niveles de participacion tienen una rela-
cién directa con el contenido del didlogo sobre la gestion de politicas publicas.

Palavras-chave: Espacio piiblico, participacion social, dialogicidad.
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Co-productive space and incidence of civil society: the management of the
National

Solid Waste Policy in the municipality of Belém, Pard, Brazilian Amazonia
Abstract:

This article aims to analyze the space of interaction between civil society,
state and market in the National Solid Waste Policy management in the munici-
pality of Belém. The article focuses on discussing the levels of social participa-
tion and dialogue in a space of civil society, state and market interaction called
“Social Observatory of Belém”. The analysis was done from documentary anal-
ysis, semi-structured interviews and non-participant observation in the Social
Observatory of Belém meetings. The article shows that so far this space of inter-
action has co-produced a public problems diagnosis, co-designed public services,
co-evaluated public policies outcomes and co-controlled the implementation of
public decision-making. The research shows there are at least two different times
in the dynamics of this space: (a) first, there are debates and proposals on the
raised public problems; (b) second, conduction about formation and deliberation
of social control working groups to follow the assumed commitments in the public
decision making. The co-productive space is formed by social participation levels
of deliberation, decision-making and control. The research reveals that the social
participation levels are directly related to the content of the dialogue about the
public policies management.

Key-Words: Public Space; Social Participation; Dialogue

1. Introduccion

Este articulo tiene como objetivo analizar el espacio publico de interac-
cion entre sociedad civil, estado y mercado en la implementacién de la Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) en la ciudad de Belém (Pard). Se destacan
las interacciones de actores con el Observatorio Social de Belém (OSB), organi-
zacion de la sociedad civil. El andlisis del espacio de interaccion entre actores se
dio a partir de las siguientes categorias tedricas: niveles de participacion social y
dialogicidad.

El estudio del espacio de interaccion se ha centrado en espacios publicos
estatales, en los que el gobierno municipal moviliza e institucionaliza la partici-
pacién social. En cuanto a esto ya demuestra, en cierto modo, un avance en el
aspecto democrdtico de la relacion entre diversos actores sociales, estatales y de
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mercado, aunque se observa también una carencia de las investigaciones sobre
los espacios publicos no estatales, enfoque de este trabajo.

Ademds, los espacios publicos tienen una importancia destacada en el
ambito de la accountability social, ya que la transparencia publica ha contribuido
a empoderar a los ciudadanos para su participacion en la rendicion de cuentas de
las acciones gubernamentales y, consecuentemente, la creacion de espacios de
control ciudadano (Quifiones y Herrera, 2013). Sin embargo, algunos estudios
aln no tienen en cuenta los niveles de participacion social y la profundidad de
los espacios publicos. Hasta ahora, solo se han realizado andlisis superficiales de
control social de decisiones gubernamentales tomadas de forma centralizada.

Esta investigacion asume el presupuesto de la dialogicidad en los espacios
publicos. La dialogicidad en el sentido de interaccién entre actores con libertad
de expresion por medio de la comunicacién de argumentos, ideas e informacio-
nes. A partir de este entendimiento, la dialogicidad puede culminar en diferentes
tipos de espacios. Unos mds dispuestos a la coproduccion y otros mds distantes de
esta realidad. Un espacio publico coproductivo va més alla de un espacio infor-
mativo y consultivo, estas dos formas de espacio ptiblico expresan un potencial
reducido de coproduccién.

Otra interpretaciéon comun sobre el espacio publico es que se parte del
entendimiento que es lineal, o sea, su forma de lidiar con la participacién social
en la implementacion de politicas publicas es continua. Si fuera deliberativo,
siempre lo serd y sélo serd de esta forma. Sin embargo, se argumenta que los
espacios publicos son dindmicos y no lineales, asi como son dependientes de la
dialogicidad y del comportamiento de los actores participantes. Ante esta situa-
cion, esta comunicacién cuestiona: ;hasta qué punto la dialogicidad en el espacio
publico expresa diferentes niveles de participacion social y de dindmicas copro-
ductivas en la gestion de politicas publicas?

2. Niveles de Participacion Social

La dialogicidad entre sociedad civil, estado y mercado puede dar como
resultado diversos niveles de participacion social: informativa, consultiva, dele-
gacidn, asociativa, deliberativa, decisoria y de control. Se argumenta que las inte-
racciones asociativas, deliberativas, decisorias y de control son mds coproducti-
vas. Esto se da, por la incidencia de la sociedad civil en la gestion de las politicas
publicas.

Si por un lado, la gestién de politicas publicas a nivel territorial ha sido
cuestionada por la forma centralizadora de la toma de decisiones del gobierno
sobre el rumbo de la politica publica, por otro lado, puede ser vista como incre-
mental dada su adaptabilidad a las peculiaridades econdémicas, técnicas sociales,
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politicas, ambientales, entre otras, de ese territorio. En el nivel territorial muni-
cipal, diversos actores buscan influir, dirigir, presionar, cuestionar el rumbo de
las decisiones y acciones gubernamentales. Esto se hace por medio de diversas
articulaciones, entre ellas: (a) practicas individuales, cuyo interés no siempre es
publico por la que se transforman en relaciones clientelares; y / o (b) incidencias
de la sociedad civil en la toma de decisiones publicas con supremacia del interés
publico en medio de relaciones democraticas. Esta tltima puede tener como esce-
nario espacios publicos estatales y no estatales donde los actores se encuentran
para dialogar sobre la gestién de politicas publicas.

La interaccion entre diversos actores para enfrentar los problemas puiblicos
puede si ser efectivamente democrdtica. En cierta perspectiva, esa democracia
se consolida por la incidencia directa de los ciudadanos en las decisiones publi-
cas. Esta toma de decision proviene de un proceso deliberativo con participacién
social. En este punto, cabe mencionar qué deliberacion se refiere al didlogo sobre
un asunto antes de la decision sobre €l. Siendo asi, el entendimiento de la demo-
cracia en la gestion de politicas publicas pasa a ser adjetivado por las palabras
participativa y deliberativa.

La democracia deliberativa contribuye con el conocimiento sobre la par-
ticipacién social a través de procesos dialdgicos libres y abiertos en la toma de
decisiones ptblicas inclusivas sobre la vida colectiva (Mattia y Zappellini, 2014).
El didlogo en la democracia deliberativa ocurre en la esfera publica. En este espa-
cio publico los actores dialogan, deliberan y deciden sobre la gestion de politicas
publicas, acciones gubernamentales y reformas del Estado y de la administracién
publica. Esta esfera es un terreno propicio para acercar a actores en el sentido de
su participacién en la coproduccion y gestion social del desarrollo territorial.

En términos de participacién gubernamental, se considera la gestion parti-
cipativa como una forma de gobierno que se orienta por la practica de la transpa-
rencia estatal. Ella reconoce los espacios de participacién popular y se abre para
interacciones con otros actores en la gobernanza publica. Se fundamenta orga-
nizativamente en la adaptabilidad al ambiente externo organizacional (Moretto
Netto et al., 2014).

El gobierno abierto va mds alld, significa un conjunto de mecanismos y
estrategias que contribuyen a la gobernanza publica y al buen gobierno. Se fun-
damenta en la transparencia, participacion ciudadana, rendicién de cuentas, cola-
boracién e innovacién, centrdndose e incluyendo a la ciudadania en el proceso
de toma de decisiones, asi como en la formulacién e implementacion de politi-
cas publicas, con vistas al fortalecimiento de la democracia, la legitimidad de la
accién publica y el bienestar colectivo (Clad, 2016).

En términos de gestion de la sociedad civil en la implementacién de poli-
ticas publicas, Cangado et al. (2011: 697) plantean que esta gestion se delimita “
a la toma de decision colectiva, sin coaccion, basada en la comprensibilidad del
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lenguaje, en la dialogicidad y en acuerdos claros como proceso, en la transparen-
cia como proyecto y en la emancipacién como fin dltimo”. Es decir, en el pro-
tagonismo de la sociedad civil en la gestion de politicas publicas. Para Cancado
(2011), la gestién social estd basada en la participacion, o sea, es la forma que
el ciudadano tiene para actuar en la organizacién de la sociedad, en las politicas
publicas y en el enfrentamiento de los problemas sociales.

En el espacio de coproduccién se articulan diversas ldgicas de gestién. Por
un lado, la participacién gubernamental por medio de una gestién participativa
y de un gobierno abierto. Por otra parte, la sociedad civil con la gestién social.
Ademds de ellos, se ha percibido la 16gica de la gestion estratégica en las organi-
zaciones del mercado. Por lo tanto, en este espacio publico puede imbricarse una
l6gica funcionalista de la accion estatal en detrimento de sus modelos de admi-
nistracién publica burocrética, con otra logica sustantiva de participacion politica
ciudadana. La gestion participativa, el gobierno abierto y la gestién social son
escenarios mas propensos a espacios de coproduccion por la implicacion que el
ciudadano pasa a tener en la gestion de politicas publicas.

Con esta logica las interacciones entre Estado y sociedad civil dependen
del modo de gestién de las organizaciones estatales y también de la propia orga-
nizacién de la sociedad civil. En el escenario de la coproduccién, Drumond et al.,
2014, constataron la existencia de un camino complejo en el cual la participacion
organizado por el estado promueve espacios de interaccién entre actores, pero su
estructura burocrdtica y sus practicas gerencialistas estratégicas de diagndstico
y planificacién, que incluyen empresas privadas en su elaboracion, lo distancian
de la coproduccién. Sumado a ello, la sociedad civil organizada promueve la
co-creacion de una nueva legislacion, se alia al estado para la participacién con-
sultiva y deliberativa, pero se aleja de un poder ciudadano coproductivo en la
implementacion y gestién de politicas publicas.

Para coproducir con el protagonismo de la sociedad civil y la participa-
cion gubernamental, hay que tener en cuenta los niveles de participacién social
mads profundos. Por mds que la participacion informativa y consultiva ya son una
conquista de la democratizacion de la politica publica frente a la no participacién
o practicas manipulativas y de apariencia, son los niveles deliberativos y asocia-
tivos de participacion los mds propicios para la cogestion y la coproduccion.

Las escalas a continuacidn estan formadas por distintos niveles de partici-
pacién ciudadana. Chac (2004) las distingue como: (a) informacién: es el primer
nivel de la participacién y se refiere a la entrega de conocimiento sobre los ele-
mentos fundamentales de la politica piblica en cuestidn, sin ello no hay forma
de participacion posible; (b) consulta: este es el segundo nivel, en él se consulta
a los ciudadanos sobre las especificidades de la politica publica; (c) decision: la
consulta pasa a ser una decisién cuando la opinién emitida deja de ser una mera
opinién y se transforma en algo obligatorio para quien hace la consulta; (d) dele-
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gacion: producir cuando el gobierno concede la ejecucién de un programa o pro-
yecto a una organizacién social determinada; (e) asociacién: las organizaciones
sociales colaboran con el gobierno a través de iniciativas sobre proyectos para
implementar una politica publica, cada uno con un trabajo especifico; (f) control:
en esta ultima etapa la ciudadania evalda y fiscaliza las acciones del gobierno.

Para Arredondo et al., (2007) los niveles de participacién social empiezan
con la (a) informacion. Es el mas bésico, pues corresponde al espacio donde los
ciudadanos conocen y se informan sobre sus derechos y deberes. (b) La consulta
no vinculante corresponde a una forma de participacion que no esta condicionada
necesariamente a las decisiones que se adoptan. (c) La consulta vinculante es una
forma mds avanzada de participacion, pues tiene en cuenta la opinién de los ciu-
dadanos en la construccion de las decisiones. (d) La cogestion y la co-ejecucion
se refieren a una implementacion conjunta de las acciones, que necesariamente
tiene un proceso de decision participativa. (e) El control ciudadano es una forma
avanzada de participacion ciudadana, se refiere a la posibilidad de fiscalizar la
administracion publica.

Sin embargo, ciertos andlisis sobre consulta, deliberacion o control social
se han hecho sin considerar los niveles de participacion social ya propuestos des-
de 1969 por Sherry Arnstein. Esta autora afirmé que puede haber (i) no partici-
pacién originada por la manipulacién y terapia, (ii) apariencia de participacién,
caracterizada por la informacién, consulta y conciliacién y (iii) una participa-
cion mas genuina con mayor poder ciudadano que va en la direccién del trabajo
conjunto, la delegacion de poder y el control ciudadano. Dada esta realidad de
participacién “en escala y montafiosa” todavia se hace “andlisis de llanura o de
altiplano” por la que se ve el control ciudadano sin delegacién de poder, trabajo
conjunto sin deliberacidn, conciliacion de intereses sin consulta, en una “légica
democrética” con control social sin poder deliberativo del ciudadano.

En julio de 2016, la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto del Cen-
tro Latinoamericano de Administracion para el desarrollo (CLAD) reconocié6 la
existencia de estos distintos niveles de participacioén social, clasificindolos en:
informativo, consultivo, decisivo y de cogestién o coproduccion. Para el CLAD
las instituciones publicas deben identificar mecanismos o medios que garanticen
una mayor democratizacién, eficiencia y efectividad de las decisiones y acciones.
Ellas deben privilegiar formas de participacion colaborativas en detrimento de las
meramente consultivas.

En este sentido, la sociedad civil se estd organizando de diversas formas,
entre ellas: (a) asociativismo local en el que las asociaciones civiles, movimientos
comunitarios y sujetos sociales se involucran en causas sociales y culturales de lo
cotidiano (Scherer-Warren, 2006); (b) organizaciones formales, como las organi-
zaciones no gubernamentales (ONG) y las sin fin de lucro (Baido et al., 2012); (c)
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articulacién interorganizacional, como foros, asociaciones nacionales y redes de
redes, como las redes de movimientos sociales (Scherer-Warren, 2006).

El proceso de articulacién de estos movimientos de la sociedad civil con
el Estado puede expresarse basdndose en su actuacion a partir de al menos tres
formas. En la contemporaneidad se observa que las formas presentadas a conti-
nuacion no son mutuamente excluyentes. Son: (a) oposicién al gobierno en que el
cambio se produce por conflictos, en esta forma la sociedad civil se mantiene ale-
jada del gobierno por la divergencia de opiniones; (b) asociacion para el ejercicio
de la funcion estatal, basicamente se vuelve a la prestacion de servicios publicos,
en este sentido representa una forma de descentralizacion; (c) construccion de la
opinién publica por la sociedad civil para incidir por medio de la esfera publica
en la gestion de politicas publicas.

Algunos movimientos sociales tienen un papel restringido de oposicion
frente a las politicas publicas “gubernamentales”. Ellos luchan por sus causas a
través de la reivindicacion y la protesta. Estos movimientos se resisten a las deci-
siones gubernamentales y a veces no se reconocen colaborativos con el gobierno
en las cuestiones de interés piblico, aunque lo sean algunas veces por la influen-
cia proveniente de la presién que ejercen por los conflictos.

Algunos movimientos sociales buscan acercarse al Estado. Se articulan
con actores politicos y / o gubernamentales para realizar actividades estatales. En
estos casos, la union entre capacidad financiera del Estado y social de organiza-
ciones formales da como resultado una asociacion para la prestacion de servicios
publicos. Esas organizaciones sociales pueden también actuar como mediadoras
del didlogo entre actores sociales y agentes publicos.

En una forma de articulacién mds cercana entre Sociedad Civil y Estado
se encuentran las movilizaciones en la esfera piblica (Scherer-Warren, 2006). En
este nivel, las acciones interorganizacionales buscan colocar el problema ptiblico
en la agenda del gobierno, construir una opinion publica ante la sociedad en gene-
ral e incidir en los rumbos de la politica publica.

Para Scherer-Warren (2008) las redes sociales pueden ser multiformes y
un s6lido camino al proceder del acercamiento de actores sociales diversificados,
incluso de diferentes niveles (local y global) y de organizaciones. Para esta auto-
ra, el activismo en red social a partir de relaciones horizontales permite el dia-
logo de la diversidad de intereses y valores y la transversalizacion de las luchas
sociales.

3. Espacios Publicos

América Latina pasa por un proceso de redemocratizacién debido a la
transicién del ciclo populista y autoritario de la cultura politica patrimonialista,
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clientelista y fisioldgica para el democratico. Sin embargo, la consolidacién de la
democracia depende de la plena democratizacion social que transforme el Estado
y la sociedad como consecuencia de las nuevas relaciones entre ellos. Estas rela-
ciones pueden ocurrir en espacios de participacién con mayor autonomia para la
sociedad civil, que emerge como protagonista de esta construccion.

En Brasil, a partir de la década de los 80, la gestion publica ha vivido un
proceso intenso de transformacién como consecuencia de varios procesos poli-
ticos, entre los cuales estdn la politica de descentralizacion y la promulgacién
de la Constitucion Federal de 1988. Esta tltima trajo avances significativos en
términos de construccidn de espacios democréticos y de intercambio de respon-
sabilidades en las decisiones politico-sociales en la esfera publica.

En cierta forma, los espacios de participacion social fueron estimulados
por el Estado, cuyas evidencias son los foros, consejos, presupuestos participa-
tivos, conferencias, entre otros mecanismos para escuchar a la sociedad sobre
los problemas y soluciones territoriales. En estos espacios publicos estatales la
sociedad civil pudo acompaifiar y controlar los recursos ptiblicos en las dreas de
la salud, educacién y merienda escolar, por ejemplo y mejorar la calidad de las
politicas publicas a nivel territorial.

Sin embargo, la descentralizaciéon y las experiencias de participacion
social no siempre lograron romper con las tradicionales formas centralizadoras
de gobierno y con las relaciones autoritarias, clientelistas, asimétricas, jerarqui-
cas y verticales entre sociedad civil y Estado que durante mucho tiempo marcé la
gestion publica brasilena.

El espacio publico puede ser considerado democratico en la medida en que
hay insercidn social en la toma de decision publica. Para Brugué y Parés (2012)
el espacio se vuelve deliberativo cuando el didlogo entre actores se vincula a
una decision concreta. Estos autores al tratar sobre criterios de calidad del espa-
cio deliberativo, sefialan la necesidad de conocer quien promueve, administra y
organiza el funcionamiento del espacio en términos de reglas, dindmica, comuni-
cacion y logistica. También afirman que los comportamientos de los actores para
escucharse mutuamente, respetar las posiciones de los demds y minimizar los
desacuerdos morales son relevantes para este espacio.

La capacidad de organizar un didlogo constructivo y democratico tiene que
ver con la interrelacidn de razones y argumentos, diversos e inclusivos, en los que
la comunicacion y la informacién sean accesibles y comprensibles, lo que hace
posible la priorizacion de los puntos de acuerdo y cooperacion y la minimizacién
de las diferencias (Brugué y Parés, 2012). Entre las tareas imprescindibles para
evitar el mondlogo y la dispersion estin: explicar los contenidos y objetivos del
debate; escuchar a la ciudadania; y responder de acuerdo con las contribuciones
recibidas y cémo é€stas se han ido perfeccionado en una decisién concreta.
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De la deliberacion a la gestion, la gestion social ha contribuido con el deba-
te sobre el espacio publico al entenderlo como arena politica de participacién
social, didlogo, deliberacidn y lucha por derechos y control (Tenorio, 1998). La
arena se refiere al “conjunto de procesos sociales en el cual la accién gerencial
se desarrolla por medio de una accién negociada entre sus actores, perdiendo el
caracter burocratico en funcién de la relacion directa entre el proceso administra-
tivo y la maltiple participacion social y politica” (Tenorio, 1998: 7).

Cancado (2011) abordaron los espacios ptiblicos no estatales de gestion
social. Para ellos este es el ambiente de discusion de los intereses del bienestar
colectivo y comun, con autonomia de la participaciéon ciudadana en las decisio-
nes colectivas de las cuestiones sociales. Han surgido como espacios publicos
no estatales nuevas iniciativas de organizacién que actian como “puentes” entre
la poblacién y el poder publico al interconectar la necesidad al poder hacer y
proporcionar participacion del ciudadano en la gestion puiblica. Las relaciones
sociales en este espacio publico se construyen por la dialogicidad, la cual des-
pierta el interés de la sociedad civil para poner en practica la ciudadania, buscar
soluciones que atiendan las necesidades y expectativas y acompanar la utilizacién
de los recursos publicos.

El espacio publico no estatal se deriva del principio de publicidad, de
libertad de expresién y de un principio organizativo, que lleva a los individuos
a interesarse y a involucrarse en acciones asociativas para la interpretacion de la
cuestion social en sus aspectos politicos y sociales.

Al discutir este espacio publico y la coproduccién, Mattia y Zappellini
(2014:584) hacen referencia a “una politica deliberativa que permite incorporar
diferentes discursos, sobre todo, de grupos marginados, que van contra los con-
sensos de la mayoria de la sociedad, pero que necesitan ser compensados de algu-
na forma”. Estos discursos resultarian de la participacién de diferentes agentes
sociales en la formacién de una voluntad colectiva. Esta coproduccién procesada
en el “mundo de la vida” se da “a partir de la comunicacién, de la interaccién
y de la discusion entre todos los agentes racionales de la sociedad” (Mattia y
Zappellini, 2014: 583).

Mattia y Zappellini (2014) opinan que un terreno es fértil para la copro-
duccién cuando estas interacciones entre los interlocutores se dan en la discu-
sién entre estos sujetos sobre cémo producir, planificar y prestar los servicios
publicos, basada en la libertad, la inclusion, el reconocimiento de la dignidad y
la integridad de cada uno y el respeto mutuo. Este proceso de discusion e interac-
cion, estd orientado por la inclusién, la igualdad participativa, la autonomia, el
pluralismo y el bien comun.

En este punto, el espacio de coproduccién es “‘como una arena abierta a la
discusién, en un proceso dialégico, de los diferentes grupos sociales” (Mattia y
Zappellini, 2014: 586). Esta coproduccién exige condiciones sociales y la arti-
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culacién de actores que permitan un didlogo libre y abierto entre los participes.
El espacio coproductivo se refiere al espacio publico de didlogo entre diversos
actores para la deliberacion, la toma de decision publica, la gestion y el control
social.

La coproduccion en la esfera piblica es una “estrategia para que organi-
zaciones de la sociedad civil, movimientos sociales y lideres comunitarios com-
partan la responsabilidad de la solucién de los problemas politicos, a través de un
proceso de deliberacion colectiva” (Ribeiro et al., 2015: 125). “En ese espacio,
las funciones gerenciales, que se refieren a la planificacidn, organizacién, direc-
cion y control, serian compartidas por todos los involucrados en el proceso de
produccién” (Ronconi et al., 2011: 56).

“La interaccién entre Estado y sociedad civil en un proceso de resig-
nificacién de la esfera publica esta planteado, pero muchos desafios
necesitan ser vencidos” (Ronconi et al., 2011: 48) para la consolida-
cion de espacios para la coproduccion con valor publico. El espacio
de coproduccion de baja intensidad ha tenido varios obstaculos.

En un andlisis de los espacios publicos, Martins et al., (2012) resaltan el
progresivo vaciamiento politico de los espacios deliberativos y una frustracién
generalizada de las expectativas depositadas. Entre los obsticulos se destacan la
asimetria de conocimiento y la capacidad del debate, la baja calidad de los proce-
sos deliberativos y la cooptacién politico-partidaria. Sobre esto tltimo Ronconi
et al, (2011) afiaden que ciertas veces son espacios de cooptacion de la sociedad
por el poder publico local.

Ribeiro et al. (2015) identificaron como limitadores de la coproduccion en
los espacios publicos: la homogeneidad en la representacion, con baja diversidad
y empoderamiento social; el tiempo para las discusiones en estos espacios, res-
tringido a pautas del gobierno e informes generales; la dificultad de la sociedad
civil para organizar y presentar argumentos en defensa de sus razones. En algu-
nos casos hay ausencia de espacios publicos regulares para que los ciudadanos
discutan la calidad de la prestacion del servicio (Schommer et al, 2010).

Sin embargo, para que la interaccion Sociedad y Estado consolide procesos
de coproduccién de mayor intensidad, son necesarios en el espacio de discusién
aspectos como la transparencia de las informaciones publicas, el reconocimiento
de intereses divergentes, las contradicciones sociopoliticas histdricas y el empo-
deramiento de la sociedad civil. El espacio publico tiene en la claridad sobre su
proceso y en el comportamiento respetuoso de los participantes elementos impor-
tantes para que los actores puedan discutir, dialogar, deliberar, decidir, controlar,
evaluar y compartir responsabilidades. Estos aspectos orientan el debate sobre
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una gestion dialdgica y el intercambio de poder que facilite la comprensién del
fortalecimiento de la ciudadania y de estas relaciones democréticas.

4. Metodologia

El andlisis del espacio publico de interaccién entre actores tuvo en cuenta
la dialogicidad y los niveles de participacion social. La dialogicidad en el sentido
de interaccidn entre actores, con libertad de expresion, por medio de la comuni-
cacion de argumentos, ideas e informaciones que ayuden a la construccién, con
participacién social, de deliberaciones, decisiones publicas, gestion y control de
y para lo social. Los niveles de participacion social identificados fueron: infor-
mativa, consultiva, delegacion, asociativa, deliberativa, decisoria, de control y de
gestion. Se argumenta que la coproduccién depende del espacio publico y de los
niveles de participacion social, siendo mds intensa en procesos dialégicos delibe-
rativos, decisorios y de control en la gestién de politicas publicas.

Para este propdsito, estudiamos la politica ptiblica de residuos sélidos. El
debate publico sobre el desafio global de los residuos sélidos tuvo como marco
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente Humano en 1972,
pero la Politica Nacional de Residuos Sélidos en Brasil, foco de este trabajo, fue
instituida solamente en el afio 2010 por la Ley 12.305. Esta ley hace referencia a
la corresponsabilidad de un conjunto de actores en la gestion municipal integra-
da de residuos sélidos. Se sefiala al camino de la inclusién de los catadores’ de
residuos sélidos y del control social en su proceso de implementacion y gestion.

El Proyecto de Incidencia de la Sociedad Civil en la Sostenibilidad Urbana
(PISCSU) fue el caso de estudio por haber sido identificado como un proyecto de
la sociedad civil que pretendia coproducir el desarrollo de la ciudad. El proyecto
tenia como objetivo fortalecer la Red Brasilefia por Ciudades Justas y Sostenibles
en su capacidad de proposicion, monitoreo y evaluacién de indicadores de soste-
nibilidad, poniendo el énfasis en la gestion de residuos y la movilidad, articulan-
do ademds otros para ampliar la incidencia en las politicas publicas orientadas a
la mejora de la calidad de vida con equidad.

El PISCSU se produjo en cinco capitales brasilefias. Las capitales fueron:
Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Recife y San Luis. El Municipio de Belém en
el Estado de Pard es el inico que se encuentra totalmente inserto en el territorio
Amazédnico. Por este criterio geogréfico, fue la elegida para esta investigacion.
En Belém, el PISCSU es un proyecto de la sociedad civil a través de la Red Social
Nossa Belém (RSNB). Esta red estd conectada con la Red Latinoamericana por
Ciudades y Territorios Justos, Democraticos y Sostenibles. Tiene como secretaria
ejecutiva el Observatorio Social de Belém (OSB). Este Observatorio es un espa-

' Son personas que realizan el oficio de la recoleccién de residuos reciclables y reutilizables
individualmente u organizados en asociaciones y cooperativas.
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cio para el ejercicio de la ciudadania, que debe ser democrdtico y apartidista, asi
como representativo de la sociedad civil, cuyo objetivo es contribuir a la mejora
de la gestién publica, en particular, la transparencia y la calidad en la aplica-
cion de los recursos publicos. Se destacaron las interacciones de actores con este
Observatorio.

Belém se encuentra en la mayor Region Metropolitana de la Amazonia
Legal en términos de nimero de habitantes y extension territorial. La Regién
Metropolitana de Belém incluye 7 municipios en un drea de 3.569,222 km? y con
una poblacién de 2.422.481 habitantes (Ibge, 2016). La ciudad posee 8 distritos
administrativos que engloban 71 barrios (Censo, 2010) con una poblacién de
1.446.042 en un drea territorial de 1.059,458 km? (Ibge, 2016). En su territorio
existen 39 islas, en €l llueve en promedio 2.800 mm / afio y esa agua cubre parte
del 4rea del municipio y junto a la marea inundan terrenos. Esta ciudad est4 atra-
vesada por 14 cuencas hidrograficas y parte de los residuos solidos son arrojados
directamente en las aguas de los rios.

Para realizar este estudio de caso tinico, se opt6 por un abordaje cualitativo
cuya recogida de datos primarios se dio por medio de investigacién documen-
tal en el OSB. Se consulté: Carta de principios de la Red Social Nuestra Belén
(RSNB); Proyecto de Incidencia de la Sociedad Civil en la Sostenibilidad Urbana
(PISCSU); Informe Sintético de la Investigacion sobre el tema Residuos Sélidos
en el municipio de Belém do Pard (Mayo / 2015); Informe de la Reunién de Tra-
bajo para elaboraciéon del documento “Ampliacién y Operacionalizacién de la
recogida Selectiva en 3 (tres) Barrios del Municipio de Belém”; y los registros de
las reuniones y eventos publicos.

Se utilizaron los siguientes documentos publicos: Edicién de Llamamien-
to Publico “Recogida Selectiva para Abastecimiento del Centro de Clasificacién
para los Catadores de Materiales Reciclables; Proyecto Ejecutivo “Contratacién
Directa de Cooperativas para los Servicios de Recogida Selectiva de los Resi-
duos Sélidos Urbanos susceptibles de Reutilizacién y Reciclaje para el Barrio de
Nazaret; Contrato de Prestacion de Servicios de Recogida y Transporte de Resi-
duos Sélidos Reciclables y Reutilizables del Barrio de Nazaret; Compromiso de
Acuerdo de Conducta para el Tratamiento de la Gestioén Integrada de Residuos
Sélidos.

El Observatorio Social promovié eventos publicos especificos en la temati-
ca de los residuos sdlidos en los afos de 2015 y 2016, en los cuales hubo interac-
ciones entre diversos actores. Hubo en esos eventos observacion no participante.
Los contenidos de las declaraciones de los diversos actores participantes en estos
eventos fueron registrados por los investigadores y sirvieron de soporte para el
andlisis de los resultados. Los contenidos seleccionados aparecen transcritos a
lo largo del trabajo. A continuacién se presentan los nombres y objetivos de los
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eventos publicos realizados en el drea de residuos sélidos por el Observatorio
Social de Belém:

a) Panel sobre el cierre del basurero del Aurd y la implantacion de la Reco-
gida Selectiva en Belém: contribuir a la construccion colectiva de estra-
tegias orientadas a la clausura del Lira do Aurd, de forma negociada con
personas que de €l sobreviven y la implantacion de la recogida selectiva
en Belém, estimulando la inclusién socio-productiva de los recolectores,
ya asegurada por la legislacion;

b) Plataforma monitoreando la ciudad: para ayudar al control social sobre
la gestién publica;

¢) I panel ciudades sostenibles: contribuir a la difusién de indicadores de
sostenibilidad del Municipio, relacionados con las cuestiones de movili-
dad urbana y residuos sélidos, dando inicio a los debates sobre los avan-
ces logrados y las oportunidades de mejora de la gestién del municipio
de Belém durante el cumplimiento del compromiso gubernamental con
el Programa Ciudades Sustentables, firmado durante la campana electo-
ral, en todos sus ejes;

d) Panel “dinero en la basura”: desafios y oportunidades post-basura de
Auré: demostrar y debatir el escenario ambiental, social y econémico de
la recogida, transporte y destino final de la basura de Belém.

En los cuatro eventos el total de participantes fue de aproximadamente
385, entre ellos: representantes del gobierno municipal (Secretaria Municipal de
Saneamiento Bdsico); empresa de tratamiento de residuos sélidos; recicladores
de residuos sélidos; funcionarios publicos; estudiantes universitarios; investiga-
dores; periodistas; emprendedores sociales; investigadores del Instituto de Tec-
nologia de Massachusetts (MIT); miembros del Observatorio Social de Belém y
de la Red Social Nossa Belém; representantes del Ministerio Piblico del Estado
de Para (MPPA), entre otros.

Otra forma utilizada para recoger los datos fue la entrevista semiestructu-
rada. Los sujetos fueron 7 miembros clave de la Red Social Nossa Belém (RSNB)
que estaban mas involucrados con la temdtica de los residuos sélidos. Las entre-
vistas tuvieron como objetivo profundizar en los andlisis de la investigacién
documental y de los contenidos captados en los eventos publicos.

Se utilizé la observacién no participante en los eventos piblicos y las entre-
vistas semiestructuradas a los miembros de la RSNB. A partir de estos métodos se
buscé clarificar la comprension del espacio de coproduccion en la gestion de esta
policia publica. Los datos pasaron por un andlisis del contenido, siendo algunos
fragmentos incluidos en los resultados.

Praxis Socioldgica n® 23 - 2018 - www.praxissociologica.es 175
e-ISSN: 2174-4734 X - ISSN: 1575-08-17



Espacio coproductivo e incidencia de la sociedad civil: HERBERT CRISTHIANO PINHEIRO DE ANDRADE

la gestion de la Politica Nacional de Residuos Solidos ANA MARIA DE ALBUQUERQUE V ASCONCELLOS
en el municipio de Belém, Pard, Amazonia Brasilefia MARIO VASCONCELLOS SOBRINHO
5. Resultados

Los datos de la investigacién muestran que los eventos publicos promo-
vidos por el Observatorio Social de Belém son espacios ptiblicos en los que
dialogaron diversos actores, entre ellos: el gobierno municipal; los catadores; el
Ministerio Publico del Estado de Pard; y otros actores participantes. Este espacio
basado en la clasificacion de Cancado (2011) es un espacio publico no estatal.

En ¢él, los recolectores de residuos sélidos buscaron explicar su manera
de comunicarse para participar del didlogo. Ellos argumentan que poseen for-
mas de expresarse y conversar peculiares y poco comprendidas por otros actores.
Lo atribuyen a la poca escolaridad que poseen. El didlogo en el espacio publico
debe considerar miltiples formas de comunicacidn y expresion. Sin embargo, se
muestra que hay un espacio para el didlogo libre y abierto, como sugiere Mattia
y Zappellini (2014).

“Los recolectores que hoy estdn tratando ver su organizacién den-
tro de cooperativas, son las personas que estaban al margen de la
sociedad, personas que no tienen conocimiento, adoptan una pos-
tura madura frente a una situacién como esa, para ellos es dificil,
porque un catador que nunca se sentd en una sala de clase no sabe
expresarse exactamente de la misma forma que una persona que se
sentd en una escuela, fue a la facultad y que no tuvo dificultades, es
cierto que la educacion se ensefia dentro de casa pero no todas las
familias estdn estructuradas para pasar esa educacion a sus hijos, y
€s0 son conceptos que se estan perdiendo, valores que se perdieron
y que dentro de la sociedad en que el agente vive es muy dificil.
[...] lo que la gente busca hoy es ese reconocimiento y valoracion
de nuestro pueblo, a través de la imagen hoy del catador, nosotros
no estamos incluidos en el gobierno, muchas veces por la groseria,
estupidez nuestra como recolectores con nuestros representantes al
no saber conversar, al no saber expresarnos, pero que no se lleve al
lado personal, para que no se lleve de una forma totalmente desfi-
gurada de lo que la gente estd queriendo presentar, es nuestra forma
de expresarse, es nuestra forma de comportarnos” (Catador de Resi-
duos Solidos).

El didlogo entre los actores se refiere a una participacion social informati-
va sobre el plan de gobierno para implementar la Politica Nacional de Residuos
Soélidos, los indicadores de resultado de la politica publica y el escenario ambien-
tal, social y econdmico de la recogida, transporte y destino final de la basura de
Belém. Eso apoya el nivel de informacion presentado por Chac (2004), pues oye
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la presentacion de elementos esenciales para la implementacién de la politica
publica. Esto remite a lo que sefialan Moretto Netto et al. (2014), en el sentido de
que el gobierno reconoce el espacio publico.

“Creo que algunos participaron en el evento que tuvo lugar en mayo,
fue en mayo si no me equivoco, mayo de ese afo, donde el plan fue
presentado para algunos, las primeras acciones del ayuntamiento”
(Miembro del Observatorio Social de Belém).

“Entonces es esa idea, /cudl es nuestro compromiso porque la gente
cree que un evento de estos es importante porque los indicadores se
hacen para pensar, ;no? [ ...] hoy el gobierno de Belém gasta en todos
los servicios de residuos solidos, basura domiciliaria, escombros,
basura hospitalaria, apertura de zanjas, rozamiento, capado, raspado
de medio hilo, pintura de medio hilos y postes, mantenimiento de las
compuertas, alquiler de equipos y maquinas para el mantenimiento
del vertedero Aurd, con un vertedero alld de la empresa Revita en la
ciudad de Marituba, alrededor de doce millones de reales “(Miem-
bro del Gobierno Municipal).

Los fragmentos de las palabras de abajo describen una consulta sobre
estrategias de cierre del basurero e implantacién de la recogida selectiva. Chac
(2004) abordé esta consulta al ciudadano sobre las especificidades de la politica
publica y lo que ocurriéd. Aunque esta consulta no es vinculante, lo que segin
Arredondo et al., (2007), no estd condicionada necesariamente a las decisiones.
Hay tension en el didlogo para que sea vinculante la inclusion de los recolectores
en la recogida selectiva.

“Yo queria hacer un rescate a partir de ese afio en el que el obser-
vatorio participd activamente en las discusiones sobre el cierre
del vertedero del Aurd. [...] vamos a discutir los indicadores y las
demandas, especificamente, una discusién sobre el punto de vista
de la cuestion de la recogida selectiva” (Miembro del Observatorio
Social de Belém).

Arnstein (1969) y Chac (2004) apuntan a la delegacion como una forma
de conceder la ejecucion de un servicio piblico a una determinada organizacion.
En ese sentido, hubo debate sobre la delegacion del servicio de recogida selectiva
y educacion ambiental a las cooperativas de recolectores de residuos s6lidos. El
siguiente paso presenta como desafio la inclusién y contratacién de recolectores
para la realizacién de este servicio publico. El didlogo incluye a personas como
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los recolectores en las cuestiones que implican a sus propias vidas, lo que con-
firman Mattia y Zappellini (2014) cuando afirman que el didlogo debe incluir a
personas histéricamente excluidas de los procesos dialgicos de gestion de las
politicas publicas.

“La recogida selectiva es algo mucho mas complejo, ella requiere
que podamos tener acceso a personas que estaban sucesivamente
en una condicién de exclusién, sobre todo de aquellos que estaban
encima del vertedero del Aurd, que ellos puedan ser sacados de esa
condicién y adecuadamente colocados en otra situaciéon “(Miembro
del Gobierno Municipal).

En los eventos publicos se deliberd sobre la remuneracion del trabajo de
las cooperativas en la recogida selectiva. Por un lado, el gobierno argumenta que
no tiene que remunerar la tarea de la recogida selectiva, como maximo debe com-
prar parte de la produccién de los recolectores. Por otro lado, los catadores y el
observatorio social acuerdan que debe haber esa remuneracion. La dialogicidad
se dio en medio de opiniones divergentes.

“Muy gracioso eso, quiere decir que no pueden remunerar al catador,
no puede tener una camidn viejo para quitar el material reciclado,
cuando estd generando renta, la gente no estd pidiendo aqui un favor,
estamos pidiendo nuestros derechos” (Catador de residuos s6lidos).

“La alcaldia de Belén no tiene que remunerar la tarea de la recogida
selectiva, ella debe subvencionarse porque es apoyo, porque si noso-
tros no remuneramos estamos esclavizando a la gente ... es ese deba-
te el que quiero hacer con ustedes, de relaciones como socios, no
para remunerarlos, si compramos parte de la produccion de ustedes,
ustedes pueden con el resultado de esta misma cantidad de residuo
comercializar el resto, el excedente de ese material tiene el rendi-
miento subvencionado” (Miembro del Gobierno Municipal).

“Es necesario remunerar el trabajo que se estd haciendo en las coo-
perativas de recolectores ... la legislacion ya prevé, la cuestion de
la remuneracién de ese trabajo, entonces lo que la gente queria pro-
poner, uno, como organizacién, hoy ya se paga para transportar la
basura a Aurd, hoy ya se ve el coste de recoger la basura y llevarla a
Aurd, lo que la gente estd proponiendo es que se remunere a las coo-
perativas en la actividad de recogida con la diferencia de que en vez
de tirarla en el Aurd y pagar sesenta reales, esa basura sea vendida
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generando ingresos propios, entonces ahora mismo proporciona una
solucion “(Miembro del Observatorio Social de Belém).

Otro punto de deliberacién fue el apoyo del gobierno a los recolectores y
a las cooperativas. El gobierno interpreta la palabra apoyo en la politica publi-
ca como facilitar subvenciones para que las cooperativas se comporten como
empresas. Los recolectores sefialan que falta apoyo del gobierno municipal. Este
didlogo demuestra que distintas interpretaciones de la politica publica generan
disenso entre los actores participantes.

“Las cooperativas necesitan asesoramiento juridico, de infraestruc-
tura, de apoyo, incluso la ley dice que es dar apoyo, pero apoyo
adecuado. No podemos pretender que las cooperativas se desarro-
llen ofreciéndoles solamente un camién viejo, eso es muy poco, s6lo
dando alquiler, esto es insuficiente, es necesario dar conocimiento,
es necesario dar mucho mds que un simple abrigo o un simple trans-
porte ... no es posible entender que la alcaldia de Belém no vaya
a tener suficiente dinero para apoyar completamente la operacion,
la legislacion habla de un apoyo y la gente tiene que de tener con-
diciones para subvenciones para que el sistema se pueda realizar
porque en dos o tres afios nuestra expectativa es que las empresas
cooperativas estén aptas para tener una cosa que es muy seria, que es
la autonomia en el sentido de tener libertad de poder prosperar sola
“(Miembro del Gobierno Municipal).

“Si nuestra cooperativa aun existe fue porque una comunidad, una
iglesia, nos apoyd, la iglesia que estd cediendo un espacio para la
gente, para hacer la recogida del material, ayuda a divulgar, dentro
de las novenas ... el ayuntamiento da apoyo y no tenemos apoyo ...
mi pregunta para usted a través de esta situacion, es cdmo el gobier-
no tiene hoy, un plan de accién para las cooperativas como usted
mismo ha dicho a mas de veinte afios, usted lo conoce “(Catador de
Residuos Sélidos)

Entre las decisiones destaca la contratacién de cooperativas para el servi-
cio de recogida selectiva y educacion ambiental. A pesar de no haber sido inicial-
mente pensada de esta forma por el gobierno, la incidencia de la sociedad civil
articulada con los recolectores de residuos solidos, el Ministerio Publico del Esta-
do de Pard y otros actores culminé con la decisién de contratacién. Sin embargo,
en el discurso que veremos a continuacién de un catador queda demostrado que la
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comunicacién del gobierno sobre la operacionalizacion de esta decision deberia
mejorarse.

“La propuesta original de Sesan no era contratar cooperativas, era
contratar una empresa que iba a hacer la recogida selectiva ... la pri-
mera vez que ocurri6 la cotratacién de una cooperativa fue este afio”
(Miembro del Observatorio Social de Belém).

“Hoy nosotros tenemos sesenta recolectores contratados en la CON-
CAVES, contratados por la alcaldia para realizaciéon de dos servi-
cios: uno, de educacion ambiental y el otro de recogida de recicla-
bles en el barrio de Nazaret ... un edicto, lo que el ayuntamiento
hizo, publicé un edicto, colocé en internet, colocaba para todas,
todas las organizaciones, y sin embargo sélo una se habilitd, de ahi
la necesidad de tener en las acciones el apoyo juridico, porque hay
cooperativas y asociaciones que no tienen condiciones ni siquiera
para recibir una llamada de la alcaldia

... es que en realidad como se pensé la recogida puerta a puerta, no se
realiza plenamente como un modelo mds adecuado para la recogida de residuos,
porque requiere una actividad intensiva y compleja. Ella tiene que ser diaria. La
gente tiene que tener una ruta diaria para la recogida, aunque sea en todo el barrio.
Es intensiva porque tengo dos actividades: una, es de la educacién ambiental y
la otra es la recogida en si, la recepcion de ese residuo “(Miembro del Gobierno
Municipal).

“Usted lo colocé aqui dentro, ya tenemos una base de conocimientos
de las cooperativas que existen, fue una cooperativa contratada fren-
te a todas las otras en el edicto que fue lanzado, que incluso fueron
dos dias apenas, dos o tres dias solo y en esos dos dias estdbamos
en reuniones con usted, porque teniamos una cooperativa totalmen-
te organizada para entrar en sociedad también en esta contratacion
del edicto, pero es dificil muchas veces para nosotros abordar esa
falta de comunicacion con el catador, nosotros estamos intentando
simplemente organizar todas las actividades “(Catador de residuos
solidos).

La reunién de trabajo para la elaboracion del pliego de condiciones de la
“ampliacion y operacionalizacion de la recogida selectiva en 3 (tres) barrios del
municipio de Belém” fue el espacio publico de disefio del servicio publico. El
codesign de servicios publicos es una de las tipologias de coproduccién traba-
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jadas por Bovaird y Loeffler (2013). Este espacio incorpora la planificacién y la
prestacion de servicios publicos. El OSB actué con el propésito de prestar asis-
tencia técnica y modero la realizacién de esa reunion. En ella hubo presentacién
del andlisis del pliego de condiciones, negociacion de los contenidos que se iban
a incorporar en este pliego y del plan basico del servicio de recogida selectiva.
En este espacio ptiblico ocurri6 el codesign de acciones, productos y metas para
el programa de educacién ambiental, recogida selectiva puerta a puerta y en esta-
blecimientos. Estos servicios sirvieron de base para el codesign de la licitacion y
del contrato de servicios de recogida y transporte de residuos sélidos reciclables
y reutilizables. Las decisiones tomadas en el espacio ptiblico tienen que tener sus
estrategias continuamente evaluadas.

Los eventos ptblicos sirvieron para controlar por parte de la sociedad civil
los contratos de prestacion de servicios dirigidos al transporte, recogida y destino
final de la basura. Ademads, supervisar los indicadores de la politica publica.

“Hoy ya tenemos copia de los contratos de basura, la gente esta
formando un grupo para estudiar los costes para ver donde pueden
hacer cortes, reducciones y todo lo demads. [...] el objetivo de la pre-
sentacion, lo que la gente espera del poder publico, es la sinceridad.
Es la sinceridad para decir si no se estd consiguiendo, decir los avan-
ces que se obtuvieron, avances nosotros dijimos que hay. Y también
reconocer las limitaciones, entonces lo que la gente espera del poder
publico es exactamente esa sinceridad de decir los desafios a los
que hay que enfrentarse. [...] el representante del ayuntamiento va a
comentar sobre los indicadores, va a mostrar los avances obtenidos,
los desafios encontrados, las dificultades que va a tener “(Miembro
del Observatorio Social de Belém).

Los espacios publicos culminaron con la realizacién de un diagnéstico
compartido del desafio publico al que hay que enfrentarse en la gestiéon de la
politica publica en cuestion. Este panorama involucra esencialmente transparen-
cia publica, articulacion entre actores, asi como la gestiéon de cooperativas y la
gestion municipal de los residuos sélidos (Cuadro 1).
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CUADRO 1: PANORAMA DIAGNOSTICO COMPARTIDO DEL DESAFIO PUBLICO.

Elemento Diagnéstico Compartido
“La alcaldia han avanzado en este trabajo de reconstruccion de todo
Transparencia de los | el sistema de gestion de residuos solidos de Belém. La serie historica

indicadores de evaluacion de
la politica publica

del indicador es una serie que el agente viene, la alcaldia de Belém,
trabajando con enorme dificultad para reconstruir un sistema de
indicadores de gestion” (Miembro del Gobierno Municipal).

Articulacion entre actores de
la cadena de produccion de
reciclables

"Hoy estamos trabajando efectivamente con la dificultad en la operacion
de hacer que toda la cadena se restablezca. Hoy nuestra cadena de
produccidn de reciclables esta estratificada y es parte del papel de la
alcaldia el recuperar esa cadena productiva "(Miembro del Gobierno
Municipal).

Articulacion entre actores de
la cadena de recogida selectiva

"Necesitamos hacer que la recogida selectiva tenga pasos mas precisos
para que se realice, porque no es solo recoger ese residuo de la mano
del vecino, es necesario que toda la cadena se realice, es necesario
que ese residuo sea transportado, acondicionado de manera adecuada,
dado que el destino final que es la comercializacion se realice de forma
adecuada siempre, cuando es residuo destinado al vertedero , para que
el resultado de ¢l se realice de nuevo dentro de la cadena del servicio de
recogida selectiva (Miembro del Gobierno Municipal).

Recursos financieros para
la  participacion de los
recolectores

“si hoy vengo aqui fue con el dinero que saque del material de alli,
veinte centavos, cincuenta centavos que fui acumulando, todos los
catadores aqui vienen, con toda la dificultad que hay, con el dinero
del pasaje exacto, porque no tienen ni comida” (Catador de Residuos
Solidos).

Gestion de las cooperativas

"Algunos camiones que han sido donados a las cooperativas por
gobiernos anteriores, hoy en dia estan para el desguace, porque las
cooperativas no tienen suficiente dinero, en ese modelo de gestion
malo que tienen hoy, ni condiciones para mantenerse. Las cooperativas
tienen que tener gestion, una contabilidad, planificacion, capacitacion
"(Miembro del Gobierno Municipal).

Plan de gestion de residuos en
las ferias

"Las ferias y mercados necesitan un nuevo plan de gestion de sus
residuos, porque la gente pasa por la feria del Guama, pasa por la
feria de Batista Campos, pasa por cualquier" (Miembro del Gobierno

Municipal).

Recuperacion  del
productivo de Aura

parque

"[...] necesitamos recuperar el parque productivo de Aura. El Aurad
todavia tiene residuos, que muchos expertos dicen que la gente no debe
tocarlos, otros dicen que la gente debe hacer el aprovechamiento de
ese material de forma industrial todavia tienen capacidad para tratar
materiales reciclables. Nuestra propuesta es que en ese lugar podamos
traer inversiones para atraer empresas que puedan trabajar con reciclaje
de residuos "(Miembro del Gobierno Municipal)

Fuente: El autor.

Complementando lo que plantean Brugué y Parés (2012) sobre la calidad
del espacio deliberativo, vemos que la dindmica del espacio coprodutivo implica
al menos cuatro momentos: (1) la clarificacion de los objetivos propuestos y la
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presentacion del programa y / o proyecto para el cual la accién de la sociedad
civil se vincula; (2) presentacién del gobierno municipal y de otros actores sobre
la tematica especifica en cuestion; (3) debates y propuestas para solucionar el
desafio publico planteado; (4) direccién en términos de deliberacién y forma-
cion de grupos de trabajo de control social de los compromisos asumidos por el
gobierno municipal.

“La presentacion del gobierno municipal tiene el objetivo de decir
por medio de los indicadores los avances que se obtienen, si no se
estdn logrando, reconocer las limitaciones y a los que tiene que
enfrentarse, mostrar lo que la administracion puede hacer, estimu-
lar la participacion en las discusiones . [...] agente quiere compartir
informacién y también captar toda la informacion, sugerencias y cri-
ticas que por suerte vengan. El agente va a avanzar mucho mds en
el debate que voy a moderar. [...] no le sirve al municipio trabajar de
forma aislada si no sabe comunicarse con la poblacién y con la parte
de la red. [...] si usted no sabe dialogar es muy dificil construir una
solucion “(Miembro del Observatorio Social de Belém).

Se observa el papel mediador del Observatério Social de Belém. Es él
quien explica la dindmica del espacio publico y equilibra las voces de los demés
participantes. Actuando como sefialan Mattia y Zappellini (2014) en lo referente
auna ciudadania deliberativa que describa interacciones entre sujetos en procesos
de discusion respetuoso con a la inclusion y la igualdad participativa. El lugar de
debate hace posible la participacion de personas histéricamente excluidas de los
procesos de planificacidn publica estatal y sirve también para cuestionar la per-
tinencia del indicador. El debate del indicador porcentual de basura de la ciudad
que se deposita en vertederos nos pone de relieve la importancia social del cierre
de los vertederos a cielo abierto. Sin embargo, aumentar el depésito de residuos
s6lidos en el vertedero puede significar mayores costes a la sociedad y la no
inclusién socio-productiva del recolector.

“Entonces el vertedero de Aurd, ya fue un vertedero. En el primero,
como fue la historia, comenzo el gobierno ... e implant6 esta estruc-
tura, el gobierno ... vino y coopero alli con excelencia, no es casua-
lidad que los programas y proyectos fueran premiados mundialmen-
te, justicia sea hecha durante los afios del alcalde ... el vertedero del
Auré funcion6 muy bien, punto, ese es un hecho. [...] después la
historia no fue la misma, tuvimos durante ocho afios sucesivas negli-
gencias, sucesivas irresponsabilidades con el terraplén. ;Cuadl es el
resultado de ello? Las celdas se unieron, los lechos de secado no
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funcionaban mads, la laguna de purines simplemente se desbordd, la
invasién, perdieron la topografia, perdieron los puntos de conexion
de gas, una confusion y eso fue hasta el dia veintiséis de julio de este
afio. [...] el Aurd es un lugar horroroso y que la gente se mutilaba
en busca de restos, de reciclable, cuando un camion basculaba, o
cuando el tractor venia a esparcir, la gente hacia reuniones alli y la
gente va alli a participar sin una pierna, sin brazos, estaban envuel-
tos en las moscas, las ratas, los perros en una condicién degradan-
te, infrahumana, inaceptable, terrible. [...] sélo en junio de dos mil
quince logramos cumplir la implantacién del vertedero. [...] en dos
mil quince nosotros hicimos la apertura del vertedero autorizado.
[...] el residuo depositado en el vertedero para nosotros, ademas
de ser caro, nos quita empleo y renta, porque nosotros podriamos
estar trabajando con cadenas productivas de residuos “(Miembro del
Gobierno Municipal).

En el espacio publico se evidencian las corresponsabilidades de los acto-
res, especialmente de la sociedad. En el debate sobre la reduccién de la cantidad
media anual de residuos urbanos, en kilos por habitante, se explican los siguien-
tes parrafos, el consumismo irresponsable, la falta de conciencia del desperdicio
de materia prima y de que esos recursos son limitados y no renovables. Segtin el
gobierno municipal, la sociedad no entiende el trabajo de los recolectores y su
impacto en la ciudad.

“Hemos tirado residuos por la ventana todos los dias, tiramos fuera
materia prima. La sociedad estd en una linea de consumo de tal irres-
ponsabilidad que no tiene nocién de lo que estd haciendo, no sélo
con el papel, no sélo con el cartén, sino también con el vidrio. [...]
en Belém tenemos un indice per capita muy alto y nosotros tenemos
que entenderlo. [...] no tenemos como sociedad la nocién del desper-
dicio, no tenemos la conciencia de que nuestros recursos son limi-
tados, escasos y no renovables. [...] la sociedad necesita entender el
trabajo de los recolectores, buena parte de la sociedad no lo conoce.
No estamos trabajando para que nuestra poblacién esté entendiendo
que el trabajo de la recogida selectiva y el trabajo de los recolectores
es justamente para mejorar y hacer que el indice per capita caiga.
[...] la sociedad no sabe que no puede mezclar lo orgédnico con lo
reciclable, ella no sabe que en el instante que deposita madera o
restos de construccion civil estd encareciendo sus propios costes, no
estamos trabajando para que el destino de nuestros residuos sea el
adecuado” (Miembro del Gobierno Municipal).
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En el lugar de debate problemas y desafios son aclarados, incluso la nece-
sidad de otros lugares de debate. La discusion sobre el aumento del porcentaje
de residuos sélidos que se recicla demuestra problemas con la cadena de produc-
cion de reciclables y el poco reciclaje en el municipio. Sin embargo, el parrafo
siguiente demuestra el desafio de informaciones sistematizadas y de debate para
reaprovechar los residuos sélidos en algunos territorios.

“Hoy nuestra cadena de produccién de reciclables esta destrozada y
es parte del papel del ayuntamiento el recuperar esa cadena produc-
tiva. [...] todo lo que la gente produce, todo, imagina una ciudad de
casi dos millones de habitantes, veinticuatro horas produciendo resi-
duos, de todo lo que la agente produce solo se recicla 0,3. [...] nues-
tro trabajo, del ayuntamiento de Belém es justamente ampliar ese
nimero de residuos per capita reciclables “(Miembro del Gobierno
Municipal).

6. Conclusiones

En la gestion de politicas publicas los espacios publicos no estatales de
interaccion entre diversos actores se revela como un proceso dialégico no lineal
en el que se manifiestan diferentes dindmicas de participacion social: informati-
va, consultiva, delegativa, deliberativa, decisoria y de control los cuales influyen
directamente en la intensidad coproductiva de este espacio. La gestion publica
participativa y el gobierno abierto son formas de participaciéon gubernamental
propensas a espacios coproductivos. La gestion social por parte de la sociedad
civil también la aproxima a la toma de decision colectiva en la esfera puiblica
coproductiva.

Los datos de la investigacion revelan que la dialogicidad en el espacio
publico debe ser: libre y abierta a multiples formas de comunicacion y expresion;
debe atender las tensiones de incidencia de los diversos actores en la gestion de la
politica publica; inclusivo para las personas histéricamente excluidas del proceso
de planificacién publica y disefio del servicio publico; debe respetar las opiniones
divergentes y los disensos de interpretacion de la legislacion y; continua y evalua-
tiva tras la toma de decision publica.

De esa forma, la sociedad civil cred espacios publicos reconocidos por el
gobierno municipal en los que los actores hicieron un diagnéstico de la gestién
de los residuos sélidos municipales, disefiaron el servicio de recogida selectiva y
educacién ambiental, evaluaron los indicadores de resultados de la politica publi-
ca y controlaron los contratos y la orientacién de las decisiones publicas. Estos
espacios se muestran como oportunidades para la incidencia de la sociedad civil
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en la toma de decisiones publicas, como en el caso de la contratacién de coopera-
tivas de recolectores por el gobierno municipal.

La dindmica del espacio tuvo como mediador una organizacién de la socie-
dad civil que sirvié de puente entre los actores locales y la politica piblica nacio-
nal. En ese espacio los diversos actores se mantienen informados por el gobier-
no, aunque a veces no se produzca una plena transparencia publica. Los actores
sociales dialogan en busca de una gestion social de la politica publica. El espacio
se vuelve coproductivo en la medida en que la participacidn social culmina en
deliberacién, decisién publica y control social.

Se constata que el proceso dialdgico alterna momentos de participacion
social informativa y consultiva sobre el progreso de la politica piblica. Sumado
a ello, tiene momentos de didlogo sobre las propuestas locales para esta misma
politica. Con ello, la Politica Nacional de Residuos Sélidos en Belén posee un
espacio intermedio de didlogo que busca ajustarla a la territorialidad local. El
espacio sirve de espacio para que los ciudadanos pidan sus derechos conquistados
con la ley y la transformacion para mejorar la ciudad.

Se recomiendan futuras investigaciones sobre espacios coproductivos no
estatales, formas de interaccion entre los diversos espacios publicos territoriales
(estatales y no estatales) y el papel de la sociedad civil en estos espacios publicos.
Con ello se vislumbra un camino de investigacion y accidn para una gestién por
la sociedad civil la cual se sustenta por procesos dialdgicos coproductivos en la
gestion de politicas publicas.
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