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Resumen

La discusion respecto a la relacion entre consumo,
crédito y pobreza tiene larga data en la sociologia
chilena. ¢Cémo se relacionan las familias pobres
con el crédito en Chile? ;Qué aspecto de la pobreza
resuelve -si es que lo hace- y cuales son sus limita-
ciones? En el siguiente articulo, pretendemos reto-
mar estas preguntas, a la luz de una actualizacion
del conceptoy cifras de pobreza en Chile. Estaya no
puede ser reducida a la mera carencia de ingresos,
sino que se presenta como un fendmeno de exclu-
sion multidimensional, que impide a las familias
pobres acceder a 0s recursos sociales necesarios
para desarrollarse en plenitud. En ese contexto, la
masificacion del crédito les permite acceder a bie-
nes y servicios que de otra manera estarfan fuera
de su alcance. Sin embargo, si bien esto representa
una oportunidad de inclusion social por medio de
la participacion en los estandares de consumo mo-
dernos, también tiene un riesgo cierto de endeuda-
miento crénico, que perpetle o incluso agrave la
situacion de pobreza. Por otro lado, su tendencia a
promover unapropuesta desolucion individualista
y autosuficiente a problemas sociales tiene impor-
tantes consecuencias sobre la convivencia, partici-
paciony el empleo de los sectores pobres.
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Abstract

The discussion regarding the relation between
consumption, credit and poverty has long-stan-
ding in Chilean sociology. How do poor families
relate to credit in Chile? Which aspect of poverty
does credit resolve - if it does- and which are its
limitations? In the following article we aim to take
up these questions, in light of a renewal in both
the concept of poverty and its numbers in Chile.
Poverty cannot be reduced to the simple lack of
income, but instead presents itself as a multidi-
mensional phenomenon, that keeps families from
accessing the social resources that are necessary
inorder to develop fully. In this context, the upsca-
ling of credit allows them access to goods and ser-
vices that would otherwise be out of their reach.
However, even if this represents a chance for so-
cial inclusion, by means of participation in con-
sumption according to modern standards, it also
presents the risk of chronic indebtedness, which
perpetuates or even worsens the already disad-
vantaged economic situation of poor families. On
the other hand, credit’s tendency to promote in-
dividualistic and self-sufficient solutions to social
issues has relevantimplications for the coexisten-
ce, participation and employment of the poor.
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Introduccion

Las transformaciones econémicas y politicas
delas ultimas décadas han trafido consigo cam-
bios importantes en los niveles de pobreza en
Chile. Junto con lo anterior, el concepto mismo
de este fendmeno ha sido cuestionado, dan-
do paso a un nuevo paradigma que la concibe
como un problema de exclusion multidimen-
sional. En el siguiente articulo, se retoma un
problema de larga data en la sociologia chile-
na, esto es, larelacion entre el consumo, el cré-
dito y la pobreza, y se resitla la discusion en
este nuevo escenario. ¢CoOmo se relacionan las
familias pobres con el crédito en Chile? ;Qué
aspecto de la pobreza resuelve -si es que lo
hace- el crédito, y cudles son sus limitaciones?
Y como afecta su uso a otras dimensiones cla-
ve de la vulnerabilidad social?

Enlaprimerapartedeestearticulo, seanalizan
los cambios mds importantes en los niveles y
caracteristicas de la pobreza en Chile duran-
te las ultimas tres décadas, al tiempo que se
ofrece la perspectiva multidimensional de ex-
clusién social como la conceptualizacién mas
adecuada en el contexto actual. En la seccion
siguiente, se describe el origen de la masifica-
cion del crédito en el pais, como consecuencia
del desarrollo econémico y la consolidacion
de una sociedad de mercado. Aqui, el crédito
aparece como fundamental para permitir la in-
tegracion, de estratos socioeconémicos tanto
medios como bajos, a las pautas de consumo
moderno. En la tercera parte, se describen vy
analizan criticamente las posibilidades y limi-
taciones que tiene el crédito en sf como herra-
mienta de superacion de la pobreza.
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Luego, esta misma discusion se revisita bajo
la perspectiva de la pobreza multidimensional
y la exclusion, analizando sus posibles conse-
cuencias en otras areas de desarrollo. Por ulti-
mo, en las conclusiones finales se resumen los
principales argumentos del articulo.

1. La Transformacion De La Pobreza
En Chile

En adelante pretendemos ofrecer un anali-
sis sobre la relacion entre consumo, crédito y
pobreza. A pesar de que practicamente todas
las personas tienen alguna nocién sobre lo
que significa la pobreza, es imposible comen-
zar este articulo sin precisar qué entendemos
por ella, especialmente en el contexto chileno
actual Porque a pesar de seruno de los temas
que mas ha preocupado a sociélogos y econo-
mistas en el pafs, su definicién y magnitud esta
lejos de ser algo estdatico y pre-definido. Si la
sociedad cambia, lo que se considera pobreza
también lo hace. Y no hay duda de que nuestro
pafs ha visto cambios politicos, econdmicos
y sociales incomparables durante las ultimas
tres décadas.

Durante los afios 80’, la dictadura militar en
Chile comenzd laimplementacion de reformas
economicas neoliberales, traidas a Chile porlos
llamados “Chicago Boys”, discipulos de Milton
Friedmany su ideologfa del libre mercado. Par-
tidarios de un Estado minimo y de la “autorre-
gulacion” de los mercados, sus politicas priva-
tizaron las empresas estatales, liberalizaron el
comercio y se centraron en atraer la inversion
extranjera (Ffrench-Davis, 2014). Como conse-
cuencia, durante los afios siguientes Chile ex-
perimenté un acelerado crecimiento econdmi
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co.Apesardelavueltaalademocraciaen 1990,
esta nueva ideologia politica y econdmica se
mantuvo en gran parte inalterada durante los
gobiernos de la Concertacién. Sin embargo, és-
tos si llevaron a cabo una serie de politicas so-
ciales que apuntaban a reducir las altas cifras
de pobreza y desigualdad, en el marco de una
politica que se conocid como “crecimiento con
equidad” (Raczynski, 1995). Entre los cambios
mas significativos se cuentan la implementa-
cion de una politica habitacional que constru-
yo viviendas sociales a un ritmo acelerado en
las periferias de Santiago, y la creacion de una
nueva institucionalidad encargada de la asis-
tencia social, en la que destaca el Ministerio
de Planificaciony Cooperacion (MIDEPLAN) Yy el
Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS).
Junto a lo anterior, se implementaron progra-
mas como Chile Solidario, destinados a los sec-
tores mas vulnerables de la sociedad. De esta
manera, el conjunto de estos cambios econo-
micos y politicos provoco durante los ultimos
20afios unadisminucion significativa de las ci-
fras oficiales de pobreza: de un 38,6% en 1990,
pasandoaun 21,7% en 1998 (Raczynski & Serra-
no, 2001), para finalmente alcanzar el 14,4% en
el 2011 (Ministerio de Desarrollo Social, 2012).

Unaevaluacién autocomplaciente se daria por
satisfecha con los resultados obtenidos, pues
ademas de las cifras oficiales, Chile experimen-
to un nuevo nivel de bienestar material. Si para
el afio 1992 solo el 53% de los hogares chilenos
tenfa televisor a color o refrigerador, 10 afios
después esta proporcion llegaba cerca del
90%. Incluso, para el afio 2003, mas de un 90%
de los hogares que vivian en campamentos en
la Region Metropolitana contaba con televi-
sory cocina a gas (Ariztfa, 2004). Sin embargo,
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y precisamente debido a estos cambios en los
estandares de prosperidad econdmica y bien-
estar,debemos replantearnos lo que se entien-
de por pobreza. Esto es asi porque esta es en
gran parte una evaluacion relativa: si bien se
definecomo una privacién inaceptable que im-
pide alcanzar los estandares de vida que cada
sociedad considera deseables (Spicker, 2009), la
nocion de “inaceptable” remite a un juicio mo-
ral que dependera tanto de la cultura como del
nivel de desarrollo de cada pais.

Una primera alternativa de actualizacién es
mejorar los instrumentos de medicion ya exis-
tentes. Felipe Larrain (2008) propuso actualizar
laCanastade Satisfaccion de Necesidades Basi-
cas (CSNB) —el instrumento oficial de medicion
de la pobreza en Chile-, ya que su composicion
no se correspondia con los patrones de consu-
mo actuales de las familias chilenas. Utilizan-
dolaserie de Encuestas de Presupuestos Fami-
liares del Instituto Nacional de Estadistica, el
autor determind que las mediciones oficiales
estaban subestimando la pobreza real: al afio
2006, por ejemplo, mientras las mediciones del
MIDEPLAN arrojaban un 13,7% de pobreza, La-
rrain estimaba la pobreza real en un 29%. Te-
niendo este antecedente en consideracion, el
afio 2013 la encuesta CASEN actualiza la CSNB,
arrojando unacifra oficial de 14,4% de pobreza
(Ministerio de Desarrollo Social, 2014)3

A pesar de lo anterior, no basta solo con actua-

3Notese que esta cifraesigual aladel 2011, que utiliza-
bala medicién tradicional. Segun la CSNB actualizada, la
pobreza real estimada para el 2011 habrfa correspondido
a22,2%.
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lizar la medicion, sino que es necesario recon-
ceptualizar la pobreza mismay sus manifesta-
ciones. Efectivamente, reducirla a ingresos es
ignorar la complejidad de un problema social
que destaca por su persistencia, muy a pesar
del desarrollo econémico. Spicker (2009) mos-
tro en su trabajo como el concepto de pobreza
no es univoco, sino que remite a una multipli-
cidad de privaciones econémicas, materialesy
sociales. La pobreza ya no seria solo insatisfac-
cion de necesidades basicas, sino que también
incorpora las problematicas de la desigualdad,
la exclusion, la inestabilidad y la ausencia de
recursos y de derechos sociales, que finalmen-
te impiden el pleno desarrollo de las capacida-
des de los individuos (Sen, 1979). Las cifras ya
no son suficientes para entender la pobreza,
sino que se necesita indagar mas profunda-
mente en sus dinamicas. Asi por ejemplo, si
bien la desigualdad es un fenomeno de larga
dataen América Latina, crecientemente paso a
serun problema econdmico de primera impor-
tancia, paralelo al crecimiento. Precisamente
porque Chile es uno de los paises mas desigua-
les del mundo (OCDE, 2011), y con una enorme
concentracion de lariqueza en el ultimo quin-
til (Torche, 2005), se hizo imperativo observar
entonces en qué se traduce esta diferencia, y
como afecta las oportunidades de desarrollo
de los menos favorecidos.

Enestalinea,autores chilenos como Raczynski
y Serrano (2001) o Manuel Tironi (2003) llama-
ronlaatencion sobre los nuevos problemas de
la pobreza urbana, que aparece como mas he-
terogénea y compleja. Por ejemplo, ya habien-
do abordado el problema del déficit habitacio-
nal, el nuevo desafio de las politicas publicas
es la segregacion urbana, que corresponde al
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fenomeno en el cual se generan barrios homo-
géneamente pobres, alejados del centro de la
ciudady de baja calidad en relacién a su entor-
no (Aravena et. al, 2013). Como condicién para
la acelerada politica habitacional de los 90, 1as
viviendas sociales se construyeron en terrenos
de bajo costo inmobiliario y con escasa plani-
ficacion urbana (Rodriguez & Sugranyes, 2005).
Como consecuencia, al afio 2013 en Chile habia
1,7 millones de personas viviendo en uno de
estos barrios territorialmente segregados (Ara-
vena et al, 2013). La situacion es problematica:
por un lado estos barrios presentan carencias
urbanasimportantes, relacionadas conla mala
calidad delasviviendas, la escasa conectividad
y el bajo acceso a servicios publicos. Por otro
lado, existe una guetizacion importante, aso-
ciada al hacinamiento, el aumento de la de-
lincuencia, la violencia, el trafico de drogas y
la desercion escolar, que generan un estigma
para todos quienes habitan esos barrios (Saba-
tini & Brain, 2008; Aravena et. al, 2013). De este
modo la politica social, si bien soluciond el pro-
blemainmediato de los “sin techo”, profundizo
aspectos de la pobreza que se relacionan con
la falta de recursos para salir de ella.

Junto a lo anterior, hay varias tendencias desa-
rrolladas en la década del 2000 que generaron
un aumento de la vulnerabilidad social, es de-
cir, del riesgo para las familias de permanecer
0 caer en situacion de pobreza. Por ejemplo, si
bien hubo un importante aumento en la cober-
tura educacional, la calidad de la ensefianza
impartida se encuentra fuertemente segmen-
tada por nivel socioeconémico, algo que sere
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fleja en el tipo de establecimiento al que acce-
den los estudiantes, la diferencia de puntajes
en pruebas estandarizadas, y los niveles poste-
riores de acceso a la educacién superior. Ade-
mas, se ha producido una “devaluacion educa-
tiva”:la proporcion de personas con educacion
basica completa que estaban en un empleo
no calificado aumentd de un 30,5% a un 42,6%
en solo 10 afios, lo que indica la exigencia de
mayores niveles educacionales -a los cuales
los quintiles bajos tienen grandes dificultades
en acceder (Wormald, 2003). Por otro lado, el
mismo autor también observa una creciente
precarizacion del empleo: tanto el trabajo in-
formal -sin contrato- como la ausencia de coti-
zacion previsional llegaron a niveles cercanos
al 20%, lo que evidencia mayores niveles de
riesgo en ausencia de proteccion social.

Comoseapreciaen ladescripcion anterior, son
muchos los problemas que configuran la com-
plejidad de la nueva pobreza moderna. Es por
esto que varios autores (Wormald, 2003; Denis,
Gallego & Sanhueza, 2010; Gajardo, 2014) han
enfatizado la importancia de dar paso a un
nuevo paradigma de pobreza, que incorpore
su caracter multidimensional. En Chile, uno de
losinstrumentos propuestos para esta tareaes
el desarrollado por Denis, Gallegos y Sanhue-
za (2010), que combina el eje de ingresos con
la perspectiva de vulnerabilidad, entendida
como carencia en una o mas dimensiones (vi-
vienda, salud, educaciony empleo), de acuerdo
a los datos de la encuesta CASEN. Con esta me-
todologla, las investigadoras obtuvieron infor-
macion muy relevante respecto a los niveles
y composicion de la pobreza actual en Chile:
para el afio 2009 un 10,6% de los chilenos eran
“pobres multidimensionales”, es decir, que se
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encontraban bajo la linea de la pobreza en el
eje de ingresos, y eran carentes en una o mas
dimensiones. Ademas de lo anterior, un consi-
derable 46,4% de la poblacién seria “vulnerable
por carencias”. Esto quiere decir que, si bien es-
tan por sobre la linea de la pobreza en cuanto
ingresos, presentan déficits en acceso o cali-
dad en una o mas de las dimensiones evalua-
das. Por ultimo, si se analizan por separado, en
general los indicadores presentan tendencias
a la baja, alcanzando en 2009 niveles cercanos
al 15% en salud y educacion,y 20% en vivienda.
La excepcion mas significativa la constituye la
dimension empleo, cuya carencia ha aumenta-
do desde un 27% en el afio 1990, a un 34% en el
2009.

Grafico 1. Pobreza multidimensional en Chile:
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Fuente: Elaboracion propia en base a Denis, Gallegos & Sanhue-
za (2010)

Estos nuevos datos dejan en evidencia la per-
sistencia —pero a la vez el cambio- de la pobreza
en Chile, a pesar del desarrollo econémico y la
mayor abundancia material. La nueva pobreza
esta caracterizada por el riesgo y la complejidad.
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¢Como, entonces, podemos reconceptualizar este
fendmeno, de manera que nuestra discusion cap-
ture realmente el problema? Una perspectiva es-
pecialmente (til es la que considera que hablar
de pobreza en Chile es hablar de exclusion. Por
exclusion entendemos el fenémeno en que la fal-
ta de recursos econémicos incide en una serie de
otras areas, que van aislando a los pobres de los
recursos sociales que necesitan parasalir dela po-
breza y desarrollarse en plenitud. Asi, el concepto
de pobreza incorpora una mayor diversidad de
aspectos, que dan cuenta de la complejidad pero
también de los mecanismos de la pobreza. En pa-
labras de Subirats et. al. (2004):

“La exclusidn social se define entonces como una
situacién concreta fruto de un proceso dinamico
de acumulacién, superposicion y/o combinacion
de diversos factores de desventaja o vulnerabili-
dad social que pueden afectar a personas o gru-
pos, generando una situacion de imposibilidad o
dificultad intensa de acceder a los mecanismos
de desarrollo personal, de insercién sociocomu-
nitaria y a los sistemas preestablecidos de protec-
cién social” (19).

Asi, 1a pobreza en Chile tiene un caracter marca-
damente excluyente, donde las posibilidades de
participar no se ven mermadas sélo en el ambito
econdmico, sino también en el ambito politico,
territorial, espacial, educacional y cultural. En pa-
labras de Ariztia (2004), esta es una pobreza “gque
yano se anclaen la esfera de las necesidades ma-
teriales de primer orden, sino que tiene su eje en
las deficiencias y segregacion social -necesidades
de segundo nivel-”(p. 49). Los pobres han visto au-
mentar su acceso a bienes, pero no han mejorado
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sus pobres servicios y derechos. En este contexto,
¢quérol cumple el crédito en la economia domés-
tica de las familias pobres, y en su capacidad para
integrarse a esta sociedad crecientemente des-
igual?

2.El Crédito En La Sociedad De Mercado

Resulta muy dificil entender el fenémeno del
boom crediticio si uno no lo sitla dentro de
un proceso mas amplio y global, como es el
paso desde una sociedad del trabajo a lo que
los tedricos han llamado “sociedad del con-
sumo”. La globalizacién, junto con las refor-
mas politicas y econémicas que experimento
nuestro pafs, no solo tuvo los efectos antes
mencionados sobre el desarrollo y la pobreza,
sino que también tiene una dimension cultu-
ral, que ha transformado las pautas de convi-
vencia de los chilenos. Por ejemplo, si antes la
vida se orientaba hacia la produccién, con el
puesto de trabajo como gran estabilizador y
fuente de sentido, hoy éste se comprende en
funcion del consumo como principal foco de la
vida cotidiana (Bauman, 2001). A diferencia de
décadas anteriores, los trabajos son altamen-
te inestables y flexibles, y el desempleo se ha
vuelto una realidad que toda persona tendra
que enfrentar en algin momento de la vida
(Beck, 2006). Esta transformacion esta asocia-
da al redimensionamiento del Estado, que en
el caso chileno abandoné abruptamente su
rol como proveedor y principal organizador de
la vida social, dejando cada vez mas espacio a
los mecanismos “autorregulados” del mercado
(Lechner, 2003).

La pobrezay el crédito: Entre la inclusion y la vulnerabilidad /
Paulina Valenzuela - Angélica Bonilla



En ese contexto, la masificacion del consumo
y el crédito fueron parte esencial de las estra-
tegias econdmicas implementadas en el pafs
por los Chicago Boys en los 80’. En esencia, se
pretendia lograr un mejor manejo de las crisis
econdmicas al otorgar a los consumidores el
papel de los principales activadores de la eco-
nomia, para lo cual el crédito aparecia como
una opcién perfecta para fomentar ese con-
sumo (Sanzana, 2011). Asi, se popularizé este
medio de pago que hasta entonces habia sido
entregado de manera exclusiva por los bancos
a personas con antecedentes de bajo riesgo
(Han, 2011). Posteriormente, en la década de
los 90, la explosion del mercado tecnoldgico
y electrénico, unido a la oferta de crédito por
parte de entidades no bancarias, termina por
consolidar al crédito como estrategia de finan-
ciamiento del consumo (Echeverria, 2014; San-
zana, 2011). Desde entonces la tendencia ha
ido en aumento: la abundante oferta derivada
de la liberalizacion del comercio, la multiplica-
cion delos malls, lairrupcion de nuevos estilos
y tendencias que exigen adquirir sus respecti-
vos productos, y el efecto de la publicidad que
va invadiendo cada aspecto de la vida con los
apremios de la moda y la innovacion, progre-
sivamente ponen al consumo en el centro de
la idiosincrasia chilena, con el crédito como su
fiel compafiero (Moulian, 1999, Sanzana, 2011).

Norbert Lechner (2003), en su trabajo desarro-
llado desde el PNUD, indag6é ampliamente en
las consecuencias culturales de estos cambios,
entre los que destaca el paso desde la accion
colectiva -propia del mundo productivo clasico,
donde los empleos eran duraderos, el sindicalis-
mo mas fuertey su potencial identitario, mucho
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mayor- a la estrategia individual del consumi-
dor para resolver problemas. Junto con ello, el
nuevo imaginario colectivo resalta la “libertad
de elegir” como un derecho fundamental, que
se realiza en el consumo. Tomas Moulian (1999)
puso especial énfasis en este aspecto: para po-
der ejercer de manera instantanea y constante
el rol de consumidor, la aparicién de institucio-
nes facilitadoras era un imperativo. Asi, el mall
es el lugar en el cual se exhibe la infinidad de
bienes que la globalizacion ofrece, y el crédito
esel medio de pago por excelencia, que permite
la adquisicion inmediata al tiempo que aplaza
el trago amargo del desembolso.

Al afio 2006, en Chile existian 21 millones de tar-
jetas de casas comerciales vigentes, para una po-
blacion activa de 6,5 millones de personas (Sanza-
na, 2011). Entre 2011y 2012, un 68% de los hogares
del pals tenfan algun tipo de deuda, concentran-
dose la deuda bancaria en el estrato de mas altos
ingresos (asociada a hipotecas, crédito automo-
trizy crédito educacional),y ladeuda de consumo
(principalmente con casas comerciales) en los es-
tratos mas bajos (Banco Central de Chile, 2013). La
razon promedio entre deuda total eingreso anual
de los hogares endeudados alcanza el 74,6%, es
decir, los hogares utilizan casi tres cuartos del in-
greso anual en pagar deudas contraidas anterior-
mente (Banco Central de Chile, 2013). Estas cifras
dan cuenta de un crecimiento anual de la deuda
cercano al 14%, versus un crecimiento de la eco-
nomia de 3,6%. Aunque esta tendencia es similar
a la experimentada en otros paises emergentes,
también es cierto que la carga financiera prome-
dio en Chile (es decir, la razon entre la deuda y el
ingreso mensual) es bastante mas alta que la de
pafses con PIB mas alto, como son Italia, Suecia y
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Alemania (Banco Central, 2010). En otras palabras,
Chile es un pais donde el crédito esta jugando un
rol clave en las economias domésticas.

Ahora bien, scomo varia la realidad del crédito y
deladeuda paralossectores mas pobres del pais?
Lo cierto es que la deuda crece tanto con el ingre-
socomo conlaeducacion,conlocualesmenoren
los estratos de mas bajos ingresos. Sin embargo,
como fue mencionado anteriormente, la compo-
sicion de la deuda también es distinta: mientras
que los estratos altos se endeudan para financiar
activos (con crédito hipotecario y automotriz) y
educacion, los hogares de los primeros quintiles
se endeudan para financiar consumo (Echeverria,
2014). Esto resulta especialmente problematico
cuando consideramos que las tasas de interés
de los créditos de consumo son las mas altas del
mercado, pudiendo alcanzar el 51,6% de interés
(Banco Central, 2010; Echeverria, 2014). Esto, su-
mado al promedio mas bajo de ingresos, termina
en el hecho paradojal de que, si bien la deuda to-
tal de los sectores mas pobres es menor, el por-
centaje del ingreso mensual destinado a pagarla
es considerablemente mayor: el promedio para el
estrato 1 es de 45%, bajando a 31,9% para el estra-
to 2y 25,4% para el estrato 3 (Echeverria, 2014).

llustrando esta situacion, el siguiente grafico indi-
ca el porcentaje de familias del programa Puente
en cada tramo de carga financiera con casas co-
merciales. Este programa es la puerta de entrada
al sistema Chile Solidario -columna vertebral de
la asistencia social a las familias en situacion de
extrema pobreza-, y es ejecutado a través de las
municipalidades, que otorgan apoyo psicosocial
a las familias y actian como enlace entre ellas y
lared de promocion social (Ministerio de Desarro-
llo Social, 2015). Vale la pena hacer este ejercicio,
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pues, por un lado, ilustra el nivel de masificacion
del crédito, y por otro, lo intensivo de su uso, pre-
cisamente en los sectores mas pobres. Si bien se
observa que la mayoria de las familias se ubican
en el tramo de menor carga, también vemos que
casi unade cada cuatro familias (24%) utiliza mas
del 40% del ingreso mensual en pagar deudas de
consumo. Esto es sin considerar cualquier otra
deudaquetengan las familias con entidades ban-
carias, cajas de compensacion, entre otras.

Grafico 2: Carga de la deuda con casas comer-
cialesenelingreso familiar (Programa Puente)

= Hasta el 20%

Hasta el 40%
= Hasta el 60%
= Hasta el 80%
= Hasta el 100%
= Hasta el 100%

Fuente: Encuesta deinclusion financiera, Departamento Estudios y
Evaluacién FOSIS (2012)

Con estos datos en mente, ¢sera posible con-
siderar al crédito como una forma efectiva de
inclusion social de los sectores mas pobres de
la sociedad chilena?
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3. Crédito Y Pobreza: Oportunidades Y
Limitaciones

Como discutiamos en la seccion anterior, el ca-
racter dinamico e incierto de la sociedad globa-
lizada hace que se busquen nuevas fuentes de
estabilidad, y la principal es el consumo. Me-
diante éste se pueden adquirir y construir iden-
tidades, abasteciéndose con indicadores de
quiénes somos, cudl es nuestro statusy qué nos
gusta (Bauman, 2001; Bauman, 2007; Han, 2011).
Es en este sentido que el consumo se ha vuelto
uno, si no el, factor de integracién mas impor-
tante enlasociedad actual.

Deacuerdo a esto, la pobreza, en cuanto carencia,
sereinterpreta como un cariz mas de la exclusion:
la incapacidad para el consumo se vuelve incapa-
cidad para serintegrado a la sociedad y sus estan-
dares de confort y bienestar. En La posmoderni-
dad y sus descontentos (2001), Zygmunt Bauman
plantea que las sociedades se caracterizan por un
constante establecimiento de distinciones entre
lo puro, lo “sucio” y lo extrafio: donde “la pureza
constituye un ideal, una vision de (..) lo que hay
que proteger de los peligros reales e imaginarios”
(p.14), lo sucio es “lo que esta fuera de lugar (.),
pero esa categorfa esta dada por la ubicacién y
no por cualidades intrinsecas” (p.14), y finalmente
lo extrafio es aquello que “no encaja en el mapa
cognitivo, moral o estético del mundo” (p.27). En
la época posmoderna del consumo, muchas de
las distinciones sociales estrictas se reblandecen,
y lo que antes era transgresor, ahora es aceptado.
Como supuesto que subyace a esta logica, sin em-
bargo, esta el concepto de libertad individual; que
como ya hemos visto, se concreta como libertad
expresadaen el consumo.
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Dentro de este modelo, los pobres entran den-
tro de lo que se considera extrafio: muestran
los limites del concepto de libertad entendido
como libertad para consumir, y arriesgan, con
su sola presencia, la pureza de ese ideal. En este
sentido es que son apartados, lo cual, como he-
mos visto antes, ocurre tanto fisica como sim-
bélicamente. Sin embargo, esa exclusion no
es total: la publicidad bombardea a todos por
igual, el acceso a bienes de consumo por parte
de la sociedad en general es visible, y la globa-
lizacion pone en vitrina estilos de vida tentado-
res para todos (Sanzana, 2011). La pobreza no es-
capadelabusquedadeintegracion mediante el
consumo, con la sola diferencia de que no tiene
los medios para conseguirla:

“Como la viabilidad de una redistribucién pro-
movida socialmente de todo aquello que resul-
ta deseable como consumidor se estd desva-
neciendo, a los que no pueden participar en el
festin consumista y, por consiguiente, no estan
debidamente regulados por el poder de seduc-
cion del mercado, no les queda mds que una
linea de accidn factible para alcanzar los estan-
dares que la sociedad de consumo promueve:
empefiarse en alcanzar directamente los fines
sin desplegar primero los medios. Después de
todo, resulta imposible desplegar lo que no se
posee” (Bauman, 2001, p. 56)

De acuerdo a lo anterior, el papel del crédito
como herramienta de integracion cobra senti-
do. Justamente, se presenta como una posibili-
dad de integracion dentro del sistema. Median-
te él se puede consumir sin recurrir a otros y de
manera inmediata, accediendo a la posibilidad
de satisfacer las necesidades materiales basi-
cas,ademasde lanecesidad social fundamental
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deidentidad e inclusion. Cuando el accesoacré-
dito se popularizé durante la dictadura, precisa-
mente se presentd bajo esos términos: como
una posibilidad para los pobres de optar a una
vida digna (Han, 2011). La teoria econdmica ha
sido enfatica en sefialar como el acceso a crédi-
to puede ayudarasuavizarel consumodelas fa-
milias mas pobres, promoviendo su bienestary
ayudando a una mayor equidad (Banco Central,
2010). Conviene aclarar que seria un error pen-
sar esa “dignidad” solo en términos de cobertu-
ra de necesidades basicas: de hecho, gran parte
del crédito de consumo en los sectores pobres
se utilizaentecnologfa, cuidado de lacasay ves-
tuario (Ariztia, 204; Sanzana, 2011). La dignidad
pasaaqui porlaposibilidad de disfrutar de algu-
nos de los lujos que disfrutan los demas, por de-
jar de sentirse distintos, por poder adquirir un
estatus y representarlo por medio de los obje-
tos (Han, 2011). Aqui el rol del consumo se ubica
por sobre la satisfaccion de las necesidades de
primer orden.

Porotrolado, la estructura misma del crédito, el
hecho de que puedaser pagadoa futuro, provee
a las familias con una sensacion de esperanza,
al expandir el horizonte temporal de sus posi-
bilidades (Han, 2011). Diversos autores habian
identificado previamente la desesperanza y la
resignacion como algunos de los sentimientos
predominantes en los hogares pobres (Lechner,
2003; Raczynski & Serrano, 2002), expresadas
como un fuerte escepticismo en cuanto a la
mejora de su calidad de vida. Como bien identi-
fico Moulian (1999), ante un mundo del trabajo
precario e inestable, ahora es el consumo el que
provee mayores oportunidades de realizacion
y disfrute personal. Por eso, el “presentismo”
cobra relevancia como actitud cotidiana: en lu-
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gar de ahorrar con vistas a construir un futuro
incierto, se prefiere el consumo como forma de
mejorar el bienestar presente (Lechner, 2003).
Hasta aqui, el crédito se presenta como una al-
ternativa al alcance de la mano para acceder
a todo aquello que los excluidos no acceden:
bienes y servicios, por supuesto, pero también
la sensacion de ser parte de la trama social por
medio del consumo, participando del cambio
cultural. De esta manera, el crédito tiene el po-
tencial de ser una poderosa herramienta de
inclusion para las familias mas pobres del pais.
Sinembargo, la caraamable del crédito no debe
hacernos olvidar sus consecuencias y efectos
colaterales, siendo la mas obvia el endeuda-
miento que trae. Anteriormente hemos explica-
do como la carga financiera es mas pesada para
el estrato mas bajo de la poblacion, tanto por su
nivel de ingreso como por la composicion de la
deuda. Ahora nos detendremos en los efectos a
largo plazo que la deuda cronica tiene sobre la
pobreza.

En primer lugar, como hemos explicado antes,
los sectores de menor ingreso concentran su
deuda en créditos de consumo, principalmente
porque muchas casas comerciales ofrecen este
tipo de créditos de forma universal, sin poner
ningun tipo de requisito o antecedente econo-
mico para ello. Es asi como incluso estudiantes
o duefias de casa, que no generan ingresos pro-
pios, son aptos para recibir una tarjeta de una
casacomercial (Sanzana, 2011), mientras que los
créditos bancarios permanecen mas selectivos.
Esta diferencia es fundamental: mientras que
un crédito hipotecario o educacional ofrece
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un bien o servicio que a la larga representa una
inversion, los créditos de consumo financian
bienes de corta duracion, ya sea por desgaste o
moda, posponiendo el pago para un futuro en
el que estaran progresivamente deteriorados
(Moulian, 1999). Todo esto, “sin que eso impli-
que una reduccion en las cuotas de pago, que
suelen aumentar por su ajuste a la inflacion y
el pago de intereses” (Hopenhayn, 2002, p. 345).
Enestalinea,anivel nacional,en Chileseve una
tendencia a relegar a segundo plano elemen-
tos tradicionales de movilidad social, como el
ahorro, la educacion y el emprendimiento, prio-
rizando bienes de consumo suntuarios, con lo
cual se perpetta la pobreza (Sanzana, 2011).

Por otro lado, otro de los riesgos mas evidentes
del crédito y la deuda de consumo es la inca-
pacidad de pago. Para los dos quintiles de mas
bajo ingreso, en promedio un 82% de los ingre-
sos provienen del trabajo, siendo escasos los
ahorros, pensiones o activos que puedan com-
plementarlos (Banco Central, 2010). Esto ocurre
para un grupo econémico donde el empleo es
especialmente precario: suele ser trabajo ma-
nual o no manual rutinario, y con bajas califi-
caciones. Por lo mismo, resulta especialmente
facil de supervisary no necesita de mucha capa-
citacion, lo que genera pocos incentivos al em-
pleador para ofrecer contratos estables, lo cual
vuelve a este grupo especialmente vulnerable a
la hora de los despidos (Goldthorpe & McNight,
2006). Ademas, debemos considerar que Chile es
un pais caracterizado por su alta fluidez en los
decilesintermedios,locual funcionatanto hacia
arriba como hacia abajo (Sanzana, 2011; Torche,
2005). Cuando las familias postergan elementos
de movilidad social tales como la educacion,
el ahorro y el emprendimiento, y en cambio se
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ven sometidas a endeudamiento constante, la
pérdida del trabajo del jefe de familia podria ser
suficiente para una cafda o recaida en la pobre-
za. Esto también puede generar una tendencia
compulsiva, en la medida en que mayores nive-
les de endeudamiento o periodos de pérdida de
solvenciadel deudor llevan muchas veces a una
mayor solicitud de crédito. Por todo lo anterior,
el crédito representa una fuente adicional y po-
tencialmente agresiva de vulnerabilidad para
estos sectores.

Por ultimo, si bien el mercado de créditos de
CONsumo pone pocas restricciones para otor-
garlos, no escatima en recursos a la hora de
cobrar. Y tampoco perdona. Asi es como hicie-
ron aparicion empresas como DICOM, que ge-
neraron listados de morosos para la posterior
ventay traspaso de esta informacion a peticion
de terceros. Si bien la Ley DICOM del afio 2012
prohibi¢ consultar esta informacion en proce-
sos de seleccion de personal, acceso a la edu-
cacion, atencién médicay postulacién a cargos
publicos -practica que era comun y fomentaba
la exclusion del mercado laboral (Vifiuela, 2012),
el llegar a este listado aun tiene importantes
consecuencias, puesto que todavia puede ser
utilizado por las instituciones que calculan el
riesgo crediticio (Biblioteca del Congreso Na-
cional, 2012), impidiendo la “rehabilitacion” del
consumidor a futuro (Sanzana, 2011) y excluyén-
dolo asf de todas las posibilidades de integra-
cion discutidas mas arriba.
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4. Hacia Una Vision Mas Integral Del
Fenomeno

Hasta aquf, hemos analizado cuales son los al-
cancesy limitaciones del crédito sobrela pobre-
za. En gran parte, el analisis se ha basado en las
observaciones que varios soci¢logos hicieron
sobre el tema en las Ultimas décadas. Sin em-
bargo, lo que queremos hacer ahora es insertar
este analisis en la discusién mas amplia sobre
pobreza, esa que definfamos al principio como
exclusiéon multidimensional. s;Cémo afectan es-
tas caracteristicas del crédito a otras aristas de
la pobreza,aotrasareasdevulnerabilidad? Qué
relacion pueden guardar el consumoy la deuda
con aspectos tan variados como la participa-
cion, la convivencia, el empleo o la educacion?
Para responder estas preguntas, seguiremos
la perspectiva ofrecida por Wormald (2003), se-
gun la cual todo analisis de pobreza debe hacer
dialogar el nivel macrosocial -la estructura de
oportunidades institucionales-y el nivel micro-
social -los recursos y capacidades de personas
y hogares. La interacciéon entre ambos aspectos
nos puede dar una idea mas clara de la relacion
que existe entre crédito y pobreza.

Como vimos, el boom del crédito se ha desarro-
llado en un contexto favorable a sus logicas in-
ternas. La sociedad de mercado y la exaltacion
de la “libertad de elegir” tienen en comun el su-
puesto de un individuo libre y maximizador de
beneficios. Adiferenciade los modos de integra-
cion de épocas anteriores, centrados en la pro-
duccién, el consumo es un acto profundamente
individual (Bauman, 2001). Cuando la trama so-
cial se construye en torno a un acto asf, muchos
de los problemas que antes se entendian como
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sociales pasan a vivirse como dramas persona-
les (Beck, 2006). La pobreza es un caso paradig-
matico: ahi donde antes se veia un problema
estructural, la culpa se desplaza al individuo y
sus decisiones. Asf, por ejemplo, pueden cons-
truirse lugares comunes como “el problema en
el acceso a educacion de calidad es la falta de
informacion de las familias”, o “las personas tie-
nen poco conocimiento financiero, por eso se
endeudan”. En ambos ejemplos, se desplaza la
atencion desde los déficits o desregulaciones
del sistema, y se sindica al individuo como prin-
cipal responsable.

Esto tiene consecuencias muy sensibles sobre
la democracia y la participacion. En palabras
de Han (2011): “mediante el acceso al crédito,
el mercado ha reemplazado las nociones con-
vencionales de comunidad y afiliacidn politica,
actuando como el ‘aparato de la integracion
social’. Los derechos politicos son construidos
por el Estado como derechos del consumidor.”
(p. 11). Mientras que los derechos de un ciuda-
dano del Estado son inalienables y propios de
la comunidad, el mercado goza de plena liber-
tad para expulsaraquienes no quieren o no son
capaces de cumplir con sus reglas del juego. Y
asi, aquello que se alcanzé como una conquis-
ta individual puede también convertirse en un
dramay un estigma social que excluya a las per-
sonas de la sociedad de consumo sin mayores
dilaciones.

El consumo vy la deuda tienen la capacidad de
hacerle sentir al individuo una desconexion
cada vez mayor entre su destino personal y el
de su comunidad. Lechner (2003), por ejemplo,
se refirié con preocupacion al “familismo
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amoral” que proliferd en la sociedad chilena.
Ante la inestabilidad del trabajo, el peso de la
deuday la inseguridad de los barrios, las fami-
lias pobres se replegaron cada vez mas sobre sf
mismas, al tiempo que se desentendieron de la
comunidad. Lo anterior se resume en una frase:
“cada cual tiene que arregldrselas como pueda
porque la politica no sirve para nada” (Lechner,
2003)4 . En datos mas recientes, la Encuesta de
Percepcion de la Poblacion Pobre de Santiago
sobre Participacion Ciudadana 2008, arrojo que
un 46,9% de los encuestados no habia participa-
do en ninguna organizacion (Yafiez, 2009). Esta
progresiva disminucion de la capacidad de aso-
ciacion y formacion de capital social puede re-
lacionarse convarias problematicas actuales de
la pobreza. Por ejemplo, los altos niveles de in-
seguridad y violencia que presentan los barrios
segregados-ya sea porque el retraimiento gene-
ra comportamientos individuales andmicos de
protesta, o por la ausencia de una comunidad
consolidada que resguarde la convivencia-.

El aislamiento también tiene fuertes conse-
cuencias en el ambito del empleo. Han (2011)
sugiere que en nuestra época la disciplina pro-
piadelamodernidad, externay restrictiva, se ha
diluido en unaserie de mecanismos de mercado
que mantienen el control de las masas, interna-
lizados por los propios individuos. La deuda es
uno de esos mecanismos. En palabras simples,
podriamos decir que un hombre endeudado no

4 Parafraseo de una de las preguntas incluidas en el In-
forme de Desarrollo Humano 2002 para Chile, elaborado
porel PNUD. En resultado preocupante, un cuarto de los
entrevistados se sintieron representados por esta frase.
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se arriesga a perder su trabajo yendo a huelga,
no porque alguien se lo prohiba, sino porque
sabe que no puede correr el riesgo del despi-
do. Moulian (1999) advirtié oportunamente el
potencial despolitizador del crédito, que ata al
consumidor al trabajo para mantener el estilo
de vida que adquirio a través de él. Este efecto
es especialmente fuerte cuando se despliegaen
un contexto de baja proteccién laboral, produc-
to de las reformas neoliberales que perduran
hasta hoy en Chile: el reemplazo en huelga, la
subcontratacion, las trabas a la sindicalizacion
0 el bajo poder de negociacion colectiva (Mou-
lian, 1999). Aesto se suma el hecho de que el cré-
dito ha presentado muchos de los objetivos de
laluchasocial como alcanzables porlos propios
medios, con lo cual se vuelve mas complejo arti-
cular movimientos de protesta.

Puede parecer exagerado ligar esta serie de am-
bitos al efecto de la deuda, sobre todo cuando
se piensa que es solo un aspecto de los muchos
que intervienen en nuestra definicién de pobre-
za. Sin embargo, esto se explica cuando consi-
deramos que en Chile hay una estrecha ligazon
entre el nivel de ingresos y el bienestar al que
pueden optar las familias. En ausencia de un
Estado que otorgue proteccion social efectiva a
sus ciudadanos, ya sea a través de la provision
directa o la consagracion de derechos sociales,
la calidad de vida a la que se accede depende
directamente del nivel socioecondémico de los
ciudadanos. Es poreso que una deuda puede te-
ner consecuencias tan profundas, pues genera
un efecto dominé que excluye inmediatamente
al individuo de todos aquellos servicios que de-
penden del pago privado. Esto es especialmente
cierto en sistemas como el de la salud o la edu-
cacion, que en Chilese encuentran fuertemente

SIDPISINDY

Revista CIS | N°19 |Noviembre 2015 |pag.82 - 100




SIPISIADY

segregados por nivel socioeconémico.®

Antes de concluir, es necesario hacer una acla-
racion fundamental respecto al analisis que
hasta aqui hemos realizado. Las observaciones
anteriores en modo alguno deben interpretar-
se como explicaciones monocausales, donde el
crédito “produce” las carencias mencionadas.
En cambio, lo que pretendemos evidenciar es la
relacionreciprocaentrelaestructurade oportu-
nidadesinstitucionales-nivel macrosocial-y los
recursos de las familias pobres —en este caso, el
crédito-. Como ya hemos visto, en esta relacion
intervienen varias tendencias, algunas econo-
micas -mercados desregulados, provision esta-
tal limitada- otras culturales -el individualismo
y el consumismo-. Asf, cuando la deuda se com-
bina con un cédigo laboral que otorga pocos
derechosy garantias a los trabajadores, barrios
homogéneamente pobres, y, sobre todo, un sis-
tema donde el bienestar de cada uno depende
casi enteramente de su nivel socioeconomico,
entonces tenemos una mayor probabilidad de
que el uso del crédito represente una fuente de
vulnerabilidad social.

5 Para unarevision mas detallada de este fenémeno,
se puede revisar el informe sobre Chile “Education at
a Glance 2014” elaborado por la OCDE, disponible en:
http://www.oecd.org/edu/Chile-EAG2014-Country-Note.
pdf.Algo similar ocurre con la salud, donde el gasto
publico llega a menos de la mitad del total (46%): http://
www.oecd.org/els/health-systems/Country-Note-CHI-
LE-OECD-Health-Statistics-2015.pdf
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5. Conclusiones

Alolargodelarticulo hemosactualizado la clasi-
ca discusion sociolégica sobre la relacion entre
consumo, crédito y pobreza. Para esto, primero
hicimos un recorrido sobre los principales cam-
bios en el nivel y caracteristicas de la pobreza
en Chile durante las ultimas tres décadas. Esta
ya no puede limitarse solo a una falta de ingre-
SOS 0 una carencia material, sino que tiene un
caracter heterogéneo y dinamico. Para capturar
mejor este fendmeno, utilizamos los conceptos
de pobreza multidimensional y exclusion, abar-
cando ambitos como la desigualdad economi-
ca, la segregacion urbana o el deterioro de las
condiciones laborales y educativas de los sec-
tores mas pobres del pafs. Luego, analizamos
las caracteristicas mas importantes del crédito
en Chile, sinignorar el contexto social en el que
se despliega. En un proceso de desarrollo cre-
cientemente global y al alero de una sociedad
de mercado, el crédito presenta un potencial
de integracion importante al permitir a los po-
bres participar de los estandares de consumo
modernos. Al mismo tiempo, la deuda aparece
como uno de los principales riesgos de esta for-
ma de pago, capaz de perpetuar o agravar la po-
breza de las familias. Por ultimo, pusimos este
analisis del crédito en relacion con las formas
de vulnerabilidad descritas en la primera parte.
De esta forma, se puso en evidencia la sinergia
que se produce entre la falta de oportunidades
institucionales y los constrefiimientos econo-
micos personales, haciendo atin mas dificil para
las familias superar su condicion de pobrezay
desarrollarse en plenitud.
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Subirats et. al. (2004) plantean, como pilares de
la inclusion social, la participacion politica, cul-
tural-social y la participacion en la produccion
de valor. Vemos entonces como el endeuda-
miento entorpece una inclusion efectiva al difi-
cultar la participacion politica y social, reflejar
las inequidades sociales y promover una estra-
tegia individualista de desarrollo. En su lugar,
proporciona soluciones materiales y de corto
plazo, mientras que la deuda desincentiva la ar-
ticulacion derespuestas colectivas a problemas
que son compartidos por amplios sectores de
la poblaciéon, como lo son la lucha por el acceso
a una educacion de calidad, el derecho a hacer
usodelos espacios publicos delaciudad, la bus-
queda de mejores condiciones laborales, entre
muchos otros. En este sentido, si bien el crédito
da la posibilidad de participar del consumo, in-
tegrando asf a los pobres a la trama social, ge-
nera una serie de desventajas en otros ambitos
del desarrollo.

¢«Como pueden atenuarse los efectos contrapro-
ducentes del crédito y la deuda? La respuesta,
creemos, pasa por otorgar mayor estabilidad a
las familias, de manera que la deuda no deterio-
re de maneratan agresiva su bienestar. Si el ries-
goy lainestabilidad son caracteristicas propias
de la modernidad globalizada, especialmente
cuando se refiere a empleo, entones parece evi-
dente que el bienestar de las familias no debe
depender enteramente de los ingresos, pues
Si éstos se ven disminuidos el impacto sobre
la calidad de vida puede ser demasiado fuerte.
Una manera de atenuar esto pasa por el asegu-
ramiento de pisos minimos garantizados como
derechos sociales, de manera que no dependan
delnivel deingreso. Esto, no solo porque de esta
manera se eliminan carencias que son cruciales
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en el analisis de la vulnerabilidad, sino también
porque en ese tipo de politicas universales hay
una tendencia contraria a la solucion indivi-
dualista y a la segregacion socioeconomica. Al
mismo tiempo, si lo que se busca es que la po-
blacién pueda hacer un “mejor uso” del crédito
mismo, la soluciéon no puede limitarse a instan-
cias de educacion financiera, exigir transparen-
ciaomejorarlasviasdeinformacion. Todo lo an-
terior es Util, pero no reemplaza la necesidad de
una mejora sustantiva en la regulacion laboral
y financiera.

En sintesis, es necesario buscar mecanismos
institucionales que otorguen mayor seguridad
y estabilidad a las familias mas pobres del palis,
disminuyendo las carencias que los hacen mas
vulnerables ante una baja de ingresos. De esta
manera se puede atenuar el riesgo de la deuda,
permitiendo que los sectores socioeconémicos
mas bajos participen también de los beneficios
delaeconomia moderna.
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