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RESUMO: O trabalho tem como objetivo analisar as competéncias do Microempreendedor
Individual, para que a partir desta caracterizagéo, se consiga identificar seu perfil, bem como,
clarificar sua realidade econémica, produtiva e social. A pesquisa classifica-se como de
campo exploratdria. As técnicas utilizadas na coleta foram a entrevista e a observacéo.
Participaram da pesquisa 140 Microempreendedores Individuais de nove cidades do Rio
Grande do Sul. Buscou-se entender trés aspectos: a competéncia que o0 Microempreendedor
acreditava ser a mais importante para o funcionamento de seu negécio; a competéncia que
este possuia em maior evidéncia; e por fim, a competéncia em que este possuia maior
dificuldade. A partir dos resultados encontrados, entende-se que as caracteristicas e
conceitos utilizados em pesquisas que abordam o MEI, muitas vezes, ndo compactuam com
a realidade enfrentada por estes trabalhadores. Assim, pode-se ressaltar a importancia da
discusséo de politicas publicas que tratem de melhorias para o0 MEI, entretanto, acredita-se
que isto s sera possivel, caso o contexto de precarizacdo destes sujeitos seja levado em

conta.
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ABSTRACT: The aim of this study is to analyze the skills of the Individual
Microentrepreneur, so that from this characterization that it should be possible to identify
his or her profile, as well as clarify his or her economic, productive and social reality. The

research is classified as an exploratory field. The techniques used in the collection have been
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interviewed and observed one hundred and forty Microentrepreneurs from nine cities in Rio
Grande do Sul that participated in the study. Three aspects were sought: the competence
that Microentrepreneur believed to be the most important for the operation of his or her
business; the competence that it had in evidence; and at last, the competence in which it had
greater difficulty. From the results obtained, it is understandable that the features and
concepts used in research that address MEI, often, do not comply with the reality faced by
those workers. Thus, it is possible to emphasize the importance of the discussion of public
policies that deal with enhancements to the MEI, however, it is believed that this could only
be possible, if the context of precariousness of those subjects is taken into account.

Key-words: individual microentrepreneuer; skills; Job; entrepreneuership; precariousness.

INTRODUCAO

Atualmente, o que se vé € uma reestruturacdo produtiva do capital, fazendo com
que a sociedade se molde em funcdo do desenvolvimento desse sistema. Este novo modelo
traz como novas caracteristicas as estruturas de producdo mais flexiveis e enxutas, o que
acarreta num enxugamento dos postos formais de trabalho. (VIEIRA e GARCIA, 2002).

Como consequéncia deste movimento, que reduziu a quantidade de postos formais
de trabalho, uma massa de sujeitos obrigou-se a procurar novas formas de renda. Diante
desta realidade, Colbari (2015) alerta que grande parcela destas pessoas encontra no
autoemprego uma alternativa. Esse fenémeno € impulsionado ainda mais, por politicas
governamentais que fomentam o empreendedorismo (GOMES, ALVES e FERNANDES,
2013). Dentre uma série de medidas, talvez a que se apresenta mais impactante no atual
cenario é a criacdo da figura do Microempreendedor Individual (MEI) em 2008. Essa
significancia pode ser notada por meio do ndmero crescente de trabalhadores enquadrados
nesta categoria, pois, em agosto de 2017 eles ja ultrapassaram a marca dos 7 milhGes em
todo o Pais. Esta fato demonstra a notoriedade, além de sua importancia econémica e social.
(PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2017).

O crescimento da classe € justificado por Colbari (2015), quando lembra que o
desemprego, através de sua tendéncia ao rebaixamento de salarios e cargos esvaziados de
significado, que ndo atendem as expectativas dos funcionarios, aumenta a disposi¢do dos
sujeitos em estabelecer sua prépria empresa.

REMIPE- Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco
V. 3, N°2, jul.-dez. 2017. 280



REMIPE ‘Z/_/_"'Fatqg

O relatério divulgado pelo SEBRAE (2016) oferece uma nocéao do perfil do MEI:
sdo, em sua maioria, trabalhadores que tinham como antiga ocupacdo um emprego formal,
criando sua empresa por necessidade de obter trabalho e renda; em geral, ndo possuem todo
0 conhecimento necessario para a organizacdo de seu negocio e, mesmo assim, ndo
costumam procurar ajuda para se desenvolverem; a maior parte deles ndo tem o ensino médio
completo, além de ndo gerarem praticamente nenhuma inovagdo em seus produtos e servicos
ofertados, concentrando-se totalmente no mercado interno. Esta caracterizacdo oferece,
previamente, um indicativo de fragilidade destes trabalhadores, o que se amplia através do
contexto de dificuldades enfrentadas por este conjunto social. (MARTINS e COSTA, 2014).

Embora esta seja a real caracterizacdo, observa-se que pesquisas vem associando
esta massa de trabalhadores a aspectos que ndo parecem retratar fielmente este grande
conjunto. (PORTO et al, 2017; BEHLING e LENZI, 2016; EXAME, 2015). Dessa maneira,
acredita-se que so a partir do entendimento — e enfrentamento — da realidade destes sujeitos,
€ que se consiga trazer reais melhorias para a classe. A partir deste contexto, o trabalho tem
como objetivo analisar as competéncias do Microempreendedor Individual, para que a partir
desta caracterizacdo, se consiga identificar seu perfil, bem como, clarificar sua realidade
econdmica, produtiva e social.

O estudo esta divido em cinco capitulos e estruturou—se da seguinte maneira: o
primeiro capitulo corresponde a introducdo, trazendo a contextualizacdo do assunto, bem
como o objetivo da pesquisa. O referencial tedrico é o tema da segunda seccdo e esta divido
em duas areas apresentadas na sequéncia. O terceiro capitulo se dedica a apresentar a
metodologia, trazendo suas caracteristicas. A andlise e discussdo dos dados sdo expostas no

quarto capitulo. Por fim, a quinta e Gltima sec¢do abordam as conclusées do estudo.

1 REFERENCIAL TEORICO

Buscando clarear a tematica abordada na pesquisa, aqui serdo apresentados 0s
fundamentos tedricos que compdem o estudo em tela. Primeiramente, retrata-se o perfil do
Microempreendedor Individual (MEI), trazendo as questfes legais vinculadas ao registro,
bem como o contexto no qual esté inserido este trabalhador. Em um segundo momento, é
tracada uma diferenciagdo entre empreendedores e Microempreendedores Individuais a
partir do conceito de competéncias, criando um rol de habilidades que podem ser figuradas
no perfil do sujeito aqui analisado.
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1.1 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL: CONTEXTUALIZACAO DO
TRABALHADOR

De acordo o Portal do Empreendedor (Brasil, 2017), esta nova “forma
organizacional” ¢ caracterizada por um sujeito que trabalha por conta propria, se legalizando
como pequeno empresario. Enquadrados nesta categoria, passam a gozar de beneficios,
assim como precisam estar de acordo com algumas obrigacGes. Estas obrigatoriedades e

beneficios estdo representados no Quadro 01, apresentado na sequéncia.

Quadro 1 — Beneficios e Obrigacdes

Beneficios Obrigacdes
Obtencdo de CNPJ Faturamento de até R$ 60.000/ano
Cobertura previdenciaria Ter no maximo 1 funcionario
Auxilio-doenca Tributacdo em torno dos R$ 50

Aposentadoria por idade
Salério Maternidade
Facilitacdo na obtencdo de empréstimos e
contratacdo de funcionarios
Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Declaragdo Anual do Simples Nacional

Especificidades Municipais

Quanto as atividades desempenhadas, estas sdo representadas pela Classificacéo
Nacional de Atividade Econémica (CNAE), onde se tem a descricdo especifica da atividade
realizada pelo sujeito. O Portal do Empreendedor (2017) ja conta com mais de 652 tipos de
atividades classificadas, indo desde criacdo de animais de estimacdo até a fabricacdo de
roupas intimas, o que possibilita aos mais diferentes tipos de sujeitos cadastrarem-se e
atuarem como MEI.

Embora as atividades sejam heterogéneas entre 0s sujeitos, o0s problemas
enfrentados seguem uma linha comum. Esta série de pressGes e problemas enfrentados séo
detalhados por Martins e Costa (2014), que colocam as dificuldades enfrentadas em duas
areas: a primeira contém os fatores objetivos, como crédito, gestdo, comercializacao, alta
competitividade; ja a segunda trata dos aspectos subjetivos, como a falta de escolaridade,
falta de conhecimento de gestéo e conflitos internos. Defendendo a mesma ideia, Pamplona
(2001) mostra por meio de sua pesquisa que 0 autoemprego requer maior nimero de horas
de trabalho, tem menor poder de barganha, tem menor protecdo social, assim como uma

instabilidade nos rendimentos. O cenario evidencia a importancia de se discutir formas que
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apoiem estes sujeitos.

Apesar de tentativas, por meio das politicas publicas de equiparar as dificuldades
do MEI frente as grandes organizacdes, a geracdo de conhecimento para estes trabalhadores
€ uma questdo delicada e dificil de ser desenvolvida. Dentre estes 6rgdos de apoio, vale
destacar o trabalho desenvolvido pelo SEBRAE, que oferece diversos meios de qualificacdo
ao MEI. Também cabe salientar que existem financiamentos e créditos disponibilizados
pelos 6rgaos publicos ou privados com a finalidade de fomentar esta nova forma juridica.
Segundo o site do Banco Central do Brasil (2017) o empreendedorismo é fomentado no
Brasil por diversos canais, como Cooperativas, Programas Governamentais, Organizacoes
Ndo Governamentais (ONGs), Sociedades de crédito ao Microempreendedor, e diversas
outras.

Entretanto, nota-se que os 6rgdos? que usualmente fomentam o desenvolvimento de
negocios no pais ainda estdo distantes da realidade deste sujeito, o que acaba acentuando sua
condicdo de individualidade, deixando-o fragilizado se comparado a outras empresas.

Convém, novamente, sinalizar o perfil deste conjunto social: sdo, em sua maioria,
trabalhadores que tinham como ocupacéo anterior um emprego formal, criando sua empresa
por necessidade; em geral, ndo detém todo o conhecimento necessario para a organizacao de
seu negocio e, mesmo assim, ndo costumam procurar ajuda; a maior parte adquiriu suas
qualificacdes através de processos informais de aprendizagem; normalmente desempenham
sua atividade em sua residéncia; geralmente ndo possuem o ensino medio completo, alem de
ndo gerarem praticamente nenhuma inovagcdo em seus produtos e servigos ofertados,
concentrando-se totalmente no mercado interno. (SEBRAE, 2016).

Sob esta perspectiva, Birley e Muzyka (2001) advertem que o trabalhador autbnomo
encontra-se a frente de todas as areas de seu negdcio, acarretando em uma extensa carga de
atividades. Dessa forma, Faria (2017) acredita que o atual cenario requer um trabalhador

além de qualificado, competente.

2 A exemplo cita-se a Confederagido Nacional da Industria (CNI), o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC), o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), a Financiadora
de Estudos e Projetos (FINEP), e por fim as incubadoras de empresas, geridas por Instituicbes de Ensino
Superior, e que estimulam novos negdcios em diversas areas, fomentando principalmente a inovagéo.
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1.2 COMPETENCIAS NO PANORAMA DO MICROEMPREENDEDORISMO

O desenvolvimento do conceito de competéncias tem sua origem dentro do periodo
de transicdo entre o modelo fordista e 0o novo regime toyotista. Uma das principais
carateristicas da troca deste modelo foi a substitui¢do da producdo em massa, pela producao
variavel, com base na demanda dos produtos. Esta troca trouxe, conforme destaca Antunes
(2002), a busca por flexibilidade da méo de obra e a multifuncionalidade dos trabalhadores,
que implica na incorporacédo de novas habilidades pelos sujeitos.

Este momento historico é marcado, entre outras questfes, pela modificacdo das
exigéncias no que diz respeito as qualificacdes dos trabalhadores. (DELUIZ, 2001). Indicios
ja podem ser identificados quando Braverman (1980) trata sobre as qualidades psicoldgicas
gue as empresas comegam a procurar nos profissionais para diferencia-los em meio a grande
méo de obra disponivel. Habilidades estas que vao tornar os funcionarios mais adequados ao
cargo pretendido e satisfazer os interesses da empresa. O novo regime flexivel de producéo
ndo s6 rompe com a concepcdo de qualificacdo segundo a matriz job/skills, como também
abre as portas para a emergéncia de um novo modelo: o de competéncias®.

Portanto, este novo panorama tem como caracteristica a transferéncia crescente das
operacOes fisicas e mecanicas, para um trabalho de resolucdo dos problemas dentro do
processo produtivo (CUNHA, 2005). Nesta perspectiva, além dos tradicionais aspectos de
qualificacdo, como educacdo escolar, formacdo técnica e experiéncia profissional, outros
componentes sdo incluidos como fundamentais no conceito: as qualificagbes sociais e a
subjetividade do trabalhador. Por isto, Ramos (2001) considera que agora a qualificagdo néo
sO esta associada ao saber profissional, mas ao social do trabalhador, o que justificaria a
valorizacdo da subjetividade e o saber tacito do sujeito, que agora ganham forca na balanca
das capacitacdes. A inclusdo destes novos aspectos — decorrentes da transicdo dos modelos
de producdo — fez com que este novo modelo acabasse emergindo, o de competéncias, que
remete principalmente as capacidades individuais dos sujeitos. (DELUIZ, 2001).

Buscando melhor compreensdo das muta¢es no contetdo do trabalho que fizeram
com que este novo modelo acabasse surgindo, Zarifian (2001) aponta trés elementos que,

segundo ele, estruturam a atividade de trabalho na contemporaneidade. O primeiro aspecto

3 Adota-se neste estudo a nogdo de que a competéncia esté inserida dentro do conceito de qualificagdo, sendo
assim, parte integrante de um campo maior, que abarca em seu conceito ndo so capacidades técnicas, mas
também requisitos morais, ideoldgicos, politicos, ou seja, superestruturais. (SILVA, 2005).
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descrito € o (i) evento, entendido como aquilo que “ocorre de maneira parcialmente
imprevista, inesperada, vindo perturbar o desenrolar normal do sistema de producéo,
superando a capacidade da maquina assegurar sua autoregulagem” (ZARIFIAN, 2001, p.
41); assim, o trabalhador necessita dominar o evento, resolvendo os problemas que ele gera
ou revela. A (ii) comunicagdo € o segundo aspecto, e diz respeito ao entendimento das
atividades exercidas pelo proprio sujeito, bem como daquelas desempenhadas pelos
trabalhadores envolvidos no processo; 0 que requer um estabelecimento de compromissos
solidos e uma qualidade dentro das interagGes. O (iii) servico € o terceiro elemento descrito,
0 autor entende que por meio de qualquer atividade existe uma geracdo de servico, onde se
modifica as condi¢Bes existentes; dessa maneira, o individuo estard levando em conta as
necessidades e expectativas do usuario, consequentemente, ao invés de apresentar apenas
produtos, trara solucdes ao seu cliente.

Embora as dimensfes apresentadas discorram sobre o contexto de trabalho dos
individuos assalariados, pode-se estender a discussao aos trabalhadores autbnomos. Durante
a analise, Zarifian (2001) indaga sobre quais formas de atividade produtiva podem substituir
estas relagOes de trabalho vivenciadas até 0 momento. Atualmente, tém-se uma resposta: o
Microempreendedor Individual.

Isto posto, este tripé de atributos apresentados contempla grande parte da realidade
deste conjunto social. Primeiramente, o evento parece ser usual na categoria, uma vez que
estar a frente de um negdcio traz consigo uma pluralidade de assuntos, até entdo, novas para
0 sujeito. J& a comunicacdo, apresenta-se no contexto proposto, como uma interacao entre o
sujeito e seus stakeholders, sendo capaz de gerar riqueza de informac@es para o individuo.
O servicgo apresenta-se de maneira semelhante, neste panorama o trabalhador devera possuir
0 entendimento de que esta — em qualquer caso — prestando um servigo ao usuario, buscando
atender suas necessidades e expectativas. Deste modo, € possivel observar caracteristicas
destas mutagdes no contexto do MELI.

Entendendo, portanto, que as novas demandas do mundo do trabalho passam a
integrar conhecimento cientifico e conhecimento tacito, Kuenzer (2002) em uma pesquisa
sobre as competéncias de trabalhadores no setor de refino de petroleo, define o conceito

como:

A capacidade de agir, em situacfes previstas e ndo previstas, com rapidez e
eficiéncia, articulando conhecimentos tacitos e cientificos a experiéncias de vida...
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vinculada a ideia de solucionar problemas, mobilizando conhecimentos de forma
transdisciplinar a comportamentos e habilidades psicofisicas, e transferindo-os
para novas situagdes; suple, portanto, a capacidade de atuar mobilizando
conhecimentos. (KUENZER, 2002, p. 11).

Além de compartilhar da mesma ideia de Zarifian (2001) quando trata sobre as
situacOes ndo previstas, a autora também busca explicitar que a competéncia sé se torna real
quando existe uma articulagdo dos conhecimentos tedricos com as préticas laborais. Isto quer
dizer que por mais que o trabalhador possua o conhecimento, seja ele tacito ou cientifico,
qguando ndo se tem um intercdmbio com a atividade de trabalho, ndo se desenvolve uma
competéncia. Isto nada mais é que a linha ténue que existe entre a teoria e a prética.

O que se verifica a partir destes autores, é que 0 modelo de competéncias surge para
incluir novos aspetos ao conceito de qualificacdo — este permanecendo com sua forca e
esséncia — que antes ndo eram levados em conta em funcdo do antigo modelo produtivo.
llustrando esta questdo, Silva (2005, p. 229) defende a ideia de que esta atualizacdo se da
pelo “deslocamento da importancia antes atribuida a qualificagdo formal e saber técnico,
para uma dimensao na qual se valoriza o saber ser do trabalhador” que vao envolver aspectos

como o comportamento, o engajamento e a colaboragdo dos sujeitos. Por isto:

Talvez a mais importante delas seja a mudanca de eixo na relagéo entre trabalho e
educacdo, que deixa de priorizar os modos de fazer para contemplar a articulagéo
entre as diferentes formas e intensidades de conhecimento, técito e cientifico, com
foco no enfrentamento de situacdes ndo previstas. (KUENZER, 2003, p.7).

Entdo, a competéncia é vista de uma maneira diferente, porém ainda inclusa no
conceito de qualificacdo, referindo-se ao modo de como qualificar-se para algo.

O caréter social que as habilidades dos individuos carregam também merece
destaque. Kober (2004) sinaliza que estas caracteristicas sdao produtos do trabalho do
individuo, mas também trazem consigo aspectos da sua histéria. Por isto, devem ser tratadas
como uma construcdo/relacdo social do sujeito, que tém como aspectos influenciadores a
familia, a escola e o trabalho, sendo estas categorias moldadoras do atual estado em que o
individuo se encontra. Comboiando o pensamento, Astley e Van de Ven (2005)
complementam este argumento através da orientacdo determinista, onde 0 comportamento e
as caracteristicas destes trabalhadores sdo influenciadas pelas restricBes estruturais do
ambiente onde ele se encontra. No estudo em tela, estas informag6es tornam-se relevantes,
uma vez que o Microempreendedor — por meio de suas competéncias e caracteristicas
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levantadas até aqui — sdo moldados por antecedentes que ndo lhes proporcionaram melhores
condigdes de qualificacéo.

Em virtude de sua contextualizacdo historica, o conceito de competéncia pode ser
utilizado em diversos aspectos. O posicionamento de Fleury e Fleury (2004) é de que as
competéncias podem ser dividas em trés grupos: as competéncias de negécio, as
competéncias técnico-profissionais e competéncias sociais. A partir desta segmentacéo, 0s
autores buscam retratar a importancia de cada area dentro da atividade de trabalho. Sendo
assim, as competéncias de negdcio auxiliam o sujeito a melhor compreender o ambiente no
qual esta inserido, por meio do conhecimento de clientes, fornecedores e concorrentes. Ja as
competéncias técnicas tratam sobre os conhecimentos tedricos e praticos necessarios no
enfrentamento das atividades de producdo/prestacdo de servi¢co. As competéncias sociais
versam sobre a capacidade de comunicacéo, negociacédo, persuasdo, motivacao e resolugédo
de conflitos.

Avancando a ideia, Man e Lau (2000) concluiram, através de um estudo empirico
com micro e pequenas empresas, que a competitividade é influenciada pelas competéncias
do trabalhador que esta a frente do negdcio. Em seu trabalho, eles categorizam seis areas de
competéncias: competéncias de oportunidades, de relacionamento, conceituais,
administrativas, estratégicas e de comprometimento. Complementando esta categorizacao,
Jain (2011) argumenta que as competéncias sdo formadas por diversos fatores, entre elas,
questdes motivacionais, de inovacéo, criatividade e proatividade.

Sobre o conceito de empreendedor e as caracteristicas que este carrega, Schumpeter
(1982) parte de uma visao otimista, definindo este individuo como aquele que introduz novos
produtos ou servigos, criando formas de organizacdo ou explorando novos recursos
materiais. E possivel constatar que “os empreendedores sdo comumente identificados em
relagdo a caracteristicas de inovacgdo e reconhecimento de oportunidades”. (ZAMPIER e
TAKAHASH, 2011, p. 3).

Trilhando esta visdo schumpeteriana, as politicas publicas tratam o
empreendedorismo como um caminho de facil acesso na busca por trabalho e renda.
Entretanto, mais recentemente, reportagens vém aduzindo ao enquadramento do MEI,
seduzindo os sujeitos e encobrindo as dificuldades, ja apontadas anteriormente, que a
categoria enfrenta. Os textos analisados exibem o MEI como um trabalhador cada vez mais
qualificado e com grande probabilidade de atingir bons resultados, chegando ao ponto de
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tracar paralelos com empreendedores — que atingiram 6timos resultados — de paises como o
Canad4, Escocia e Eslovénia, contextos econémicos totalmente diferentes do enfrentado no
Brasil. (EXAME, 2015).

Sendo assim, o escopo trazido pelas reportagens, assim como a Visdo
schumpeteriana de empreendedor ndo parece ser adequada para a analise do MEI. Dados
revelam que a maioria dos trabalhadores ndo estd cadastrada na categoria em funcéo de
oportunidades de negocio, muito menos conseguiu introduzir novos produtos ou servi¢os em
seu segmento, a maior parcela busca no empreendedorismo, apenas uma forma de trabalho
e renda. (GEM, 2015). Isso torna aspectos como inovagéo e tecnologia distantes deste
conjunto. llustrando esta questdo, dados retirados do Portal do Empreendedor — site que
apresenta um quadro geral sobre o MEI no Brasil — revelam algumas das ocupacdes destes
sujeitos: comércio varejista de roupas; cabelereiros; obras de alvenaria; lanchonetes; lavador
de roupas, coveiro, pipoqueiro, teceldo e verdureiro. (SEBRAE, 2014).

Embora alguns estudos abordem as competéncias dos Microempreendedores
(PORTO etal, 2017; BEHLING e LENZI, 2016), acredita-se que poucos conseguem retratar
sua realidade e aproximéa-la aos conceitos trabalhados. Visualiza-se, de uma maneira geral,
que as pesquisas associam aos trabalhadores, conceitos distantes de sua realidade, como
inovacao e tecnologia, por exemplo. Dessa forma, na tentativa de compatibilizar os conceitos
no cenario do Microempreendedorismo, formulou-se uma matriz — com base em pesquisas
e uma aproximacdo inicial aos sujeitos - que reproduzisse as competéncias destes
trabalhadores. Dito isso, a Figura 1 exposta a seguir propdem uma matriz de competéncias
que se aproximasse da realidade analisada. Assim, foram definidas quatro dimensdes:
atividade produtiva/prestacdo de servico; atividades administrativas; habilidades sociais; e

competéncias comportamentais.
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Figura 1 - Matriz de Competéncias e Caracteristicas

Atividades administrativas

Atividade _
produtiva/prestagio Planejamento
de servico Organizagio

Areas de gestio

Conhecimento tedrico .
Compreensdo do

Desenvolvimento pratico macroambiente

Atualizacdo de informagdes Compreensdo do
microambiente

Habilidades sociais Competéncias
comportamentais
Capacidade de comunicagao Flexibilidade
Persuasao .
_ ) Iniciativa
Resoluqz.:lo de conflitos Motivacio
Lideranga Criatividade

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como um estudo qualitativo, do tipo exploratorio-
descritivo (MINAYO, 1994). A ideia de Gil (2002) ¢é de que este tipo de pesquisa tem como
objetivo o aprimoramento de ideias, pesquisando e descrevendo um determinado grupo. A
pesquisa contou também com a anélise documental, permitindo a passagem de informacdes
de um documento primario para um secundario. Objetivou-se facilitar a visualizacdo dos
elementos de tal forma que se “obtenha o maximo de informagdo, com o maximo de
pertinéncia”. (BARDIN, p. 51, 2011).

Outra caracteristica do estudo é a pesquisa de campo, que traz como beneficios a
aproximacdo ao ambiente dos sujeitos analisados (GODOY, 1995). A utilizacdo de uma
linguagem nado-técnica, por meio palavras e conceitos familiares, melhora a compreensao
dos sujeitos e amplia a autenticidade dos dados. A adocdo desta técnica demandou
grande esforco e tempo no contato com o0s sujeitos, entretanto, eliminou qualquer
possibilidade de falsas hipoteses serem tomadas como verdadeiras. Também é importante
ressaltar, que se realizou uma aproximacao inicial a estes trabalhadores, no intuito de adequar

0 instrumento de pesquisa ao seu real contexto (FARIA, 2015). Durante esta etapa foram
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entrevistados 15 Microempreendedores, resultando em uma melhor edificacdo da pesquisa.

Foram abordados 140 Microempreendedores Individuais, divididos aleatoriamente
em nove cidades do Rio Grande do Sul, oito delas na regido noroeste e uma na regiao sul do
Estado. Estas abordagens ocorreram ao longo de um periodo de quase dois anos. Como
forma de selecdo dos sujeitos, optou-se pela abordagem nédo probabilistica por algumas
razdes (apontadas por COOPER E SCHINDLER, 2011), principalmente pela natureza de
abordagem aos sujeitos, visto que tiveram de ser acessados fisicamente nos seus locais de
trabalho.

Com relagdo a coleta de dados, utilizou-se do enfoque proposto por Vergara (2009),
que sugere a utilizacdo da entrevista e da observacao. As entrevistas foram semi-abertas,
com um roteiro pré-definido de perguntas, facilitando o entendimento dos sujeitos
pesquisados. A observacdo possibilitou a interacdo do autor com o meio, ampliando a
compreensdo dos aspectos, bem como a realidade em questéo.

O tratamento e analise dos dados foi feita de forma qualitativa e quantitativa
(BARDIN, 2011; OLIVEIRA, 2004; GIL, 2002). Onde, num primeiro momento houve a
categorizacdo e agrupamento das informacg6es coletadas em uma base de dados, para em
seguida realizar a verificacdo quantitativa das variaveis do conjunto pesquisado, bem como
a disposicdo/exposi¢do dos dados. Ao término desta primeira etapa, as informagdes foram

interpretadas levando em consideracédo o levantamento bibliografico inicial.

3 ANALISE E DISCUSSAO

Inicialmente, torna-se importante destacar o perfil dos sujeitos pesquisados. Deste
total, ha uma pequena diferenca em favor das mulheres (55%); quanto a faixa etaria, a
maioria dos sujeitos possui mais de 45 anos de idade (52%), destacando-se 0 pequeno
nimero de jovens cadastrados; a maior parcela dos trabalhadores possui 0 ensino
fundamental concluido ou em andamento (47%), chama a atengéo o baixo numero de MEIs
cursando ou com o ensino superior concluido (16%); quanto aos rendimentos, a maior
parcela (58%) obtém um faturamento bruto mensal de R$ 3.000 (trés mil reais) ou R$ 2.000
(dois mil reais); por fim, foi analisada a principal atividade do trabalhador — uma vez que
eles podem cadastrar-se e atuar em diferentes tipos de atividades —, os resultados apontaram
para um predominio dos comerciantes (47%), seguidos dos trabalhadores na area do servigo
(39%), e por fim, as (pequenas) industrias, com o menor indice (14%).
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Os resultados expostos a seguir, estdo divididos em quatro se¢des que seguem a
matriz de competéncias apresentada anteriormente. A primeira seccdo trata das (i)
competéncias relacionadas a atividade produtiva/prestacao de servi¢o; o segundo item versa
sobre as (ii) competéncias organizacionais; as (iii) competéncias sociais sdo o foco da
terceira seccdo; por fim, sdo apresentadas as (iv) competéncias comportamentais dos
Microempreendedores.

A partir do cruzamento da percepcdo dos sujeitos entrevistados e da matriz de
competéncias criada, buscou-se entender trés principais aspectos: a competéncia que o
Microempreendedor acreditava ser a (i) mais importante/impactante no funcionamento do
seu negocio; a competéncia que este possuia (ii) em maior evidéncia, ou vista como seu
ponto forte; e por fim, a competéncia em que este possuia (iii) maior dificuldade dentro do

seu negdcio, sendo vista assim, como uma fragilidade.

3.1 ATIVIDADE PRODUTIVA/PRESTACAO DE SERVICO

Relembrando a condicdo de trabalho dos sujeitos da pesquisa, na qual as atividades,
praticamente, sdo centralizadas neles proprios, pode-se afirmar que as competéncias técnicas
relacionadas a atividade produtiva/prestacdo de servigo tornam-se imprescindiveis para o
desempenho das atividades rotineiras. Dentro desta dimensdo foram categorizadas trés
competéncias: a primeira refere-se aos (i) conhecimentos tedricos daquilo que se pratica; 0
(i1) desenvolvimento pratico das atividades compdem o segundo item; por fim, a (iii)
atualizacao de informacgdes completa esta dimenséo.

A partir dos dados coletados verifica-se que os trabalhadores ndo s6 atribuem maior
importancia aos desenvolvimentos praticos, como esta caracteristica é o ponto forte na
maioria dos entrevistados. E preciso entender que o desenvolvimento pratico esta
estreitamente ligado a atividade fim do negdcio, consequentemente, € nesta fase que o sujeito
visualiza mudangas. Além disso, em fungdo da necessidade, muitas vezes, de resultados
imediatos, o trabalhador necessita priorizar algumas tarefas, preterindo outras atividades que
poderiam trazer mudancas a médio e longo prazo. (WISSMANN, 2017).

O entendimento dos trabalhadores de que este é o ponto forte entre suas
competéncias, ocorre também, em funcéo da fragilidade observada nas outras habilidades. E
necessario levar em consideracdo também o aspecto “social/historico” destes sujeitos
(CUNHA, 2005, p. 10). Lembrando que a grande maioria destes sujeitos adere ao
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empreendedorismo por necessidade, os desenvolvimentos praticos tornam-se requisitos
essenciais para a guinada do negdécio. (GEM, 2015).

Da mesma forma, os sujeitos também acreditam que a atualizacdo de informagoes
seja um dos aspectos importantes dentro de seu negocio, entretanto, grande parte deles ainda
enfrenta dificuldades nesta pratica. Por mais que autores (BOOG, 1999; DUTRA, 2002)
creditem — e por vezes até pressionem — toda a responsabilidade de crescimento e
desenvolvimento do negdcio e de suas competéncias ao empreendedor, acredita-se que isto
deva ser segmentado entre outros agentes. Dentre estes, logicamente, estdo os 6rgaos
publicos e as entidades responsaveis pelo fomento deste conjunto social. Destas institui¢des,
os trabalhadores deveriam receber, maior fomento e maiores esfor¢cos quanto ao repasse de
informacdes em beneficio do negdcio.

Corroborando esta significancia, os dados do SEBRAE (2016) sinalizam que 90%
dos empreendedores no Brasil utilizam conhecimentos, processos ou tecnologias obsoletas,
gue possuem cinco ou mais anos de uso. Entretanto, dentro deste cenario ainda € preciso
levar em consideracdo 0s baixos niveis de escolaridades, bem como as dificuldades
decorrentes do contexto de trabalno (MARTINS e COSTA, 2014; PAMPLONA, 2001). A

Tabela 2, apresentada na sequéncia, traz de maneira sistematizada os dados.

Tabela 2 — Atividade produtiva/prestacdo de servigo

Competéncias Importancia Ponto Forte Fragilidade
Conhecimento tedrico 23% 29% 34%
Desenvolvimento préatico 41% 52% 14%
Atualizacdo de informac0des 36% 19% 52%

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Os dados apontam um trabalhador que, na maioria das vezes, € detentor do
desenvolvimento pratico de suas atividades, embora ndo conhega a fundo os conhecimentos
tedricos de seus processos; além disso, sofre dificuldades na busca de maiores informacoes,

deixando em segundo plano a atualizagdes de seus produtos e servigos.

3.2 ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Independente da estrutura do negocio, as atividades de gestdo se fazem presente.
Trilhando esse caminho, a segunda dimensao aborda habilidades administrativas do MEI.
Foram categorizadas cinco competéncias nesta area, a saber: o (i) planejamento das
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atividades, a (ii) organizacdo do negdcio; o conhecimento dos sujeitos sobre as (iii) areas de
gestdo; a (iv) compreensdo do macroambiente; e por fim, o entendimento sobre o
microambiente.

Em linhas gerais, é possivel notar uma predilecdo destas competéncias em razdo
das habilidades voltadas ao processo produtivo/prestacdo de servigo. Autores como
Wissmann (2017), acreditam que isto ocorre em funcdo da falta de conhecimento destes
processos pelos trabalhadores, o0 que acarreta na crenca de que elas ndo sdo impactantes nos
resultados do negocio.

Analisando os dados, observa-se que os Microempreendedores creditam a
organizacdo e o planejamento das atividades, nesta respectiva ordem, maior importancia
dentre as demais. Parece existir um acordo de que estas duas competéncias, caso sejam
trabalhadas, podem gerar bons resultados no negécio. Apesar disto, entende-se que elas
tomam rumos diferentes quando sdo analisadas no perfil destes sujeitos. A organizacao das
atividades até ¢ identificada por eles como ponto forte e praticamente, ndo € expressa como
uma fragilidade se comparada as demais. J& o planejamento segue como uma grande
fragilidade para os trabalhadores, que ndo conseguem pensar no seu negécio a longo prazo.

Outra caracteristica que € lembrada como importante entre os sujeitos pesquisados
é a compreensdo do microambiente onde o negdcio esta inserido. Aprofundando este dado a
partir das proprias observacdes destacadas por eles na coleta de dados, percebe-se que a
proximidade com clientes, fornecedores e até com concorrentes é um canal de informagdes
e consegue produzir competéncias para o sujeito. Esse processo é facilitado, uma vez que os
Microempreendedores possuem relacdo direta com estes agentes, tornando o
compartilhamento de informacdes algo produtivo.

Durante o levantamento dos dados, percebeu-se raras as a¢fes que contemplassem
alguma area de gestdo do negdcio. O que complementa o panorama sobre as dificuldades
enfrentadas pelo MEI, principalmente, no que diz respeito a gestdo do seu negdcio.
Movimentos que beneficiem areas como marketing, financas e vendas séo esporadicos, ndo
existindo regularidade temporal na continuidade destas acdes. Logo apds, a Tabela 3 busca

sistematizar os dados.
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Tabela 3 — Atividade administrativa

Competéncias Importancia Ponto Forte Fragilidade
Planejamento 22% 7% 31%
Organizacdo 31% 23% 13%

Areas da gestdo 15% 4% 29%
Compreensdo do macroambiente 12% 17% 11%
Compreensdo do microambiente 20% 49% 16%

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Do ponto de vista das competéncias administrativas, nota-se, ndo sé através dos
dados quantitativos, mas analisando a fundo sua realidade, um trabalhador fragil sob todos
os aspectos; falta-lhe conhecimento para investir em atividades nas areas de seu negdcio e
tempo para planeja-las de forma mais duradoura; por outro lado, se tem um sujeito com
grande proximidade e conhecimento do contexto onde esta inserido — clientes, fornecedores

e concorrentes séo fonte de informacdes para estes trabalhadores.

3.3 HABILIDADES SOCIAIS

A interatividade do MEI e seus stakeholders requer do trabalhador uma série de
habilidades sociais, que poderdo facilitardo o envolvimento entre as partes (DIAS,
NARDELLI e VILAS BOAS, 2008). A partir disto, esta seccdo dedica-se a abordar as
competéncias sociais que se apresentam necessarias no cotidiano destes trabalhadores. Para
isso foram elencadas quatro habilidades: a primeira é a (i) capacidade do
Microempreendedor em comunicar-se; a (ii) persuasdo é a segunda competéncia
apresentada, e trata-se da capacidade de influenciar decisdes; outra competéncia destacada é
a capacidade na (iii) resolucdo de conflitos; por Gltimo, apresenta-se a habilidade de (iv)
lideranca.

A comunicacao esta presente em todos os canais de uma microempresa,
no atendimento pessoal ou eletrénico/telefénico, nas embalagens dos produtos, na entrega
da prestacao de servico e até no layout da empresa (RIBEIRO, 1998). Sendo esta a realidade
do MEI, a habilidade em comunicar-se € percebida pelos sujeitos pesquisados como a mais
importante dentre as apresentadas. Realca-se este dado, uma vez, que independente do ramo
de atuacéo dos trabalhadores, ela se manteve como unanimidade. Reforgando esta afirmacao,
ela também se mostrou como ponto forte dentre os perfis analisados, até porque, esta

competéncia parece ser requisito para o exercicio das demais. Esta importancia também pode
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ser vista através dos canais que buscam desenvolver esta capacidade, onde parte-se do
pressuposto de que repassando o conhecimento de forma clara e concisa, melhores serdo os
resultados. (SENAC, 1997).

Confortando nivel de importancia e fragilidade, observa-se que a persuasdo dos
entrevistados, apesar de ndo ser considerada a maior fragilidade, alcanga um dos maiores
percentuais nesta categoria. O contato, ja constatado anteriormente, do MEI com diversos
agentes, evidencia a importancia desta habilidade, além de torna-la estratégica em seu
cenario produtivo. Entretanto, ainda faltam recursos — tedricos e/ou de experiéncia — ao
sujeito para que consigam articular maneiras de colocar em pratica essa habilidade. Dessa
forma, é preciso ressaltar que a persuasao sempre foi relacionada pelos sujeitos da pesquisa
com outra competéncia: o conhecimento tedrico. Ou seja, a persuasdao é em partes
influenciada pela percepc¢éo do cliente de que o0 MEI compreende totalmente 0 processo no
qual estd atuando. No entanto, retomando o dado exposto anteriormente, 0 conhecimento
tedrico também apresenta-se como uma das fragilidades deste conjunto social, corroborando
negativamente no desempenho desta competéncia.

Outro aspecto gerado a partir da interatividade com multiplos agentes € a origem de
conflitos. Circunstancias que podem ser geradas ndo s através do convivio com clientes,
fornecedores e concorrentes, mas estendem-se aos familiares, amigos e érgdos publicos que
se vinculam ao MEI. Habilidade que se apresenta como lacuna no perfil dos sujeitos
pesquisados.

A lideranca, geralmente, esta associada as equipes de trabalho e embora o MEI
atue com relacdes de trabalho reduzidas, esta habilidade ainda se torna importante, uma vez
que ele esta capitaneando um negocio. Ainda sim, é compreensivel o baixo indice
reproduzido pelos dados, no que tange a importancia desta habilidade.  Entretanto,
acredita-se que este resultado traga outra questdo em paralelo: a descrenca de crescimento.
Por meio da andlise exploratdria, se observa homogeneidade entre os respondentes, que
consideram pequenas as chances de crescimento dentro de seu atual contexto, tornando a
lideranca menos impactante em seu cotidiano. Esta percepc¢édo pode ser corroborada atraves
dos dados apresentados pelo GEM (2015), apontando o alto indice de sujeitos que tracam
um cenario de estagnacao de seus negdcios nos proximos cinco anos.

Apresentada na sequéncia, a Tabela 4, sintetiza os dados encontrados.
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Tabela 4 — Habilidades sociais

Competéncias Importancia Ponto Forte Fragilidade
Capacidade de comunicacdo 01% 36% 9%
Persuaséo 24% 22% 27%
Resolucdo de conflitos 14% 22% 35%
Lideranca 11% 20% 29%

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Apresenta-se aqui, um trabalhador que credita a capacidade de comunicagéo grande
importancia, no entanto, por lhe faltar, em grande parte, conhecimentos teéricos de suas
atividades, acaba ndo desempenhando tdo bem esta competéncia, 0 que se estende a
habilidade de persuasdo; como principais fragilidades, destacam-se a resolugéo de conflitos
e a lideranca, sendo que esta Ultima, parece estar ligada a descrenca no crescimento do

negacio.

3.4 COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Se antigamente a maior importancia recaia sobre as qualificagdes formais, o atual
cenario produtivo, além de exigir um rol maior de capacidades dos sujeitos, apresenta outro
cenario, onde outras habilidades vém ganhando forca, dentre elas, em especial, destaca-se as
capacidades comportamentais (TARTUCE, 2004). Ademais, no contexto analisado, onde as
atividades na maioria das vezes sdo centralizadas/individualizadas no proprio trabalhador
categorizado como MEI, estas competéncias adquirem maior importancia na discussdo. A
quarta dimensdo versa justamente sobre este tema, trazendo, portanto, quatro habilidades: a
(i) flexibilidade dentro das atividades referentes ao negdcio; a (ii) iniciativa do trabalhador;
a (i) motivagdo para a realizacdo das tarefas; e por fim, a (iv) criatividade é o ultimo fator
analisado.

Inicia-se a andlise tratando da competéncia que se destaca ndo sé como ponte forte,
mas como de maior importancia na opinido destes trabalhadores: a iniciativa.
Independentemente da atividade ou/e estrutura do negécio, a iniciativa se estabelece como
componente de do perfil de um trabalhador dono de seu préprio negécio. Dessa maneira, ao
passo que os dados foram sendo coletados, a iniciativa mostrou-se também como um dos
pré-requisitos aos trabalhadores. Contréaria a situacdo de um trabalhador assalariado, 0 MEI
enfrenta uma situacdo mensal de instabilidade, sem garantias de um salario no final do més.

Diante deste cenario, o trabalhador além de criar as condigdes favoraveis, precisa efetivar
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sua comercializagao/prestacéo de servico.

A motivacao apresenta-se para 0 MEI na mesma linha de pensamento. Contudo, por
meio de uma figura de linguagem, é possivel se diferenciar estas duas competéncias: a
medida que a iniciativa parece ser a igni¢do diéria do trabalhador, a motivacao apresenta-se
como o combustivel na realizacdo das tarefas. Ainda, entretanto, existe uma ressalva entre
as duas habilidades. Enquanto a iniciativa, geralmente, ndo é vista dentre as fragilidades
pelos sujeitos, ndo se pode afirmar 0 mesmo para a motivacao.

Foram raros 0s casos onde se constatou sujeitos motivados com suas atividades.
Sendo que o porqué desta condi¢do parece estar ligado umbilicalmente as dificuldades
encaradas pelos trabalhadores. Aspectos como a falta de escolaridade, falta de conhecimento
de gestdo e conflitos internos, menor poder de barganha, menor protecéo social, instabilidade
nos rendimentos e a forte concorréncia (SEBRAE, 2016; COLBARI, 2015; SILVA e
ARAUJO, 2014; PAMPLONA, 2001; BIRLEY e MUZYKA, 2001) foram identificados e
apresentaram-se como impactantes negativos na motivagdo dos sujeitos. Importante destacar
que a falta de motivacdo pode ser algo transmissivo a outras dimensfes. Uma vez que 0
trabalhador ndo se sente inclinado a buscar novos conhecimentos ou recursos para seu
negocio, torna-se pouco provavel qualquer tipo de ascensdo. E possivel notar que a caréncia
deste comportamento indica uma propensdo a estagnacdo do negdcio, tornando-o fragil
diante do mercado competitivo.

Os conceitos de Deluiz (2001) e Antunes (2002) sdo complementares no sentido de
ressaltar a importancia da flexibilidade no atual cenario produtivo. Os autores explicam que
a capacidade em adaptar-se as mudancas € requisito dentro da atual conjuntura de mercado.
E embora o MEI apresente estruturas enxutas de negocio, sua capacidade de adaptacédo é
questionavel. Dito isto, entende-se, ndo sé através dos dados, mas pela observacédo in loco
aos empreendimentos, que o perfil flexivel ndo parece ser uma caracteristica comum deste
conjunto social. Morosidade na identificagdo e disponibilizacdo de novos produtos/servicos
OU processos necessarios ao negdcio sao questdes que podem exemplificar esta conjuntura.

Embora os achados de Behling e Lenzi (2016, p. 12) apontem para um maior
namero de Microempreendedores com perfil prospector, o que “demonstra que 0S
empresarios entrevistados buscam oportunidades no mercado, primando pelo pioneirismo de
suas acdes”, torna-Se importante sublinhar a amostra utilizada no estudo. A pesquisa
segmentou sua amostra apenas com MEIs tomadores de crédito, ndo levando em
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consideracao aqueles trabalhadores que nunca tiveram acesso a este canal, ou seja, 91% dos
sujeitos registrados na categoria. (SEBRAE, 2016).

Dessa forma, € possivel acreditar que a pequena parcela que obteve este recurso
detenha um perfil diferenciado, no que diz respeito & oportunidade de crescimento do
negocio. O que também significa dizer que a maioria restante ndo possui as mesmas
condicdes descritas. Defende-se que os componentes da parcela restante, possuem um perfil
reativo as mudangas, onde existem dificuldades de adaptacdo em funcéo das fragilidades ja
apontadas anteriormente.

Corroborando esta tese, a falta de criatividade também é sentida pelos respondentes.
Sendo esta competéncia um dos conceitos ligados ao empreendedorismo (DORNELAS,
2012; HAMEL e PRAHALAD, 1997), ela pode ser descrita como a capacidade de encontrar
meios alternativos aos normalmente utilizados para solucionar eventuais problemas. Isto
posto, esta habilidade é mais uma, dentre as demais j& levantadas, que na opinido destes
sujeitos apresenta-se como uma fragilidade em seu perfil.

Buscando sistematizar os dados coletados, a Tabela 5 é apresentada na sequéncia.

Tabela 5 — Competéncias comportamentais

Competéncias Importancia Ponto Forte Fragilidade
Flexibilidade 26% 16% 40%
Iniciativa 29% 38% 11%
Motivacao 21% 34% 21%
Criatividade 24% 12% 28%

Fonte: elaborado pelo autor., 2017

Por fim, os dados encontrados na Gltima dimensdo indicam um trabalhador que tem
como principais caracteristicas positivas a iniciativa e a motivacdo para enfrentar suas
atividades dirias; por outro lado, sofre em funcédo de sua baixa criatividade e de sua pequena

condicdo em adaptar-se as mudancas, 0 que acarreta em uma estagnacao de seus negdcios.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou analisar as competéncias do Microempreendedor Individual, para
que através delas, fosse possivel discutir seu perfil e sua realidade produtiva, econdmica e
social. Portanto, a partir do levantamento de suas principais caracteristicas, que foram
segmentadas em quatro dimensdes, pode-se identificar quais competéncias os trabalhadores

consideravam importantes para seu negécio, quais eram entendidas como seu ponto forte,
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bem como, quais eram sindnimo de fragilidade em seu perfil.

Os resultados apontam trés competéncias consideradas como ponto forte pelos
trabalhadores, a saber: desenvolvimentos praticos, compreensdo do microambiente e
iniciativa. A partir disto, pode-se definir este conjunto de Microempreendedores como
trabalhadores que em sua maioria possuem amplo dominio pratico sobre seu processo
produtivo/prestacdo de servico; apresentam conhecimento — mesmo que, em alguns casos,
este ndo seja elaborado — sobre seus clientes, fornecedores e concorrentes; além de disporem
de volumosa iniciativa, apesar das dificuldades, para seguirem com suas atividades. As
carateristicas consideradas importantes seguem proximas daquelas apontadas como ponto
forte. Destaca-se hovamente o desenvolvimento préatico e a iniciativa dentre elas, embora,
somam-se agora a capacidade de comunicacdo e a organizacao.

Quanto as fragilidades, quatro principais aspectos podem ser notados: a atualizacéo
de informag0es, o planejamento, a resolucéo de conflitos e a flexibilidade. Assim, aponta-se
0 MEI, como um trabalhador que ndo costuma buscar novas informacdes para agregar valor
ao seu produto ou servigo, tornando comum a estagnacao do negdcio; nao programa suas
atividades num longo prazo; os conflitos gerados, normalmente, transformam-se em
obstéaculos; além de enfrentarem dificuldades em adaptar-se as mudancas do ambiente onde
estéo inseridos.

Levando em conta o que foi observado, aponta-se a distin¢do entre aquele
empreendedor que é geralmente reconhecido atraves de caracteristicas como “inovagédo ¢
reconhecimento de oportunidades” (ZAMPIER e TAKAHASH, 2011, p. 3), dos
Microempreendedores Individuais. Defende-se a partir disto, que o MEI, de um modo geral,
ndo se apresenta de tal maneira, logo também necessita de uma diferenciacdo quanto a
abordagem utilizada em pesquisas futuras.

Ressalta-se também que ndo se tem a pretensdo de buscar um conjunto de
competéncias que seja considerado a chave para o sucesso, até porque, acredita-se que isto
ndo seja possivel, uma vez que ndo existem férmulas especificas para contextos de trabalho
tdo distintos. Acredita-se que a aprendizagem consiste em processo social continuo, por meio
de qualificagbes formais e informais, que sdo levadas individualmente a cada contexto
vivido, e desta aplicagdo podem-se tirar bons resultados. (RAE e CARSWELL, 2000).

Entende-se, portanto, que este conjunto social € composto por trabalhadores, que
em sua maioria, possuem fragilidades dentro de seu quadro de competéncias. Logo, este
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quadro de fragilidades, tanto é produto da condigdo econdmica e social destes sujeitos, como
também é consequéncia destes aspectos. De qualquer maneira, este conjunto reflete em
obstaculos dentro de sua atividade produtiva, cenario que deve ser considerado dentro das
pesquisas.

Acredita-se que o entendimento — pelos diversos agentes de pesquisa — do
contexto de dificuldades que somadas as fragilidades constatadas em seu perfil, seja o
primeiro passo em busca de discussGes que projetem melhorias para estes trabalhadores.
Dessa forma, buscou-se apontar a realidade destes sujeitos para que, tanto as pesquisas,
quanto as informacgdes divulgadas considerem estes trabalhadores dentro de sua real

condicdo de trabalho.
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