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IS E! articulo expone hallazgos sobre la escasa habilidad de los usuarios
para percibir el volumen del consumo de agua y asociarlo con sus actividades co-
tidianas. Para el efecto, se explica el fenémeno de las interfaces de los productos
ahorradores de agua existentes en el mercado, los cuales frecuentemente estan
enfocados en los consumidores que mayor demanda de ella tienen (Moles, 1972);
sin embargo, como productos, no expresan sus cualidades de ahorro a través del
uso, sino solo en los momentos de compra o pago de las facturas de consumo,
donde el usuario los puede confundir con otros factores, sin visualizar su verdadero
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impacto y tras realizar confusos célculos de su consumo, identificar alguna anomalia
o simplemente cuando no se perciben retornos de la inversién en ellos.

Los hallazgos de la investigacién se generan desde los resultados de un
gjercicio metodoldgico de investigacién-accion, en el cual se pueden explorar las
soluciones actuales en busca de nuevos productos; que méas alla de generar bene-
ficios pasivos, incorporen lecturas acerca de nuestro actuar en la dimensién de la
consciencia, no tanto en el enfoque moral, como en el de la responsabilidad exigible
(Schvarstein, 2003).

Se presenta buena parte de la fundamentacion tedrica de la metodologia
utilizada; describe y detalla las diferentes etapas de la misma partiendo de lo de-
sarrollado en el primer ciclo de trabajo del proyecto investigativo Agota «Desarrollo
explorativo de Interfases de productos ahorradores de agua de uso doméstico»; se
describe la aplicacién de la metodologia investigacién- accién en el proyecto; y se
concluye exponiendo los primeros hallazgos cualitativos del mismo.

selElel e G EVER disefio participativo, consumo de agua, visualizacién, investiga-
cién-accidn, diseno de interfaces.

[VEEES The article exposes findings on the lack of ability of users to perceive
the volume of water consumption and associate it with their daily activities. For
such effect, the phenomenon of interfaces of water saving products on the
market, which are more often focused on consumers who have more demand
for it is explained (Moles, 1972). However, as products, they do not express
their saving qualities through use, but only in times of purchase or paying
consumption bills, where the user can easily confuse them with other factors,
without perceiving their real impact and, after making confusing consumption
estimates, they can identify any anomaly or simply when returns on investment
in them are not perceived.

The research findings are generated from the results of a methodological
exercise of action-research, in which you can explore current solutions in search of
new products, which beyond passive profit, incorporate readings about our acting in
the dimension of consciousness, not so much in the approach to morality, as in that
of the required responsibility (Schvarstein, 2003).

Much of the theoretical foundation of the methodology used is
presented. It describes and details its different stages on the basis of what is
developed in the first cycle of the project Exhausts “Explorative interfaces of
household water saving products development”. It describes the application of
the action-research methodology in the project and concludes by exposing its
first qualitative findings.
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participatory design, consumption of water, action-research, visualization,
interface design.

Introduccién

Actualmente el ambito del disefio de interfaces es prolifico; tiene un fuerte impacto
por su presencia, frecuencia e importancia que hemos dado a satisfactores sinérgi-
cos (Max-neef, 1986), producto de una madurez de la economia del conocimiento
y la dimensién incremental de las demandas digitales. Sin embargo, fuera del cibe-
respacio, los objetos y productos de consumo cada vez mas diversos y conectados
pueden también estar dirigiendo nuestras discusiones més profundas sobre el ser
de la dimensién presencial a la virtual, creando a menudo espacios de reflexién
anacrénicos de nuestras acciones. Lo anterior, implica una fuerte paradoja entre lo
que hacemos, lo que percibimos de nuestras acciones, lo que comunicamos sobre
ellas y cémo son interpretadas.

Los productos de uso cotidiano evidencian cémo esa brecha temporal
afecta nuestra consciencia (Baudrillard, 1968)"; pueden, por ejemplo, estar en
el corazén del pragmatismo del consumo que implican los servicios publicos
domiciliarios, donde los objetos con los que mediamos nuestra relacién con los
recursos naturales y artificiales suelen tener sistemas de interfaz (Bonsiepe,
1999) cuya carga simbdlica suele estar mediada por la novedad, tradicién o
costumbre; mientras operan bajo el desempefio propio del momento tecnolé-
gico o de su oportunidad comercial.

Enfoques actuales de los productos en el mercado, en interfaces sofisti-
cadas disefiadas para que puedan ser interpretadas por decodificadores expertos
y no por personas de la poblacién general, donde algunos presentan sistemas de
incentivos o punitivos, pero no de una visualizacién del potencial impacto en su vida
diaria; dichos ejercicios de concentran mas en la funcién simbdlica que en la prac-
tica del disefio (Micheel, 2015).

La incorporacién de discusiones profundas sobre el disefio como retérica,
cuyo discurso implica la comunicacién pasiva propia de la persuasién de los objetos
(Buchanan, 1989) inhibe la relacién que pudiera existir entre las interfaces de uso
de los productos y el ejercicio de los derechos, en la que extrafariamos cualidades
comunicativas en los productos que nos permitan ser conscientes del uso propio y
de cémo nuestro consumo puede excluir a otros de beneficios del mismo, o de los
recursos que estos requieran.

Plantear una discusién sobre el enfoque conceptual y metodoldgico para
abordar este fenémeno, requiere en si mismo la definicién de un dmbito de traba-
jo; las interfaces de los productos ahorradores de agua existentes en mercados

1 Representacién simbdlica del sujeto como consumidor inconsciente del objeto.
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que hasta ahora empiezan a tener importancia a través de nuevas construcciones,
mayormente en estratos altos, pero sin que los consumidores tengan realmente
claro el impacto de los mismos en su consumo; por tal motivo, constituyen un caso
interesante para la exploracién de los conceptos de la interfaz (Bonsiepe, 1999) en
su praxis (Buchanan, 1989).

Sobre el consumo de agua

A nivel conceptual, el agua y su consumo tiene un enfoque tratado sabiendo que, a
pesar de la gran oferta hidrica existente en nuestro planeta, el 97% es agua salada
(mares y océanos) y solo el 3% es agua potable; adicionalmente, de esta dltima
el 70% no esté disponible, por cuanto se encuentra congelada en los bancos de
hielo polares y alas glaciares. El agua potable liquida, es decir, aquella de la cual el
hombre dispone, al menos tedricamente, para satisfacer sus diversas necesidades
(supervivencia, agricultura, industria y servicios), es solo de un 1% de la disponible.

Si bien la oferta mundial de agua potable es aln superior a la demanda,
la problemética se centra en la irregular reparticién y gestién del recurso hidrico, lo
cual también se presenta en nuestro pais. Actualmente, mas de 850 millones de
personas en el mundo no tienen acceso al agua potable (Bokova, 2010), circuns-
tancia que para el afio 2025 afectaré a un 66 % de la poblacién mundial, especial-
mente la ubicada en regiones con un alto porcentaje de pobreza.

Adicionalmente, la situacién sefialada afectara a los paises con riquezas
hidricas ante una posible demanda desde otras regiones, siendo Latinoamérica y
Colombia, escenarios propicios para que esto suceda. En la actualidad, cada colom-
biano dispone de 40.000 mts® de agua por afio; sin embargo, de continuar con las
mismas actitudes y tendencias de consumo, se agudizaria la problematica del agua,
ya que para el afio 2020, cada colombiano dispondria de un volumen potencial de
agua de 1.890 m® por afio (ENA, 2003).

La escasez de agua potable a futuro se sentird especialmente en las fa-
milias de bajos recursos, pues los estratos altos consumen més del doble de agua
que los estratos bajos, sin visualizar el impacto que su forma de consumo genera en
otra porcién considerable de la poblacién (Norman, Living with Complexity, 2011).
De acuerdo con datos del Sistema Unico de Informacién de Servicios Pblicos SUI
(2010), en Barranquilla el consumo doméstico de agua es uno de los més altos en
el pais, llegando incluso a ser mas alto que el del Distrito Capital de Bogoté. En ese
sentido, por ejemplo, el promedio mensual en Barranquilla, en el afio 2010, en el
estrato 6 era de 23,92 m® frente a los 16,98 de la capital del pafs.

Promedios de consumo mensual y ubicaciones estratificadas dificultan la
percepcién del uso del agua como derecho; por tanto, pretendiendo que sea equita-
tivo para todos debe comenzar a cultivarse desde el hogar y con los productos que
hacen parte de nuestro dia a dia la cultura del ahorro, para lograr que la distribucién
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del recurso no solo sea exclusiva de quienes lo puedan
pagar, sino que pueda estar enfocada a un consumo cons-
ciente de las necesidades del otro (Papanek, 1971).

La consciencia del acceso al agua, que es con-
siderado como un derecho porque hace parte de las ga-
rantias que necesitan el ser humano para sobrevivir, resulta
conceptualmente fundamental para recalcar que el agua no
solo desde el punto de vista tedrico es un derecho funda-
mental y un bien colectivo, que nos pertenece a todos y que
las acciones individuales, al momento del consumo, gene-
ran repercusiones en la vida de otros individuos.

El derecho humano al agua y al saneamiento, re-
conocido explicitamente por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, a través de la Resolucion 64/292 del
28 de julio de 2010, exhorta a los estados y organizacio-

Los avances
tecnoldgicos
definirian,
como parte de
un consumo
responsable
de este recurso
destinado

al consumo
doméstico,

la utilizacién
de productos
ahorradores...

nes internacionales a proporcionar recursos financieros,
propiciar la capacitacién y la transferencia de tecnologia
para ayudar a los paises, en particular a paises en vias de
desarrollo, proporcionar un suministro de agua potable y
saneamiento saludable, limpio, accesible y asequible para
todos (OAS, 2010). Los avances tecnoldgicos definirian, como parte de un consu-
mo responsable de este recurso destinado al consumo doméstico, la utilizacién de
productos ahorradores los cuales hasta ahora empiezan a reconocerse en las nue-
vas construcciones, mayormente en estratos altos, pero sin que los consumidores
tengan realmente claro el impacto en su consumo, como varios de los sondeos de
la presente investigacion pudieron constatar.

Metodologia

A menudo los esfuerzos por realizar intervenciones de disefio y desarrollo de
nuevos productos para el ahorro del agua siguen metodologias propias de un
desarrollo tecnolégico, fundamentadas en niveles de desempefio dentro de as-
pectos funcionales, productivos y ambientales, asumiendo su efecto como parte
de un impacto social positivo.

Se hace necesario explorar la brecha entre la interfaz y el ejercicio del
derecho descrita en la Figura 1, donde las interfaces de uso de los productos aho-
rradores de agua y el ejercicio del derechos a ella a menudo no se relacionan; al
estar inmersos en una légica de su consumo pragmatico muy esporadicamente
extrafiamos cualidades comunicativas de este tipo de productos, los cuales debe-
rfan permitirnos ser conscientes, tanto del uso propio como del impacto de nuestro
consumo al excluir a otros del acceso al recurso.
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Figura 1. Problematica, brecha entre la interfaz y el ejercicio del derecho. Autoria propia.

Se usé la metodologia de Investigacién-Accién, definida por Elliot J.
(1993) como «un estudio de una situacién social con el fin de mejorar la calidad de
la accién dentro de la misma» (p.88).

Lo anterior, bajo la concepcién de ser una metodologia ciclica, cuya re-
flexion tiene un eje central y un objetivo final de mejorar la préctica de una accién
al mismo tiempo que se comprenden las situaciones humanas que tienen lugar en
ella. En tal sentido, la metodologia resultaba conveniente para la exploracién de tres
diferentes hipétesis-accién, descritas en la Figura 2.

Hipdtesis Hipdtesis Hipdtesis

Inicial Reflexion Inicial Reflexion Inicial Reflexion
- o : < - > y\—\ : : »d\—\d
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~ ~ ~

.
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Figura 2. Metodologia Investigacién-Accién Proyecto Agota. Autoria propia.

Objetivo macro del proyecto Agota

Explorar a través del disefio de nuevas interfaces de productos de tipo «ahorrador
de agua», indicando en ellos la cantidad de agua que consumen a nivel doméstico,
enfocados en la concientizacién del uso de los recursos hidricos a consumidores de
estratos 4, b, 6 de la ciudad de Barranquilla.



. Etapa 1- Planeacion

Una vez recopiladas todas las referencias tedricas, en la cual se exploraron concep-
tos clésicos del disefio de la interfaz de hombre-méquina que tocan autores como
Victor Papanek, Donald Norman, Gui Bonsiepe, Abraham Moles, Jean Baudrillard,
entre otros, se realizé la taxonomia y descripcién de los productos ahorradores de
agua en el mercado local. Para ello, se realizaron visitas a actores estratégicos:
familias de estratos 4,5 y 6 (15) que posefan productos ahorradores de agua; igual-
mente, almacenes de cadena, ubicados en distintas zonas de la ciudad, donde se
entrevistd a vendedores y compradores de productos ahorradores.

Posterior a la recopilacién de datos, los mismos se analizaron utilizando
estadisticas descriptivas, realizando representaciones gréficas para facilitar la com-
prensién y la muestra de los resultados al publico para luego, de esta manera, esta-
blecer la hipétesis de accién.

Hipétesis de accion proyecto Agota
Los productos ahorradores de agua existentes en el mercado local no muestran
cualidades del ahorro al momento de uso. {De qué manera podemos hacer visible
la necesidad de ahorro y el consumo de agua en estos productos?, desarrollando
objetos conceptuales en los que su interfase visualice el consumo de agua en
término de volumen.

Como una estrategia implementada por el grupo de investigacién se cred
a partir de la hipdtesis un objeto que respondiera a la pregunta de accién y que
posteriormente iba a ser comprobado en la etapa de accién. Para la concepcion del
mismo, se invitd a participar a personas de otras éreas afines al disefio, tales como:
disefio grafico, arquitectura y personas focos de estudio (amas de casa y ayudantes
de servicios varios domésticos de los estratos 4, 5 y 6).

. Etapa 2- Accion
Se realizé el plan de accién, en el cual se establecieron detalladamente los pasos:
cémo, cudndo, dénde, objetivos, recursos y reflexién de cémo se comprobaria la
propuesta plateada como respuesta a la hipétesis.

En el proyecto se emplearon las siguientes herramientas para generar la
propuesta:

Lluvia de ideas: se planeé un escenario hipotético, en el cual se encontrara
la propuesta para asi plantear alternativas de solucién al escenario determinado.

Bocetos: posterior a la lluvia de ideas se transformaron las mas significa-
tivas en términos pictdricos.

Rubrica de requerimientos: en esta fase se tuvieron en cuenta las con-
diciones de las familias, tipologia de productos en el mercado local, entre otros;
interpretarlos y transformarlos en requerimientos generales y especificos de disefio
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que se deben tener en cuenta en las propuestas generadas para el disefio de una
nueva interfaz de un producto ahorrador de agua de uso doméstico.

. v

Figura 3. Comprobaciones prototipo Agota, Autoria propia.

. Etapa 3- Observar
Esta etapa consistié en la recoleccién de la informacién. En el proyecto se emplea-
ron las siguientes herramientas para recolectar la informacién de la accién:

a) Video: es cémodo y no comprometia el protocolo en voz alta; nos permitié la
auto-observacién de la accién que realizaban las personas, logrando visualizar
muchas facetas del desempefio que de manera inmediata no era posible, y con
lo cual se pudo recopilar una informacién precisa de lo ocurrido para realizar
posteriormente la reflexion.

e) Entrevista semi-estructurada: esta herramienta nos proporcioné una fuente mas
flexible de informacién. Para el proyecto era importante conocer las cualidades
que habfa detras del comportamiento de las personas al enfrentarse a sus pro-
ductos ahorradores; por ello, consideramos importante plantear una entrevista
que nos permitiera salirnos un poco del esquema mientras las personas conta-
ban su historia.

° Etapa 4 — Reflexion
Esta etapa cierra el ciclo y da paso a la creacién del informe final que segun Elliott
(1993) «debe relatar la historia de su desarrollo en el tiempo» y hacer replantea-
mientos de la hipdtesis de accion.

Una parte de esta etapa, se realiz6 paralela a la observacion, la cual se
constituye en la recopilacién y reduccién de lo ocurrido en la accién.

Para esto se emplearon:

Protocolos en voz alta: que en esta ocasién consistia en que las personas
objeto del estudio realizaran la accién y describieran lo realizado con el objeto creado.



Perfiles: se planted que para esta etapa el informe
se realizaria a manera de historias, plasmando en ellas lo
ocurrido en la accién de cada uno de los participantes.

Analisis del video: se realizaron andlisis cualitati-
vos en frecuencia de los videos, en los cuales los partici-
pantes empleaban el objeto.

Diagramas de flujo: en representaciones gréficas
del proceso paso a paso de como empleaban el objeto.

Mapa de interfase por perfiles: con los anélisis
cualitativos en frecuencia se crearon grupos de personas
con las mismas cualidades a la hora de lavar los platos, y se
representaron a través de mapas de las interfases por cada
perfil de usuario.

Resultados

Hasta el momento, la investigacién se encuentra finalizan-
do su segundo ciclo arrojando interesantes resultados que
dividimos en tres, segln la etapa en la que se observaron.

El primero, obtenido en el desarrollo de taxono-
mias de producto en campo, realizando entrevistas a ac-
tores estratégicos. Se pudo determinar que teniendo el
producto en sus casas no visualizaban sus beneficios de
ahorro; por consiguiente, en la mayorfa de los sondeos se
afirmé no tener ese tipo de productos; sin embargo, du-
rante las visitas se encontraron griferias con aireadores, o
inodoros de doble descarga, por citar algunos casos.

El segundo, relacionado con aspectos del mer-
cado objetivo en los puntos de venta, donde, por rangos
de precio y viviendas nuevas en las que se instalan, resul-
t6 evidente que tales productos se encuentran dirigidos a
los consumidores de estratos altos, quienes tienen mayor
impacto de consumo.

El tercero, muy ligado a las interfaces de uso de
los productos ahorradores de agua, permitié identificar

Estos hallazgos
permitieron el
desarrollo de
sesiones de
ideacién en torno
a la visualizacién
del volumen

en prototipos

de lavaplatos a
experimentarse
practicamente en
el corto plazo.

29

que las personas no saben qué cantidad de agua utilizan en sus actividades coti-
dianas, lo cual evidencié datos relacionados al consumo en volumen, donde 20 It
diarios de agua consumidos por persona se convierten en un imaginario dificil de
visualizar para el individuo e irreal en la practica, méas que todo en el uso de griferfas.
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Estos hallazgos permitieron el desarrollo de sesiones de ideacion en torno
a la visualizacién del volumen en prototipos de lavaplatos a experimentarse practi-
camente en el corto plazo.

En el desarrollo de los protocolos en voz alta se identificaron 10 perfiles
segun el modo de lavado. Para esto, se analizaron los videos de todos los participan-
tes y se realiz6 una transcripcién, posteriormente, datos cualitativos en frecuencia
resultando en la realizacién de diagramas de flujo de la actividad de cada uno de los
participantes, para tener un total de 10 diagramas, como el de la Figura 4, logrando
identificar que existen diferentes tipos de formas de lavar y que cada una de ellas
implica mayor o menor gasto de agua.

En la Tabla 1 puede observarse el resumen de las respuestas més desta-
cadas de los videos.

Respuesta protocolo en voz alta
Respuesta mas # de personas
Pr nt . .
egunta mencionada que respondieron
¢Cuando fue la primera D o
- esde pequefio/fa 9
vez que lavaste platos?
¢Quién te ensen?, Padre o Madre 8
a lavar los platos?
c.Por que empezaste Padres trabajaban 7
tu a lavar los platos?
é¢Como era la persona Estricta 6
que te enseiio?
¢Coémo describes Recoger el agua y lavo recojo el 9
tu forma de lavar? agua, vuelvo y reutilizo el agua
¢Cuantas veces lavas
. 203 7
al dia?
¢Con que asocias Bolsitas de agua / botellas de 8
un litro de agua? agua
¢Cuantos acertaron en los
litros gastados y cuantos Acertaron 7 personas / 3117
litros en promedio gastaron| gastaron 8lts en promedio '
lavando la loza?

oooooog

Tabla 1. Respuesta protocolo en voz alta
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El usuario va
colocando los
platos en una
rejilla para
escurrir
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Conjuntamente con las preguntas realizadas a los participantes y los dia-
gramas de uso, se realizé un andlisis cualitativo (Figura 5) para reducir los perfiles,
en grupos, los cuales terminaron siendo tres arquetipos de uso.

FLUJO CONTINUO
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aguay
detergente
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los cuales terminaron siendo tres arquetipos de uso.

FLUJO NO CONTINUO
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detergente?
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Figura 4. Ejemplo diagrama de flujo de lavado de platos. Autoria propia.
Conjuntamente con las preguntas realizadas a los participantes y los diagramas de

uso, se realizé un andlisis cualitativo (Figura 5) para reducir los perfiles, en grupos,

Figura 5. Diagrama
de perfiles de

personas.
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. Personas que emplean un recipiente con agua para lavar

- Personas que emplean un flujo continuo (llave abierta) cuando lavan

. Personas que emplean un flujo no continuo (abre y cierran la llave depen-
diendo de su necesidad)

° Hallazgos durante la reflexion
Las historias se sintetizaron en 10 relatos cortos, en los que se condensaron la
forma de lavado, datos curiosos de quién les ensefid, su primera experiencia, etc.

Lo anterior, con el fin de hacer una mejor exposicién de los resultados de
una manera cualitativa y sensible.

Para la realizacién de estas historias se empezo realizando una transcrip-
cién de todos los videos.

Las historias se redactaron en tercera persona, con una extensién maxima
de 200 palabras y buscaban sintetizar su vida lavando platos.

Un ejemplo de los perfiles realizados es el siguiente:

La complaciente

Para Delcy, el lavado de platos es algo que esta en sus funciones, no es lo que mas
le disgusta de la casa, sino que lo ve como parte de lo que tiene que hacer todos
los dias. Es empleada de tiempo completo de la familia Serna por mas de 10 afios,
se siente parte del hogar, para ella lo méas importante es complacer a sus jefes, por
eso lava los platos continuamente, cada vez que encuentra uno sucio, por si se
necesita, por ejemplo, su jefa Maria Teresa se hace un batido todas las mafianas,
Delcy dispone todo antes de que ella llegue sin que Maria Teresa lo diga. Por esta
razén, se acomoda a los horarios de las 3 personas a las que ayuda y lava cada vez
que se ensucia algo.

Aprendid a lavar de su padre, a través de regafio;, su madre siempre trabajaba y muy
poco se ocupaba del hogar, y aunque su padre también trabajaba, cuando la vio un
dia lavando platos de una manera que no le parecia bien la regafio, y la regafio tanto
que hasta el dia de hoy se acuerda y sigue lavando los platos de la misma manera,
separandolos primeo, llenando una taza de jabén y enjuagando al final. En la prueba
gastd 5.5 litros de agua. Ella se esfuerza porque todo esté en su lugar.

Discusién
El ciclo terminé con el hallazgo de tres arquetipos de uso (Grafica 7, Gréfica 8, Gra-
fica 9), se efectud un andlisis de interfases haciendo una linea de tiempo vinculando
los componentes del sistema lo cual nos arrojé paso a paso que hacia cada perfil
de persona objetivo.

La primera gréfica (Figura 6) que se realizé fue la de producto empleado
actualmente en las diferentes casas, llave tradicional.
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Figura 6. Interfase lavaplatos tradicional.

En la gréfica se observa el sistema de interfaces de un lavaplatos. Es un
sistema de flujo continuo, el cual se concentra en funciones operativas, donde el
volumen de agua es controlado por un decodificador el cual cuenta con pocos re-
cursos para la identificacién del volumen gastado.

Posterior, se realizé la gréfica estilo linea de tiempo del prototipo Agota,
empleado en las comprobaciones con las familias. En las Gréficas 7, 8 y 9 se re-
presentan los tres arquetipos identificados, en ellas se observa que, si bien es un
sistema de flujo continuo, posee un indicador de volumen, en el cual las personas
identifican lo gastado.
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Figura 7. Interfase Agota con recipiente.
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Figura 8. Interfase flujo interrumpido.
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Figura 9. Interfase Agota Flujo Continuo.

Otros aspectos visibles en ejercicios como este? son los diferentes arque-
tipos que se lograron identificar, que puedan compararse con un sistema objetual
y la percepcion de sus sentidos, donde quizés ocurra un cambio en su conciencia
debido a la presencia de un recordatorio constante, durante la actividad de lavado,
de la cantidad de recurso que estdn empleando, logrando observar que las per-
sonas que menos recurso utilizan son las que emplean la técnica de lavado con
contenedor, llegando a usar el 50% menos del recurso que las que lavan con un
flujo continuo.

Examinando los videos previos, donde las personas empleaban el lavado
tradicional frente a los videos de Agota, se pudo observar que las personas reaccio-
naban frente a la visualizacién del agua gastada, y al colocarse un contenedor, con
el cual tienen un Iimite de agua para emplear al momento del lavado, les permite ser
mas conscientes debido a sus respuestas a las preguntas, a las actitudes asumidas,
como cerrar la llave cuando observaban que se les estaba acabando el agua o pre-
guntar su gasto frente al gasto de los otros que empleaban el prototipo.

Los resultados pueden verse afectados por el pequefio nimero de parti-
cipantes y por la implementacion de los protocolos en voz alta durante las pruebas.

2 Estudios de interfaces computacionales y de consumo, como los realizados
en Australia por Micheel, |, Novak.
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Més exploracién en otras actividades de uso del agua con flujo continuo, seria
necesaria para identificar el efecto de la visualizacién durante el uso, que pueda
tener la practica de emplear contenedores de precarga, no incorporados en los
productos ahorradores.

Conclusién

Ejercicios exploratorios como el presentado en este reporte permiten vivenciar en
tematicas sensibles «las lagunas de la ejecucién» (Norman, 1990), donde la inten-
cién del ejercicio del derecho al agua, y probablemente otros derechos, se encuen-
tre perdida en distintos sistemas objetuales, por ejemplo: grifo-medidor—factura,
que pueden exceder los beneficios asociados a su funcionalidad en el momento de
uso en su sistema de sus interfaces.

Es posible que la dificultad para evidenciar el volumen de consumo de
agua dentro de los resultados de esta investigacion evidencie un obstaculo para
la consciencia de efectos y beneficios en otras personas; por lo que resulta reco-
mendable replicar los estudios y metodologias buscando la visualizacién de otros
beneficios mas complejos.

El futuro desarrollo de interfaces con informacién atemporal al uso, o in-
cluso inocua tanto real, virtual, andloga y/o digital seran cada vez mas frecuentes
bajo conceptos como el del «internet de las cosas», requiriendo de alertas més in-
mediatas de los beneficios que precisen razonamientos sofisticados.
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autores de diversas instituciones se dara la lista de sus nombres con las
instituciones respectivas, de modo que el lector pueda establecer faciimente
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= Palabras clave: al final del resumen el autor debe definir b palabras clave que
ayuden al indizado cruzado del articulo.

= Introduccién: en este acdpite se debe identificar nitidamente el problema y
encuadrarlo en el momento actual, exponer brevemente los trabajos mas re-
levantes, destacando las contribuciones de otros autores al tema objeto de
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las hipdtesis y los objetivos pertinentes. o

= Metodologia: acd se habla del o los métodos usados, a la vez que se da cuenta
de las estrategias e instrumentos usados en la investigacién; también se nom-
bran las categorfas y variables y los aspectos abordados del objeto de estudio.

= Resultados: en este acédpite debe presentarse sélo la informacién pertinente
a los objetivos del estudio, los hallazgos deben seguir una secuencia légi-
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debe informar con suficiente detalle que permita justificar las conclusiones.

= Discusién: es un acapite fundamental en la redaccién del articulo cientifico. Es
el momento en que se examinan e interpretan los resultados obtenidos en la
investigacién con el marco conceptual de referencia, donde se discuten la co-
herencia y los enfoques con relacién a los resultados de otras investigaciones.

= Conclusiones: aqui se presentan de marera sintética los resultados obtenidos
en relacion a los objetivos y las hipétesis previstos. De ser relevante, se propo-
nen nuevas perspectivas que puede seguir la investigacién presentada.

= Referencias bibliogréficas: las referencias permiten identificar las fuentes ori-
ginales de ideas, conceptos, métodos, técnicas y resultados provenientes de
estudios publicados anteriormente; orienta al lector con mayor extension y
profundidad en el sustento teérico en que se fundamenta el estudio. Se deben
presentar bajo la normatividad APA y en orden alfabético.

6. Los textos deben estar digitados en Word, sin conversién a PDF u otros
formatos, en tamafio carta con orientacién vertical, con mérgenes de 3 cms
por cada lado y con pédginas numeradas en forma consecutiva en el margen
inferior derecho (folio).

Debe usarse el tipo de letra Arial, a un tamafio de 12 puntos, con interlineado de
1.5, justificado a ambos lados y sin sangria.
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7. Las imégenes como ilustraciones, fotografias, figuras, diagramas o esquemas se
deben suministrar en formato jpg, tiff o psd a una resolucién minima de 300 ppi
(pixeles/pulgada); y las tablas y los cuadros en Excel. Dichos recursos se sumi-
nistran en archivos clasificados como corresponde y en carpetas independientes;
ademds cada uno debe aparecer identificado de manera consecutiva (por ejem-
plo: figura 1, figura 2, figura 3...;imagen 1, imagen 2, imagen 3...; tabla 1, tabla
2, tabla 3...; etc, segln corresponda).

Asimismo, deben ubicarse en el texto del documento original (para que el disefia-
dor tenga una referencia concreta y pueda ubicarlos correctamente al momento
de hacer el montaje de la publicacién) y deben estar identificados con su corres-
pondiente consecutivo, pie de imagen y crédito de autor o fuente.

Para imagenes u otros recursos que no sean de la autorfa de quien presenta la
obra, deberd darse el crédito correspondiente y citar la fuente de su origen, aten-
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derechos de autor.
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autores de la obra, se debe contar con la autorizacién por escrito de la persona
que realizé las tomas, de la(s) persona(s) que hacen de modelo y del autor del
trabajo de disefio que se muestra, si es el caso.

8. Normas de citacién: para el caso de libros, revistas y paginas de Internet Unifica-
das al Sistema APA.

9. El autor cuyo articulo sea publicado tiene derecho a dos (2) copias impresas.

10. Los articulos recibidos seran enviados a especialistas o encargados de evaluar-
los (arbitros académicos externos a la Universidad). Se solicita anexar el nombre
de uno o varios arbitros externos de la universidad, nacionales o extranjeros, que
el autor considere pueden evaluar de manera imparcial el articulo.

11. Los articulos enviados no seran devueltos por lo que los autores deben asegu-
rarse de guardar una copia.

12. El Comité Editorial es el responsable de seleccionar los articulos que ameriten
su publicacién, y se reserva el derecho de no aceptar para publicacién trabajos
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