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SESNENE]  El decreto colombiano 1638 del 17 de mayo del 2005, que regla-
menta la Ley 361/97, implementa los planes de accesibilidad para la mejoria de la
autonomia personal de las personas con discapacidad. Sin embargo, no define cla-
ramente cuél debe ser la estructura del plan. Por todo lo anterior, se plante6 como
objetivo del proyecto, el desarrollo de una guia metodoldgica para la elaboracién
de planes de accesibilidad, que contenga el conjunto de lineamientos, estrategias,
y acciones encaminadas a evaluar el nivel de barreras que existen en un territorio
urbanizado, y definir las actuaciones necesarias para hacer accesibles los espacios
y los edificios de uso publico de conformidad con las leyes y normativas nacionales.

ElEL e BV Planes de accesibilidad, personas en situacion de discapacidad,
inclusién social.

LVSTEEEE The Colombian Decree 1538 from May 17, 2005, regulates the Law
361/97, implements accessibility plans for the improvement of the autonomy of
people with disabilities; however, it does not clearly define the structure of the plan.
As a result, the project intended to design a methodological guide for the develop-
ment of accessibility plans, containing a set of guidelines, strategies, and activities
to evaluate the level of barriers existing in an urban area, as well as to define the
necessary actions to build accessible spaces and buildings, complying with the na-
tional laws and regulations.

LG Accessibility plans, people with limitations, social inclusion.
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Introduccién

En Colombia existen aproximadamente 4.500.000 personas con discapacidad,
segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2006), incluidas
las personas mayores. De ellas, mas de 1.500.000 individuos se consideran como
dependientes por su necesidad de ser asistidos en el desarrollo de las actividades
de la vida diaria. Todas las personas en situacion de discapacidad necesitan un en-
torno menos excluyente en el que puedan desarrollarse como ciudadanos de pleno
derecho y puedan actuar con la maxima autonomia posible, siendo este un aspecto
esencial para el desarrollo de una vida auténoma y de calidad, lo que contribuye al
mismo tiempo a conseguir la igualdad de oportunidades.

Desde el punto de vista legislativo, la Constitucién Politica de Colombia
reconoce la igualdad de todos los ciudadanos; proclama sus derechos a disfrutar,
sin marginacién alguna, de una formacién humana global y exige a los entes esta-
tales la provisién de los medios precisos para que ello sea posible. A partir de es-
tos hechos, se establece que la accesibilidad es uno de los principios de igualdad
de oportunidades de todos los colombianos, y se considera como el punto de re-
ferencia obligado al cual deben dirigirse todas las estructuras gubernamentales y
privadas, ademas de constituirse como uno de los fundamentos del planteamiento
basado en el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad.

Dentro del contexto del reconocimiento de la diversidad, el acceso a
la ciudad es crucial a la hora de medir el grado de inclusién de una sociedad,
mas aln, si se considera que es basicamente a partir del sistema urbano que
se estructuran las dindmicas sociales, culturales, econdmicas, educativas, entre
otras; y se ofrece a un buen porcentaje de la poblacién, los bienes y servicios
vitales para el buen desarrollo como persona (Hall y Imrie, 2001). No obstante,
la realidad del fenémeno urbano en Colombia, a pesar de los pocos avances en
el tema de la inclusion, muestra una herencia en la edificacién, el urbanismo o
medios de transporte con problemas de accesibilidad que no se puede revertir
facilmente, lo que ha conducido a la aparicién de fenémenos de exclusién por
causa del entorno construido.

Con la publicacién, por parte del Gobierno de la Ley 361 de 1997,
por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las personas
con limitacién, especificamente en el Decreto 1538 del 2005, han queda-
do regulados los parametros arquitecténicos, urbanisticos y de transporte
necesarios para concebir un espacio accesible. Sin embargo, las directrices
que regulan la accesibilidad son adn muy generales. Este texto legislati-
vo determina que los espacios y edificios publicos existentes deberan irse
adaptando a sus disposiciones estableciendo como instrumento el Plan para
la adaptacion de los espacios publicos, edificios, servicios e instalaciones
dependientes, y lo define como:

Entornos inclusivos. Una

El conjunto de acciones, estrategias, metas, programas, y normas de los mu-
nicipios o distritos, dirigidas a adecuar los espacios publicos y edificios abier-
tos al publico, en lo relacionado con la eliminacién de barreras fisicas y la
accesibilidad dentro de los plazos dispuestos en la Ley 361 de 1997 y sus
decretos reglamentarios.

La mayoria de las disposiciones contenidas en el decreto no definen de
una manera clara y concisa cuél debe ser el contenido del plan y, por consiguiente,
dificulta la tarea de los municipios, estamentos gubernamentales, privados o mixtos
y todos aquellos que deben implementar la ley.

En este dltimo aspecto, |a falta de claridad en las normas y leyes en el tema
de la accesibilidad, y sobre todo en la poca informacién sobre cémo se construye
un plan de accesibilidad, han generado impactos graves e incluso irreversibles en la
configuracién del espacio fisico, principalmente aquellos que son estratégicos en el
desarrollo social de la comunidad. Este hecho se expresa en la altisima presencia
de trabas, irregularidades y obstdculos fisicos que limitan e impiden la libertad o
movimiento de las personas con diversidad funcional.

A partir de las consideraciones anteriores, se plantea como problema de
investigacion el siguiente postulado:

El marco legal colombiano para el tema de la discapacidad, no establece
los pasos a seguir que sirva de modelo para el desarrollo e implementacién de los
planes municipales de accesibilidad, para ayudar a facilitar la labor de aquellos que
se enfrentan con la tarea de aplicar criterios de accesibilidad para cumplir con lo
establecido por el gobierno.

Y se deduce la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como desarrollar un plan para territorios urbanizados para dar cumpli-
miento a lo estipulado en el marco legal colombiano para el tema de la accesibilidad?

Para ello se planteé como objetivo desarrollar una guia metodoldgica para
la elaboracién de planes de accesibilidad, que contenga el conjunto de lineamien-
tos, estrategias y acciones encaminadas a evaluar el nivel de barreras que existen
en un territorio urbanizado y definir las actuaciones necesarias para hacer accesible
los espacios y los edificios de uso publico.

Metodologia

La metodologia utilizada fue analitica, propositiva, bibliogréfica y de campo, con el
objetivo de obtener informacién que permitié estructurar la propuesta con los ele-
mentos que constituirdn el Plan de Accesibilidad.

Se inicié con un proceso de conceptualizacién sobre el tema de la acce-
sibilidad y su relacién con el entorno construido. El trabajo comprendié la definicién
de los conceptos fundamentales sobre accesibilidad, objetivos de esta, niveles, tipos
de barreras, definicién de discapacidad, enfoques de disefio universal e inclusivo
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como base de la identificacion y planteamiento conceptual de los aspectos que
deben sustentar el plan de accesibilidad.

Esta etapa se realizé a través de discusiones con el grupo de trabajo (cons-
tituido por arquitectos, disefiadores, urbanistas), revisién de bibliografia sobre el tema
de accesibilidad, discapacidad y disefio universal, bisqueda de planes de accesibili-
dad nacionales e internacionales, documentos legales como la Constitucién Nacional
de Colombia y todas las leyes referentes al tema de la discapacidades y su relacién
con el entorno construido, asi como las normas colombianas sobre accesibilidad.

De manera paralela, se seleccionaron ejemplos en la ciudad de Medellin
sobre intervenciones urbanisticas que dejaran entrever la integracién de criterios
de accesibilidad en su configuracién para mostrar las buenas précticas que al res-
pecto se han realizado. Como contraparte, también se seleccionaron experiencias
deficientes para poder hacer un paralelo, lo que permitié un acercamiento a la pro-
blematica de las ciudades y alcanzar una definicién de los niveles de manejo urba-
nistico que se ha realizado en la ciudad.

Se comparé el marco tedrico en lo referente a los objetivos del plan de
accesibilidad, para establecer las principales barreras urbano — arquitecténicas a las
cuales el plan debe proporcionar alternativas de solucién. Simultdneamente se eva-
lué el papel que, hasta el momento, han desempefiado las oficinas de planeacién
con respecto a la implementacion de criterios de accesibles en las ciudades, con el
fin de detectar vacios existentes en los procesos.

Todo lo anterior condujo a reconocer los elementos fundamentales
para la elaboracién de la estructura bésica que debe presentar un plan de ac-
cesibilidad. De esta forma se contemplan conceptos basicos tendientes a la
identificacién de las barreras que mds obstaculizan la movilidad y la integracién
de las personas en situacién de discapacidad.

Con base en la informacién anteriormente recopilada se elaboré una primera
aproximacion a la metodologia de formulacién del Plan de Accesibilidad. Esta metodo-
logia se valida, en una segunda fase, en el campus Laureles de la Universidad Pontificia
Bolivariana (Medellin, Antioquia), institucién que se seleccioné como érea piloto, con el
fin de probar y verificar la propuesta. Este estudio de caso ha permitido acercarse a la
problematica y afinar la metodologia para desarrollar espacios accesibles e inclusivos.

Resultados
Se visualizé la propuesta metodolégica para la elaboracion de planes de accesibi-
lidad. La guia metodolégica propone un plan de accesibilidad sustentado en tres
fases: preparacién, formulacién e implementacién. A continuacién se describirén
detalladamente cada una de las fases:

La siguiente figura presenta la estructura de un plan de accesibilidad

Entornos inclusivos. Una metodologia pe 6n de planes de acc

Plan de accesibilidad

Proyectar un territorio Adaptar los espacios
sin barreras urbano — arquitectdnicos
para la eliminacién de barreras
Co_mo a) Recoleccién de informacién general del terrritorio
i b) Recoleccién de informacion técnica, normtiva y juridica
3 1. Etapa ....] © Inventario fisico
: de preparacién d) Establecimiento de los espacios de intervencién
a) Disefio y/o adapatacién de fivhas de evaluacion
. . : de accesibilidad
Trabajo conjunto 1Et b) Tabulacién de informacién
con personas - £tapa

c) Jeraaquizacién de la informacion
d) Acciones de manejo

en situacién de

de formulacién

discapacidad e) Costo de adecuaciones

f) Redaccién del documento técnico

1. Etapa a) Presentacidn y socializacion del plan de accesibilidad
de implementacién || b) Gestién del plan de accesibilidad

Figura 1. Estructura del plan de accesibilidad. Elaborada por los autores.

1. Etapa de preparacién

En la fase de preparacion se definen los alcances del plan, donde se evalia la mejor
alternativa de trabajo para hacer el estudio y su formulacién, seguin los recursos y
el personal idéneo con el que cuente el municipio o ente territorial. La entidad res-
ponsable define si se responsabiliza del plan, si hace una contratacién mixta donde
se aportan trabajadores y se contratan asesorias con personal capacitado o si se
realiza todo el proceso de vinculacién.

En esta fase se define, ademés, el equipo de trabajo, y se establece un
cronograma y el plan operativo. Aunque se considera que esta fase se cumple para
la mayoria de contratacién de proyectos en los municipios, en muchos casos, la falta
de claridad en este proceso hace que no se alcancen los objetivos planteados por
desconocimiento del contenido y objetivos a los que deben llegar estos proyectos.

Esta fase busca concretar los elementos sobre los cuales se debe actuar
en cada etapa de la intervencién. Se divide en las siguientes actividades:

a) Recoleccion de informacion general del territorio: contendré datos rela-
cionados con la localizacién geogréfica, resefia histérica, situacién de las pendien-
tes del municipio y otros accidentes geogréficos significativos, morfologia urbana, ti-
pologfa arquitectdnica y estudios demograficos de la poblacién por grupos de edad,
y en especial, en situacién de discapacidad.
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b) Recoleccién de informacién técnica, normativa o juridica: esta etapa
busca determinar si sobre el territorio se han implementado planes de accesibilidad
o se han desarrollado obras tendientes a la eliminacién de barreras arquitectdnicas
o similares que puedan articularse al proceso. También, es de vital importancia co-
nocer si las disposiciones existentes, como los planes de ordenamiento territorial,
afectan de alguna manera la implementacién de los criterios de accesibilidad.

c) Inventario fisico: en este item se deben considerar el asiento de las edi-
ficaciones de uso publico, los sitios de encuentro como plazas, parques, miradores,
vias de mayor flujo de personas y vehiculos y demas espacios y ambientes dispues-
tos en la Resolucién 14861 de 4 de octubre de 1985 a los que debe aplicarse la
normatividad y que deben integrarse dentro del plan, para asegurar su accesibilidad
no sdlo en la tipologia arquitectdnica, sino desde la estructura municipal.

d) Establecimiento de los espacios de intervencién: a partir del inventario
fisicoy de manera conjunta con los contratantes y representantes de los colectivos
de personas en situacién de discapacidad, se zonifica el centro urbano para facilitar
los recorridos de evaluacién y se establecen areas prioritarias para analizarse desde
la accesibilidad. Es importante tener una visién de todo el conjunto urbano y poder
evaluarlo en su totalidad, pero es claro que no toda el darea urbana requerird el mis-
mo tipo, ni urgencia de intervencion, variando el tipo de andlisis para areas de menos
incidencia sobre la poblacién en general. Para esto es necesario la recoleccién y
construccién de planos generales del territorio, de los edificios publicos, espacios
urbanos y vias principales.

Este inventario se acompafiara de informacién relativa a la movilidad de la
poblacién en situacién de discapacidad para determinar los principales flujos peato-
nales de las calles, en la edificacién y el nivel de visitas a los equipamientos.

2. Etapa de formulacién

La fase de formulacién se divide en dos: diagndstico y actuaciones. El diagndstico
permitird evaluar el estado del municipio o territorio en cuanto al tema de la accesi-
bilidad, a partir de la identificacién de las barreras urbanas y arquitecténicas existen-
tes. Las actuaciones hacen referencia a la descripcién de cada una de las acciones
(soluciones concretas) por realizar a partir del diagnéstico.La formulacién se divide
en las siguientes actividades:

2.1. Diagnéstico:

a) Disefio y/o adaptacién de fichas de evaluacién de la accesibilidad:
para facilitar el trabajo de diagnéstico, la guia proporciona cuatro tipos de fichas
de evaluacion: ficha de evaluacion a la edificacién; ficha de evaluacién de itine-
rarios urbanos; ficha de evaluacién de los lugares de estancia (plazas, parques,
plazoletas) y fichas de evaluacién en lo objetual. Estas fichas, con base en la na-

Entornos inclusivos. Una

turaleza del territorio, pueden variar en el contenido y naturaleza de las variables a
analizar, asi como habra situaciones donde, por las caracteristicas particulares del
lugar, se determine un nuevo disefio del formato de dichos documentos.

b) Tabulacién de la informacién: etapa donde se analiza al detalle el estado
actual de los espacios urbanos — arquitecténicos y objetos en materia de accesibili-
dad, segun los datos obtenidos en las fichas de evaluacién. Estos resultados deberan
ser tabulados y registrados en un plano base del lugar de estudio, donde se permitira
identificar, en un primer momento, los puntos mas criticos y establecer los itinerarios
principales. Este es el punto de partida para la redaccién de las soluciones concretas
para cada una de las barreras establecidas y las etapas de aplicacién del plan.

c) Jerarquizacién de las barreras: a partir de la informacién generada con
las fichas de evaluacién con su respectiva tabulacién, se conforman grupos de tra-
bajo con representantes de la poblacién en situacién de discapacidad para deter-
minar las barreras que mas generan procesos de exclusién. Esta ponderacion seré
determinante para poder jerarquizar las barreras en orden de afectacién en el acce-
so y uso de objetos y espacios destinados para el desarrollo de diversas actividades.
Esta jerarquizacion determina cuéles son las barreras que requieren soluciones a
corto, mediano y largo plazo.

2.2. Actuaciones:

d) Acciones de mejora: a partir de la jerarquizacién de las barreras en or-
den de afectacidn, se establecen los tipos de soluciones urbano - arquitecténicas
y de disefio objetual en un plan de etapas que determine a corto, mediano y largo
plazo las intervenciones.

Se plantean, ademads, las modificaciones a documentos técnicos, juridicos
y administrativos que sean contrarios a las normativas de accesibilidad. Es impor-
tante entender el plan como una intervencién integral, que requerira de intervencio-
nes no sélo fisicas, sino juridicas, econémicas y sociales.

e) Costo de las actuaciones: a partir de las soluciones propuestas se de-
termina el presupuesto de las obras tendientes a la eliminacién de las barreras. Este
presupuesto debe cumplir los protocolos actuales y de acuerdo con la legislacion
colombiana. Se realizard a partir del andlisis de los disefios y de las especificaciones
técnicas de los recursos bésicos y procesos de construccién de la obra. La deter-
minacién de los costos es necesaria para el desarrollo del plan en los niveles de
intervencidn, en el que se pueden establecer fases para aquellas actuaciones que
por su precio superen las disposiciones presupuestarias de los contratantes.

f) Redaccién del documento técnico: este documento contiene la infor-
macion general del territorio, la evaluacién del nivel de barreras, la definicién de las
actuaciones necesarias para hacer accesible el territorio analizado en las etapas de
intervencién y la valoracién de las actuaciones.
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3. Etapa de implementacién

En la fase de implementacién del documento, se socializa el plan de accesibilidad, se
establece el plan operativo que permita incorporar las acciones propuestas, con su res-
pectivo presupuesto, a los planes de desarrollo municipal y a los planes de ordenamiento
territorial (POT). Esta fase se divide en las siguientes etapas:

a) Presentacién y socializacién del plan de accesibilidad: en esta instancia
se propician las condiciones y los espacios para que miembros de una comunidad,
autoridades locales, representantes de organizaciones con presencia en el munici-
pio, entre otros, estén informados de las diferentes acciones que llevan a cabo en
el plan, de tal forma de que la comunidad conozca los beneficios o los perjuicios de
los que puede ser objeto con su implementacion.

b) Gestién del plan de accesibilidad: este es un aspecto fundamental
puesto que desde el Decreto 1538 de 2005, por el cual se reglamenta parcial-
mente la Ley 361 de 1997, en su Articulo 3°- Instrumentos de planeacién terri-
torial-, plantea que todas y cada una de las disposiciones contenidas en la Ley
361 de 1997 (incluidos los planes de accesibilidad) y en el presente decreto se
entenderén incorporadas en los POT y en los instrumentos que los desarrollen o
complementen y serdn de inmediata aplicacion.

En este aparte es necesario generar espacios de concertacién entre los
estamentos municipales encargados de la construccién de los POT (alcalde muni-
cipal y secretaria de planeacién) para generar estrategias que permitan articular los
planes de accesibilidad, ya que en los fragmentos de la ley y decreto antes mencio-
nado no se desarrollan propuestas concretas de incorporacion.

La guia propone la articulacién del plan de accesibilidad como documento
de apoyo a la definicién de la accesibilidad como tema estratégico y prioritario den-
tro del POT, mas exactamente en el componente “espacio publico” por ser este uno
de los principales elementos estructurales del POT (PROCOMUN, 2004). En tal
sentido el Decreto 1504 de 1998 reglamentario de la Ley 388 de 1997 afirma que:

El espacio publico debe planearse, disefarse, construirse y adecuarse de
tal manera que facilite la accesibilidad de las personas con movilidad reducida, sea
esta temporal o permanente, o cuya capacidad de orientacién se encuentre dismi-
nuida por la edad, analfabetismo, limitacién o enfermedad.

Conclusiones

La necesidad de desarrollar planes sobre la accesibilidad en los espacios urbano - ar-
quitectdnicos de un territorio apenas requiere justificacién: es técnica y legalmente el
diagnéstico ineludible que sirve de base para la inclusién de personas en situacién de
discapacidad en sus entornos. No sélo para definir las barreras fisicas que hay que elimi-
nar sino también para la organizacién del sistema de espacio publico y la estructuracién
administrativa que hace falta para hacer de nuestras ciudades entornos incluyentes.

Entornos inclusivos. Una

Los planes de accesibilidad son una politica de Estado (Ley 361 de
1997), ademéas de un instrumento de planificacién, que permite una apropiada
organizacién del entorno construido alrededor del tema de la accesibilidad, la in-
clusién y la participacién comunitaria.

En concordancia con las politicas estatales de igualdad de oportunidades,
la metodologia presentada para el desarrollo de los planes de accesibilidad busca
ser un instrumento para el desarrollo integral del pais al mejorar el nivel de vida a
través de la aplicacién de los criterios de accesibilidad, disefio universal y ergonomia
en la planeacién de los entornos construidos. Estos principios se reflejan en el
hecho de que el plan reconoce y busca eliminar las barreras fisicas que se presen-
tan en la interaccion entre las personas en situacion de discapacidad y su entorno
fisico, las cuales se observan y son evidentes en la realizacién de actividades de la
vida diaria. A este respecto, este tipo de planes deben considerar como fundamen-
tal que en sus bases conceptuales se articule con las tendencias actuales de en-
tender la discapacidad como un sistema de interacciones entre elementos que en
algin momento pueden constituirse en factores capacitantes y discapacitantes en
el entorno, para asi garantizar el cumplimiento de los lineamientos internacionales
que otorgan a las personas en situacion de discapacidad los derechos de gozar de
un espacio adaptado a sus necesidades, para facilitar su integracién a las dindmicas
sociales propias de un ciudadano.

La implementacién de los planes de accesibilidad implica la consolidacién
de organizaciones publicas y privadas suficientemente preparadas para asumir el reto
que representa el logro de los objetivos que persigue el plan. Lo anterior determina
el desarrollo de un proceso que comienza en el corto plazo con la sensibilizacion a la
comunidad en general en el tema de la inclusién, y se extiende en el largo plazo con
una serie de acciones aplicadas en el orden politico, normativo, técnico y econédmico
de los estamentos que quieran o deban implementar el plan dentro de sus territorios.

En este marco de referencia se propone que el plan de accesibilidad se
articule a los planes de ordenamiento territorial como un componente fundamental
para alcanzar la apropiada organizacién politico administrativa de la nacién y la pro-
yeccién estatal de las politicas de desarrollo social, econédmico, ambiental y cultural
de la sociedad, para garantizar un nivel de vida adecuado para la poblacién, como lo
dictan sus lineamientos generales.

El disefio puede y tiene toda la capacidad para ser una herramienta para
alcanzar laigualdad social y la inclusién, pero para esto es necesario que se compren-
da la importancia de incluir dentro de su espectro, el concepto de diversidad humana
para la identificacién del usuario por lo que es y no por lo que nos gustarfa que fuera.

La metodologia para el desarrollo de planes de accesibilidad, brevemente
presentada, proporciona un recurso que apoyara la formacién y la préactica proyec-
tual de los arquitectos y disefiadores para que puedan abordar proyectos cuyos
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usuarios sean personas en situacion de discapacidad y que su resultado sean en-
tornos incluyentes que permitan aumentar en algdn grado la autonomia, mejorar la
calidad de vida, el bienestar y la seguridad no solo de las personas con movilidad
reducida sino de toda la poblacién en general. Esta es, de alguna manera, una via
que permitird alcanzar la inclusién de esta poblacién a la sociedad.
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