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REsUMEN

Bajo el enfoque de competencias laborales, la norma de competencia es la base para el diseño de
programas de formación y elaboración de currículos. La formación por competencias se
fundamenta en un proceso sistémico bajo la orientación pedagógica aplicable a los contexto
laborales. En consecuencia se estructuran programas de formación modulares que, desde la
perspectiva empresarial, soportarán el mejoramiento contÍnuo del Talento Humano que interactúa
con el proceso productivo, incrementando los niveles de competitividad y productividad de las
organizaciones dentro de un contexto de calidad total.
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ÁBSTRACT

The labor compe/ence standards are the bases for the design of curricula focused on labor
competences. The modular structure is the basement ofcontinuum education fi·om the enterprise
perspective. The personnel increase their competitively andproduction within the quality contexto
The paperpresen/s a me/hodologyfor /he curricula design based on labor compe/ence s/andards,
establishing a model for structuring academic courses
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INTRODUCCIÓN

REVISD>. DE LA FACUlDl.D DE INGENIERÍAS FISlCOMECÁNICAS

CURRÍCULO

En el ambiente mundial se ha venido desarrollando un
proceso de cambio social, económico y político denominado
globalización qne, fuertemente inflnenciado por los
adelantos tecnológicos, demanda de las sociedades amplia
productividad en el área de la generación de conocimiento,
así como en su aplicación y su difusión, de tal manera que
la sociedad sería una sociedad educada que genera en sus
miembros la filosofia del aprendizaje permanente.

Es por esto, que Interconexión Eléctrica S.A. (ISA E.S.P),
junto con la Universidad Industrial de Santander (U.I.S),
buscan la certificación del personal técnico implementando
procesos de Formación Basada en Competencia.

FuNDAMENTACIÓN TEÓRICA

Norma de Competencia Laboral

Las Unidades de Competencia Laboral (nonnas) o funciones
productivas, están confonnadas por el agrupamiento de
elementos de competencias o actividades laborales
identificadas a través de la implementación del análisis
funciona!. Las unidades defroen desempeños laborales
competentes de forma clara y precisa, ajustándose al
cumplimiento de las políticas organizacionales [6], [8], [11].

Enfoque Basado en Proceso

El enfoque basado en procesos [4] promovido por la ISO
9000/2000 guia elproceso de la fonnación y la planificación
curricular basada en competencias, dando énfasis a la
importancia de:

a. La comprensión y el cumplimiento de los requerimientos
curriculares.

b. La necesidad de considerar los procesos en ténninos
que aporten valor.

c. La obtención de resultados de desempeño y eficacia
del proceso.

d. La mejora contínua de los procesos con base en
mediciones objetivas.

I mul.AClÓN !

Figura 1 Enfoque basado en procesos

Generalidades

En la fonnación profesional el marco de la capacitación y
entrenamiento se ha amplíado hacia una perspectiva de
fonnación permanente. Bajo esta visión es importante que
la persona aprenda a desempeñarse, así como que aprenda
aspectos tales como el marco de referencia conceptual más
amplio de su acción, ía razónpor la cnalla hace y la capacidad
de relacionar lo aprendido y transferirlo a otras situaciones.

Diseño Curricular Modular

La formación basada en competencias está muy lígada con
la enseñanza modular, tanto que se podría afirmar que se
concreta a través de ella.

El concepto de módulo implica flexibilidad a través de una
capacidad combinatoria de un elemento con otro, alavez que,
implica conservar una independencia que permite que exista
por sí solo. En el caso de fonnación por competencias, un
módulo debe tener sentido por sí mismo y tener la capacidad
de combinarse en lo que se llama una red o malla cmricular
modular, para converger hacia logros de mayor relevancia

Metodológicamente la planificación debe ser integral,
partiendo de las competencias hasta llegar a la evaluación
froal, y debe hacerse con procedimientos e instrumentos
establecidos para el proceso de aprendizaje [15].

Bases para la Estructuración del Diseño Curricular

Las bases conceptnales para el diseño curricular son [15]:

o Base Filosófica.
O Base Sociológíca.
O Base Psicológica.
O Base Pedagógica.

Proceso de Aprendizaje

Es un proceso que tiene como instrumento guía para su
desarrollo la planeación curricular. Es la previsión ordenada
y algorítmica de las actividades de formación que se
programan para lograr que el individuo aprenda y desarrolle
los conocimientos, los procedimientos y las actitudes del
programa de formación. De ella depende el buen
cumplimiento de las otras dos etapas del proceso de
aprendizaje: la ejecución y la evaluación.

En todo proceso de aprendizaje se desarrollan e implementao
estrategias, técnicas e instrumentos, orientados al
aprendizaje, que permitan su estructuración [1].
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Evaluación

A lo largo del proceso de enseñanza-aprendizaje se hace
indispensable un riguroso control de calidad que exige un
diseño que permita un alto grado de eficacia, eficiencia y
efectividad. En este aspecto la evaluación debe ser
considerada como recurso natural y continuo, orientado a
la valoración del proceso de fonnación.

PROPUESTA METODOLÓGICA

Estructuración de la Metodología para Elaboración de
Diseños Curriculares de Formación, VISión Empresarial

Una fonnación de calidad se logra cuando se prepara una
metodología fundamentada enuna organización racional y
bien calculada de los recursos disponibles, y de los
procedimientos más adecuados para alcanzar determinados
objetivos de la manera más segura y eficiente.

La base de lapropuesta metodológica sigue como referencia
los lineantientos metodológicos del análisis funcional [6],
[8], [11], estructorado y aplicado en la construcción de las
normas de competencia laboral [10]. El propósito de aplicar
una metodología como el análisis funcional, es el de
demarcar lineamientos metodológicos con la intención de
poder desarrollar un referente pedagógico que se pueda
articular en diferentes unidades de aprendizaje y sus
respectivas actividades de enseñanza-aprendizaje.

La formación basada en competencias laborales es un
modelo que se sustenta en procesos de enseñanza
aprendizaje-evaluación, orientados a la obtención de
resultados observables del trabajador en el desempeño de
sus actividades productivas [16].

Con todo lo anterior, es claro que una de las características
esenciales de la metodología de diseño curricular es que
debe ser altamente flexible, en cuanto a métodos y tiempos
de aprendizaje, y ajustarse a las necesidades del individuo.

La Figura 2 esquematiza la visión general para la
estructuración de la planeación del diseño curricular como
componente principal de la formación basad en
competencias.

Planeamiento Metodológico para el Diseño Curricular

La metodología para el diseño de curriculos de fonnación
basados en normas de competencia laboral es amplia.
Incluye la interpretación de la norma en el contexto
empresarial en que se aplica, la identificación de procesos
o procedimientos técnicos, la identificación de su referente
pedagógico y la planeación curricular, que en términos
generales está compuesta por: el establecintiento de los
saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales, la
identificación de las estrategias y técnicas que soportan el
aprendizaje, las evidencias y técnicas de evaluación, la
identificación de los escenarios donde se desarrolla el
proceso de enseñanza - aprendizaje y la elaboración de
materiales y recursos didácticos.

En consecuencia se plantean cuatro etapas identificadas
de la siguiente manera: Etapa diagnóstica, Etapa de diseño
y elaboración del curriculo, Etapa de operación y Etapa de
evaluación.

Como soporte al desarrollo de cada una de las etapas
mencionadas, se implementan los siguientes pasos:

PASO 1. Análisis de las unidades de competencias
laborales.
PASO 2. Identificación de procesos.
PASO 3. Defntición de parámetros paraplanearel diseño
cunicular.
PASO 4. Operación del proceso de realimentación.
PASO 5. Definición de los perfiles (candidato e
instructor).

Estos pasos se traslapan en cada una de las etapas
propuestas para la metodología de diseño curricular.

Etapa Diagnóstica

El propósito de esta etapa es la identificación del
procedintiento técnico, realizando un análisis detallado de
las unidades de competencia laboral.

Para el desarrollo de esta etapa se siguen los pasos I y 2.

Figura 2: Esquema general para la estrncturación del Diseño

Identificación e procesos Laborales
[ CAllDAD TOTAL I

Paso 1: Análisis de las Unidades de Competencia

Se fundamenta en la interacción existente entre cada uno
de los componente normativos que defmen la norma. Es
importante aclarar, que cada unidad de competencia está
compuesta por una serie de elementos de competencia, y
que este a su vez está descrito por sus respectivos
componentes normativos (identificados estos como:
criterio de desempeño, conocimiento y comprensiones,
rangos de aplicación y evidencias requerida).
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Figura 3 Indicativo para la lectura de /0 norma

Paso 2: Identificación de Procesos

Se fundamenta en la identificación del desempeño
secuencial o sistémico que realiza un trabajador desde la
perspectiva técnica, y para ello se siguen los lineamientos
indicados por el enfoque basado en procesos sustentados
por laISO 9000/2000.

Los procesos técnicos se listan de tal manera que sean
sucesivos y vayan aumentando en requerimientos para su
realización. Esto facilita el establecimiento de un eqnivalente
pedagógico, que referencia los procesos técnicos necesarios
en ciertas acciones formativas y determina el agrupamiento
de acciones pedagógicas que derivarán en las actividades
de enseñanza-aprendizaje. Estas actividades asociadas por
afmidad pedagógica, permiten configurar las unidades de
aprendizaje, y con la organización completa de dichas
agrupaciones se va estructorando el módulo de formación.

En la Figura 4 se representa, en términos generales, lo
expuesto en el párrafo anterior. Hay que hacer la salvedad,
que en la estructoración de unidades de aprendizaje no
necesariamente existe una equivalencia uno a uno entre
ésta y la unidad de competencia sino que, se desarrollan
tantas unidades de aprendizaje como sean necesaria para
cubrir la formación requerida por la unidad de competencia.

IUA I•
Figura 4 Equivalencia entre U.CL. a UA.

Etapa de Diseño y Elaboración del Currículo

El propósito de esta etapa es la construcción de la
planeación curricular que dará soporte al proceso de
formación por competencias.

El desarrollo de esta etapa se sustenta en el paso 3.

Paso 3: Definición de Parámetrospara Planear elDiseño
Curricular

Se fundamenta en la obtención de los signientes productos:

1. DefInir Objetivos: El objetivo general hace referencia a
las competencias que el aprendiz alcanzará al fmalizar el
proceso de formación.

Los objetivos especificos se derivan del objetivo general.
Hace referencia a los contenidos de los procesos
encontrados en los elementos de competencia.

2. Construir la Tabla de Saberes: Es elreferente que descnbe
el Saber, el Hacery el Ser como componentes de la formación
integral del individuo. Se relaciona directamente con los
criterios de desempeño y los conocimientos y
comprensiones.

3.Diferenciarlos Contenidos Incorporados a los Curricnlos
de Formación: Los contenidos son el conjunto de los saberes
relacionados con lo técnico, lo administrativo, lo cultural, lo
social, lo politico, lo económico, etc. En este modelo se
identifican tres tipos de contenidos:

O Los Contenidos Conceptuales se refieren al
conocimiento acerca de las cosas, datos, hechos,
conceptos, principios y leyes que se puedan
expresar.

O Los Contenidos Procedimentales se refieren al
conocimiento acerca de la forma de ejecutar
acciones interiorizadas, como las habilidades
intelectuales y motrices. Abarcan destrezas,
estrategias y procesos que implican una secuencia
de acciones u operaciones a ejecutar de manera
ordenada para conseguir un fm.

O Los Contenidos Actitodinales están constituidos
por valores y actitudes dirigidas al equilibrio
personal y a la convivencia social. Estos tipos de
contenidos se relacionan con los aprendizajes
fundamentales y con los tipos de capacidades:
Cognitivas-intelectuales, Cognitivas-motrices y
Cognitivas-afectivas.

La Tabla de saberes es el principal insumo que defme los
contenidos.

4. DefInir Criterios de Evaluación: Los criterios de
evaluación se defmen para cada actividad de Formación y
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se relacionan de manera directa con la norma de
competencia a través de los Criterios de Desempeño y las
Evidencias Reqneridas por cada Elemento de competencia.

S. Estrncturar las Evidencias de Aprendizaje: Se
estructuran tomando como referencia inicial los contenidos.
Tienen relación directa con los objetivos planteados para
las unidades de aprendizaje e indirectamente relacionados
con los objetivos planteados para cada actividad de
formación, y con los criterios de evaluación.

6. Establecer las Estrategias de Aprendizaje: Las
estrategias básicas de los programas de fonnación por
competencias deben contener: criterios de flexibilidad en
la formación, elementos de formación y medios
pedagógicos. Las Estrategias Metodológicas están
defInidas para cada actividad de formación y mantienen
una estrecha relación con los contenidos conceptuales,
actitudinales y procedimentales, y con los Criterios de
Evaluación de las Actividades que componen la Unidad
de Aprendizaje.

7. DefInir los Recursos: Se identifIca el material que le
facilite al participante compenetrarse con cada unidad de
aprendizaje para asimilar los conocintientos. Para cada una
de las Actividades de formación se realiza una selección
de recursos y los medios que se emplearán para facilitar el
desarrollo de la actividad pedagógica y su posterior
evaluación.

8. Describir los Escenarios: Describen los espacios f1sicos
en los cuales el participante podrá desarrollar su actividad
pedagógica y están relacionados directamente con los
Rangos de Aplicación descritos por la norma de
competencia.

9. Determinar la duración de la Actividad de Formación:
De acuerdo con los contenidos y evidencias de evaluación,
se estima el tiempo que tomaria alcanzar el objetivo de dicha
actividad, proporcionando desde luego la flexibilidad en el
logro de los objetivos.

Etapa de Operación

Esta etapa vincula objetivos, técnicas, instructores,
aspirantes, materiales, equipo y todo lo necesario, para
desarrollar la planeación curricular. Sus componentes son:
proveer la estructura técnica de la unidad de competencia,
conducir la instrucción, conducir la evaluación y
documentar la instrucción.

Se plantea el paso 4 para determinar las condiciones de
inicio del proceso de aprendizaje.

Paso 4: Definición de los Perfiles
Se fundamenta para establecer las condiciones mínimas de
ingreso del candidato como nivel académico o de
conocimientos generales, si lo requiere, y el nivel profesional
o técnico. Para los instructores se establecen cosas como:
nivel académico, experiencia profesional, nivel pedagógico
y demás condiciones que ayuden a su desenvolvimiento
como facilitador del aprendizaje.

Etapa de Evaluación

Los currículos de fOffilación basados en competencias
laborales suponen un énfasis en la evaluación para el
mejoramiento continuo. Se evalúa el desempeño del
participante y del proceso de construcción de currículos,
entre otras cosas para detectar necesidades en su
funcionalidad. Sus componentes son: conducir la
evaluación sumativa, analizar la información acumulada e
iniciar las acciones correctivas.

Paso 5: Operación del Proceso de Realimentación
Se fundamenta para realizar un seguimiento a los alumnos
y realizar acciones correctivas dentro del model.o
metodológico, revisando cada uno de los siguientes
componente: procedimiento, contenido, objetivos,
materiales y equipamiento.

APLICACIÓN

Un ejemplo de Formación Basado en Competencias es el
trabajo realizado en I.S.A. E.S.P. con el operador de
subestaciones. Se estructura el diseño curricular con el
soporte de la metodología basada en una organización
racional y bien calculada de los recursos disponibles y los
procedimientos más adecuados para alcanzar determinado
objetivo.

Etapa Diagnóstica

Identificación y Revisíón de la Norma
Con base enuna unidad de competencia dirigida al operador
de subestaciones, se presentará un ejemplo para la
implementación de la metodología. Para ello se tomará la
titulación codificada como 2TlSUlE1 [6,.

Titulación 2TISUIEl: Mantenimiento de subestaciones
de transmisión de energia eléctrica hasta SOO kV.

Unidad: Realizar las actividades descritas en la orden de
mantenimiento de protecciones eléctricas.

Elemento: Reparar equipos y componentes descritos en la
orden de trabajo.
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Tabla 1 Unidad de Competencia

UMOAD .........rosDECOMPEIENCIA
Cód NOfRlRE Cód NOfRlRE DI>GlOO

A....""'''' E2.4.1. =~:. y carp:neotes 00scrit0s en la OS--desaita en la E2.42 Reer1lJlazar€QJipos yc:crrc:mentes desaitos en la OSU1 "'""'''' ClOOndefr::ltRÍ<l."
lTBI"talim91to

Realizarp:tIEi!l:as y erlSa)(:6 a los eq.i¡:os YOO¡n:te::x::iCllES E2.4.3. OS
eléctricas. CXJITlXllEll1!e desoitos en la aden de trabajo.

Tabla 2 Componente Normativo. Criterio de Desempeño

CRITERIOS DE DESEMPEÑO

1. Las reparaciones (llenado de SF6.:>mando neumático e
hidráulico de interruptores) son ejecutadas siguiendo los planos,
indicaciones de los GEM's y manual>de operaci6nde los
equipos.

2. Lasmáquinas,equipos y hérrami(i3ntas son selecclonadas para
la ejecucíóndél plan de trabajo según él tipodereparaci6n.

3. Elre.Porte y análisis técnieo<de ·lof': resiJltádosde lárépárcici6n
son ingresados en los formatosdisponible¡;Q a través deE-rnaiL

4. Los medios -decomunicaci6nson _-0. utilizadospermltiendo. la
coordinac1ón y aJ~<vez,ejecuc1ón de los trabajos:

5. Las, óptirnasC?n~i,c1ones",,'de equipos:y,hertc~m1entasson

verificadas: con, base en "las normas de seguridad evitando
riesgos en la labocdemantenim1ento;

6, Los correctivos' ',' menores: 'én\Jasubestaciónson<ejecutados
dentr() '.de, la"•••,l~t>O,r ,d~.nlant~rill1iElnt()"'Siguierdo,el,,,rnanuat,~e
Mérac1ón deetiüióosvdela subestac16n;' '," "':<''.~

Tabla 3 Componente Normativo. Cocimiento y Comprensión
ü Teléfono (d).

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSiÓN

1~ Lectura e interprétación de plar'los (a),
2~ Manejo del manual de operaci6nde'equipOs (a,t);
3. Manejodelmanual deoperaci6n:dea'sUbestaci6n (f);
4~ ConociJll1eflt0delplan detra~aj(j(br

5. Coriócimiehtótécnioo y dejos eqlJipo~fdemantEmimiefltó'(b).

6. Mahejode 'rl'lédios"décomunicaci6h(c; d)f
7. Nonnas de seouridad (e).

Tabla 4 Componente Normativo. Rango de Aplicación

RANGOS DE APLlCACION

1. Documentos< PJandetrabajo (b);
.¡" Manual de operación de equipos (a,f).
;¡', Manual de operación de la subestacióri(f).

2. Equipos:
;¡' Material de repuesto (a).
;¡' Herramientas personales, (b).

3. Planos Eléctricos:
;¡' Diagrama unlfilarde la,subestación (a).
;¡' Planos de los equipos (a):

4. Lugar.
;¡' Patiodela sUbestación (a; b).
;¡", Caseta de control, protecciones y medida (f);

5. Normas de seguridad (e)~

6,. Medios de Comunicación:
;¡" E-man (e);
;¡' Teléfono'(dl;

Tabla 5 Componente Normativo. Evidencias Requeridas

Identificación de procesos

EVIDENCIAS REQUERIDAS

Pordesempeño:
1. La forma correcta de realizar el.mantenimientocorresjXiridiente

(a).
2. La forma como aplica los fonnatos disponibles para: el repOrte

de las actlvidades(c).
3; El correcto .empleo de los.medios de .comunicaci6ridisponibles

por la empresa (c,d, f).
4. La· manera como identifica el equipo a reparar· siguiendo el

manual de operación (a, b).
5. Laforma en que aplicalas normas deseguridad.(e)

Por conocimiento: ....< < <.•...
1; La forma como interpreta· las conexioneS:y conveiiciories de 105

planos (a).
2. La. formacomóidentificaeLequlpo a reparar .siguiendo el

manual de operación{a, f).
Por prodUcto:

1. Reporte técnico elabcirado (e).

2. Grabaci~~:e~~~~~t~J~(ct

En función del enfoque de procesos y la orientación
metodológica del análisis funcional para el diseño curricular,
se identifica cada uno de los procedimientos, de los
elementos de competencia, para lograr la orientación
pedagógica adecuada.

Los procesos técnicos o pedagógicos permiten identificar
las unidades de aprendizaje; En la figura 5, para el ejemplo
del 2Tl5UlEl, se tienen las acciones requeridas para
desarrollar la actividad de reparar equipos y componentes.

OT......?
Correctivos

menores

Figura 5 Esquematización que soporta la identificación del proceso
técnico

Tabla 6 Relación secuencial del proceso técnico asociado con la

actividad laboral desempeñada

PROCESOS TÉCNICOS

1. Conocimiento previo de elementos que
faciliten el desarrollo de las actividades.

2, Utilización de materiales y herramientas para
larealización de las actividades.

1. Reemplazar
3. Ejecución. y . verificación del reemplazo

equipos y siguiendo 105 procesos establecidos.
4. Ejecuci6n de las actividades teniendo encomponente

cuenta las nOrmas de seguridad.s. 5. Registró del trabajo en formatos y software
disponibles en la empresa.

6. Utilización de los medios de ·comunicación
permitienddla.· supervisióri Coordinaciórt··· y
e·ecucióndelós trabajos
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1. Conocimiento previo de·· elementos que
pennitan eLdesempeñoadecuadÓ en las
situacionesdé trabajo.

2.... 8eleeciónde equipos y cómponentes para la
2 Re ejecución de IOStraoojos.

. ~rar 3.· Ingreso de reportes y análisis de resultados
eqUipos ..... t:-_en los trabajos realizados.
componen 4. Manejo de medios de comunicación para la
S'coordinación;ejécución YsuPentisiórl de los

trabajos.
5. Verificaci6ndelas condiciones de équiposy

componentes, ,acatando las --'o normas de
seauooad de la émnresa;

Tabla 8 Identificación de Módulos de Formación

c. Comunicación ,. e infonnación1; Manejo deinfonnación
necesarias·· en· el. desarrollo 1-__...:.. -1
delosprbC8dimientos de la 2. Utilizacióilde formas de
orden de trabajo: .. ,.. comunicación

1. Nonnas para la· elaboración. de
b. Utilización de nomias para lanrócedimientos.

ejecución. de actividades de¡""~~~~~~__""'''''..,..-I
mantenimiento. 2~·. Verific:ació~ d~,. procedimientos

...... Vcondiciones;

Unidad de anrendizaie

1; Gufaspara la realización de
actividades

a. Documentación· básica· para
la realización de las
actividades deScritas en la
orden de trabajo.

Módulo de Formación

Ahora se puede ir relacionando cada una de las actividades
de aprendizaje con un módulo de formación que reúna
características pedagógicas semejantes.

1. Usodelos equiposyherrarnientassegún los
procedimientos del manual de operación

2. -_.- Cumplimiento de las normas de segundad al
ejecutar las pruebas;

3. -. Garantía del-. nOllllélI funcionamiento de los
equipos y componentes.

4~. Registro de las condiciones de los equipos.
5. Registro_.de los.'escultados.obtenid()S.en -los

formatos v software disoonible.

3. Realizar
pruebas y
ensayos a
los equipas
y
componente
s.

de

de
én la <.

son 11. Actividadesa-c"lj"'·L··In--'·I·a,
en

d. Preparación de las 1.SelécCión y utilización
actividades para la, 1_,,"éci:J::1ui:¡;liJ::(O~S --l
realización dél ti

mantenimiento de eqúiposy 2. Ejecueióridépr6Cedimientos
comPonentes;

e. Establecimiento
actividades menores
sUoostación que
ejecutadas
manteilirnieilto.

Realizando el proceso en la unidad y ordenando los
contenidos se originan las unidades y actividades de
aprendizaje, como se muestra en la Tabla 7.

En primera instancia se debe hacer un reconocimiento de
los procesos, para luego identificar las actividades y
unidades de aprendizaje.

Etapa de Diseño y Planeación del Currículo

Tabla 7 Relación de Unidades de Aprendizaje y Actividades de
Formación

A continuación se relacionan y listan el Saber, el Hacer y el
Ser, identificados a partir de los requerimientos de las
normas, y que consolidarán el desarrollo modular del diseño
curricular.

7. Ejecución . de
... nrocedimientos

3. Verificación de
procedimiéntos y
condiciones;

2. Normas para la
elaboración de
procedimientos:

Actividad de Formación

SABER
1. Manejode la orden del trabajo,
2. Manejo delrnanual de operación deeqüiposysubestación~

3. Capacidadpara interpretar slmbolos, esquemas y dibujos.
4. Lectura e interpretación de planos.
5: Sentido de lógica desarrollado parainterprEltarésquemas.
6. Conocimiento de los equipos y eomponentes utilizados para el

reemplazo de los equipos.
7: Características técnicas de los equipos de patio de la

subestación.
8. Conocimiento del plan de trabajo.
9. Manejo de medios de comunicación.
10. Manejo de software:
11~ Conocimiento la infonnaciMpara diligenciar los formatos.

diligenciamiento de información.
12. Habilidad para el manejo de herramientas.
13. Conocimiento técnico de los equipos de mantenimiento;
14. Operación y funcionamiento de los equipos y componentes

utilizados para el reemplazo de los eqUipos,
15. Conocimiento experimental de operación y mantenimiento de

los equipos utilizadosparalarealizacióngelasPf\Jeba!S'
16...~(Col1tinúan)

Tabla 9 Desagregación de los Conocimientos Requeridos

1. Manejar formularios y software disponible
para·. el registro y elaboración de
informes.

1: Tomar acciones para evitarriesgos.
2. EvaluarJos equipos a utilizar.

1. Conocer normasvigentes.
2. Ernplear elementos de segundad.

1. Conocerél procedimiento a desarrollar.

1: Identificar y realizar los correctivos
menores.

L.Manejar manua!esdedPElraciófl; ...plªne~
la de trabajo, planos e indicacioneS de los

de GEM's~

2. Manej<;lrlos manuales de acuerdo con
cada actividad·de trabaio:

de

1. Conocer las caracterlsticas de losy
de equipos.

2. Definir equipos y componentes para los
diferentes' nrocedimientos.

~: 1. Coordinar y ejecutar situaciones de
trabajo.

Unidad de

aprendizaje

LGUías para
realización
actividades

5. Utilización
formas
comunicación

4. Manejo
información

6. Selección
utilización
equipos

8: Actividades
adiuntas
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Tabla 10 Desagregación de las Habilidades y Destrezas

HACER
a. Seguir p1anoo, e indicadooes de los GEM·s.
b. Manejar rranuales de operadórl.
'" Manejar el plan de trabajo.
d. Ingresar el reporte Yanálisis técnioo de los resullados de la

reparadórl en los foonatos disponibles o a través de E-mail.
e. Ingresar el reporte técnioo de la ejeaJdórl del trabajo en los

forrralos disponibles.
f. Utilizar los medios de corrunicadórl para la super\lisiórl,

coordinación yejeaJdórl de los trabajos.
g. MJstrar adap1adórl a nuevas tea1oIogias.
h. Ingresar los resullados obtenidos en las pruebas en los foonatos

disponibles.
i. Registrár las condídooes de nonmIided o anoonalidad de

equipos yen I poi, ¡e¡ des, 'fSÍa::xro su posible caus;:L
j. Uenar los forrralos disponibles para el registrode la informadórl.
k. Seíecdonar las rréquinas, equipos y herrarrienlas para la

ejeaJdórl del plan de trabajo según el tipo de reparadórl.
1. Realizar las actividades desai1as en el plan de trabajo teniendo

en wenla las nomas de seguridad vigenlas.
mUtilizar los equipos y rraterlalas de aaJerdo ron los

prooadimenios desailos en el rranuaI de operadórl.
n. ErrpIear los rrateriales y herrarrienlas r>eresanas para el

reerrplazo de equipos teniendo en wenla los rranuales de
operadórl.

o..:.IContinúanl

Tabla 11 Desagregación de las Actitudes y Valores

SER
1. Responsabilided en el manejo y control de los equipos,

herranienlas Ymateriales.
11. Responsabilided en ellíenado de la bitácora.

Ií1. Responsabilided en el desarrollo de las adividedes.
N. Responsabilided en la aplicadórl de las medidas de segundad.
v~ ReSponsabilidad'ef¡"la aplimdÓfl'de ncxrnas 'internas'de Céllidad.

VI. Responsabilided en la aplicadórl de medidas
lTledioarrbiénta\es.

VII. Concentradórl en la adopd6n de medidas de segundad.
VIII. Responsabilidad en el manejo de la informadórl Y

doa.irtientad6ntéalica.
IX. Com.micad6n ron el equipo de trabajo ysuperiores.
X Disposid6n para la i~emen1adórl de las poIiticas

institucionaleS.
XI. Responsabilidad sobre los juidos enilidos en el análisis de

resultados.
XII. Disposidórl anlmca para el desempeIlo laboral.
)(jll. Disposidórl actitudinal para el rranejo de ambientes de trabajo.
~V. ... (Continúanl

Etapa operativa

Con el soporte de la tabla de saberes se realiza la identificación
de contenidos y demás características pedagógicas para
integrar cada elemento necesario en la planeación de las
actividades como se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12 Esquema general de la planeación curricular de cada Aáividad de Formación.

Módulo de Fonnación: Utilización de normas para la e"ecución de actividades de mantenimiento. I NDM2
Unidad: Normas para la elaboración de rocedimientos INQM2U1
Actividad: Conocer normas VI entes I NOM1U2A1

Contenidos Peda o ía del a endiza"e Evidencias de a¡:rendizajeecn¡cas e con aje. ,
"''' " Iraje.

Exposición: reaclon ue espacios ue I ....orre~ a .ll.,ItOn~.dcac!c!n u~ las normas ue
reflexión V discusión con seguridad IJ calidad VIgentes.

Manejo de normas de seguridad vigentes. Un trabajo de exPosición el grupo de estudiantes
Manejo de normas ambientales. sobre el proceso de PO" establecer el Respuestas sobro procedimientos técnicos
Manejo de normas de calldad. idantJflcación de las significado de las normas da seguridad '1 protección.

nonnas existentes en la existentes en cuanto a los
PROCEDlMENTALES empresa. procedimientos de

mant3ninienD.
Manejo de normas exIstenl9s en la erl1ltesa ISA Demostración:

RefleXiones grupales para
AClTrUDINALES Realizaruna actividad estullar experiencias

Disposición a adaptarse a nuevas normativas.
para mostrar los individuales, propiciando
procedimientos donde son

"
tlnnulación de

Mentalización en la adopción de medidas de indispensables las obsetVaciones ,
seguridad. nonnas. recomendaciones.

Técnicas e Instrumentos de Criterios de evaluacirn Recursos Escenarios Duración
evaluación

Prueba: Análisis de documentación tétrica Medios: Aula IaRer 6 Horas.
Cuestionario de CCI'lceptos básicos para it:lentificar especificaciones , Computador.
sobre la utilización de .normas de características demostrando Vídeo Sean. Centros de
seguridad. responsabilidad en el manejo , doetrnentaciÓl1.

administración de la información. Ayudas didácticas:
ObselVaciÓll: Normas de seguridad. Medios de
Trabajo de exposición sobre el Clasificadón de o, nomas de Normas ambientales. comlJlicaciÓll.
análisis de las normas de seguridad acuerdo con las actividades de Normas de calidad.
y calidad existentes. manl9nimienlo especificando en los Normas ~xistentes en la empresa.

equipos y componentes utilizados.

Etapa de Evaluación

La evaluación formativa pennite una revisión continua de la metodologia y de! diseño curricular, con e! propósito de
mejoramiento en e! proceso pedagógico expuesto.
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CONCLUSIONES [6] GIRALDO PICÓN, Wilson. "Normas de Competencia
Laboral: Desarrollo metodológico de las titulaciones

O La propuesta metodológica plantea una ioversión que elaboradas para el personal técnico de Interconexión
bOOda mejoras al desarrollo del recurso humano y es Eléctrica S.A. E.S.P. y adaptación del modelo de
determioante en el cumplimiento de los objetivos de la evaluación por competencia laboral, propuesto por
empresa. Esta metodología es una vía adecuada para el Sistema Nacional de Formación para el Trabajo-
alcanzar el nivel de cualificación de uua persona en uua SNFT", Proyecto de Maeslria en Potencia Eléctrica
determioada actividad productiva. dirigido por Gilberto Carríllo Caicedo. Universidad

Industrial de Santander. Colombia. 2002
O La metodología para el diseño de los currículos de

formación basados en la norma de competencia laboral [7] GONCZI, A. yATHANASOU, J. "Instrumentación
desarrollada a través de este trabajo, realiza un giro de la educación basada en competencias: perspectiva
hacia esquemas que se centran en el desempeño de de la teoría y la práctica en Australia". México DF,
calidad donde los propósitos del diseño curricular en Liruusa. 1996.
el aprendizaje integran conceptos, procedimientos,

[8] MERTENS Leonard. "Competencia laboral: sistemaactitudes y destrezas por un lado, y nuevas
posibilidades didácticas por otro. surgimiento y modelos". Montevideo, Cinterfor/

OIT.1996.
O La promoción de los currículos de fonnación es un

OTERO C.; MUÑOZA. y SÁNCHEZA. "El sistemaproceso de largo plazo que puede abarcar toda la vida [9]

productiva del iodividuo. Facilita la iotegración y de formación profesional en España", 2a. ed.

acumulación de los conocimientos, el desarrollo de las Thessalonikí: CEDEFOP, 1999.

competencias y puede ampliar las oportunidades de [lO] REMOLINA Cristian, "Modelos para Normas de
superación personal y profesional de los trabajadores. Competencia y Certificación del talento humano del

O Como resultado de la aplicación se logran conceptualizar personal de operación y mantenimiento de

los lineamíentos y requerimientos necesarios para la subestacionesu
. Proyecto de Maestría en Potencia

estructuración del diseño curricular de acuerdo con la Eléctrica dirigido por Gilberto Carrillo Caicedo.

fJ1osofia del sistema de competencias laborales. Universidad Industrial de Santander, Bucararnanga
2001.

O Se ha estructurado una metodología basada en
competencias laborales respetando los lineamíentos [11] Servicio Nacional de Apreudizaje SENA, "Guía para

propuestos por el sistema de competencias, el cual ha la identificación de Unidades de Competencia y

sido particularizado para su implementación en Titulaciones con base en el Análisis Funcional l1
,

Interconexión Eléctrica S.A. E.S.P. Esta particularización Divísión de Estudios Ocupacionales, Bogotá, 1998.

no restringe el uso del proceso en cualquier otro sector, [12] UNESCO; OIT. Enseñanza y formación técuica y
empresa o rama, pues conserva la filosofia del proceso profesional en el Síglo XXI. Recomendaciones de la
demarcada por el sistema. UNESCOylaOIT. Paris, UNESCO,2003.
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