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RESUMO

A presente pesquisa apresenta como tema os Bacharéis e Tecndlogos da area de
Gerenciamento ¢ Administragdo graduados em institui¢des de ensino superior privadas
do Estado de Sao Paulo, que utilizam o custo praticado em suas mensalidades para atrair
novos discentes. Objetiva comparar o perfil e a trajetéria de profissionais que concluiram
Cursos de Bacharelado e, igualmente, aqueles que concluiram Cursos Superiores de
Tecnologia na area de Gerenciamento e Administragdo, entre os anos de 2004 e 2015.
Consideraram-se validos apenas questionarios de respondentes graduados em instituigdes
que anunciavam valores de mensalidades proximos ao saldrio minimo de 2016, ou
ofertavam bolsas de estudo e descontos para atrair novos estudantes. Os resultados
comprovaram que o grau académico de ensino superior promove diferencia¢ao na carreira
dos egressos da area de Gerenciamento ¢ Administragao.

Palavras-chave: Gerenciamento; Administracdo; Tecnologos; Bacharel; Educagio;
Profissional.

" Autor para correspondéncia: Centro Paula Souza - Rua dos Andradas, 140 - Santa Ifigénia
01208-000 - Séo Paulo — SP, Brasil.
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ABSTRACT

The present research presents as subject the Bachelor and Technologists of the area of
Management and Administration graduated in private higher education institutions of the
State of Sdao Paulo, that use the cost practiced in their monthly fees to attract new
students. It aims to compare the profile and trajectory of professionals who completed
Bachelor's Degree courses and also those who completed Higher Technology Courses in
the area of Management and Administration between 2004 and 2015. Only
questionnaires of respondents graduated in Institutions that announced monthly tuition
values close to the 2016 minimum wage or offered scholarships and discounts to attract
new students. The results showed that the academic degree of higher education promotes
differentiation in the career of graduates in the area of Management and Administration.

Keywords: Management;, Administration;, Technologists;, Bachelor; Professional;
Education.

1 INTRODUCAO

A expansao do ensino superior, ocorrida no final do século 20 e inicio do século
21, tornou-se o tema de debates académicos frequentes. Entre as questdes abordadas
estdo: a interacdo com o mercado de trabalho, a énfase nas instituigdes privadas, o
aumento do numero de cursos de diferentes graus académicos, bem como, o significado
do ensino superior para o individuo e para a sociedade.

O ntimero de Institui¢des de Ensino Superior (IES) no Brasil passou de 894 em
1995 para 2.368 em 2014, segundo o ultimo censo da Educacao Superior realizado até a
finalizacdo desta pesquisa. Este aumento teve énfase nas institui¢des privadas que
apresentaram crescimento de 202,63%, enquanto o setor publico teve aumento de 41,90%
(INEP, 2014; RISTOFF, 2013).

Este crescimento foi consequéncia de uma trajetdria histérica. Analisando a
educagao superior publica e privada entre 1808 e 2000, Durham (2005) ja indicava que o
sistema privado dividiu-se em dois segmentos: comunitario ou confessional, que se
assemelhava ao setor publico; e um segmento empresarial, que se orientou para satisfazer
demandas sociais mais imediatas, concentrando-se na oferta de cursos de baixo custo e
no estabelecimento de exigéncias académicas menores.

Em pesquisa mais recente, Prates e Silva (2014) analisaram os efeitos do tipo de
instituicdo de ensino superior sobre os egressos e verificaram que a expansao ocorreu
alicercada em institui¢des privadas que adotaram o modelo de gestdo proprio das

organizagdes empresariais.
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Os diferentes custos ofertados, aliados as ofertas de bolsas vinculadas a programas
de governo, tais como: o Programa Universidade Para Todos (ProUni) e o Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES), permitiram o acesso ao ensino superior para pessoas de
origens sociais e condi¢cdes econdmicas desfavorecidas, ou seja, classes C e D. A geragao
de melhores oportunidades no mercado de trabalho faria deste cendrio o ideal, devido a
melhoria da renda, porém, os dados estatisticos mostram desalinhamento com a expansao
do ensino superior.

No ano de 2014 verificou-se que Gerenciamento ¢ Administracdo ¢ a area
detalhada com maior concentracdo percentual de matriculas no ensino superior (17,23%).
O censo apresenta 78 areas detalhadas e a Tabela 1 mostra as trés areas com maior

concentracdo de matriculas (INEP, 2014).

Tabela 1 - Trés areas com maior confluéncia de matriculas em 2014

Area detalhada Matriculas Percentual (%)
Gerenciamento ¢ administra¢ao 1.348.616 17,23
Direito 813.454 10,39
Ciéncias da educagao 653.111 8,34

Fonte: Dados extraidos da Sinopse do Censo da Educagao Superior de 2014
(INEP, 2014)

Dos programas inseridos na area, o Bacharel em Administracdo ¢ o mais antigo,
com mais cursos, maior numero de matriculas e concluintes. Bertero (2007), ao descrever
o perfil dos estudantes de graduagdo em administragao —em termos de média, mediana ou
moda —argumenta que o curso € procurado por aqueles que desejam ou necessitam de
diploma universitario, sem que tenham interesse mais genuino pela profissdo de
administrador, tornando este mais um curso de educagao geral, do que um curso marcado
pelo rigor de contetdo.

Ao cenario de expansdo do ensino superior acrescenta-se o crescimento dos
Cursos Superiores de Tecnologia. Por meio de estudos da alteragdo nas legislacdes que
envolvem a educacdo profissional e os Cursos Superiores de Tecnologia, Takahashi
(2010) afirma que o aumento na oferta desta modalidade esta vinculado as reformas

ocorridas no sistema educacional e as configuracdes socioecondmicas e politicas do
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Brasil, que buscam alinhar suas estratégias educacionais ao contexto internacional, assim
como para sua inser¢ao na economia globalizada.

Neste contexto, o sistema educacional e o mercado de trabalho se deparam com
paradigmas e desafios para absorver esses profissionais. A qualidade do ensino e as
oportunidades profissionais sdo constantemente questionadas, portanto, torna-se
relevante o estudo comparativo entre os profissionais da area de Gerenciamento e
Administragdo formados em diferentes graus académicos em IES privadas, que adotam o
modelo de gestao das organizacdes empresariais e utilizam o prego € os descontos como
fator de competitividade para atrair novas matriculas.

Assim, foi elaborada a seguinte questdo de pesquisa: O grau académico (Bacharel
ou Tecndlogo) de ensino superior do profissional da area de Gerenciamento e
Administragdo, egresso de instituicdes privadas com gestdo de custo competitiva
promove diferenciacao na carreira, auxiliando na defini¢do do cargo ocupado, do salario
e na busca de colocagdo no mercado de trabalho?

Para responder a questao problema, o objetivo principal desta pesquisa ¢ comparar
o perfil e a trajetéoria de profissionais que concluiram Cursos de Bacharelado e,
igualmente, aqueles que concluiram Cursos Superiores de Tecnologia na area de
Gerenciamento e Administracao IES privadas com vantagem competitiva em seus precos

(proximos a R$880,00, em 2016).

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teodrico se inicia por gerenciamento e administracao.
2.1 GERENCIAMENTO E ADMINISTRACAO

Inserida nas transformagdes do ensino superior, a area de Gerenciamento e
Administragdo sofreu gradativo crescimento. O censo da Educacdo Superior de 2014
apurou que, com 1.348.616 (17,23%) das matriculas no ensino superior, € a area que
detém a maioria dos estudantes de graduacdo (INEP, 2014).

O ensino superior, desde a criacdo dos primeiros cursos, passou por diversas
reformas. A mais recente delas, a LDB n°® 9.394/96, viabilizou a Portaria n® 1.647,
instituida em 25 de novembro de 1999, a qual definiu os procedimentos para o
credenciamento de centros de educacao tecnoldgicos e a autorizacao de cursos de nivel

tecnologico da educagdo profissional (BRASIL, 1999). A partir deste momento, a area de
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Gerenciamento e Administragdo, que ja se expandia anualmente com os cursos de
Bacharelado, passou a fazer parte deste grau académico.

De acordo com Bertero (2006), a administragdo, e suas diversas opg¢des de
empresas publicas e privadas, foi a area de ensino que assumiu maior dimensao no Brasil
e que se desdobrou em especificidades funcionais e de setores como marketing, financgas,
hospitais, turismo, pequenas € médias empresas.

Desde o surgimento dos Cursos Superiores de Tecnologia na area de
Gerenciamento ¢ Administracao, houve constante crescimento no nimero de cursos.
Porém, conforme mostra o Grafico 1, o percurso do nimero de programas
(nomenclaturas), entre o ano 2000 e 2014, foi instavel. Inicialmente ocorre a crescente
criagdo de novos programas, com significativa redug¢@o nos anos de 2007 e 2008. No ano
seguinte tem-se a retomada seguida de outra baixa de 67,38% em 2010 e aparente
estabilidade até o ano de 2014.

Entre os anos 2000 e 2014 o numero de cursos na area de Gerenciamento e
Administragdo (Bacharelado e Tecnologia) teve aumento de 327,91%, com evolugdo
representativa no setor publico (259,62%) e privado (340,70%). Porém, a predominéncia
de cursos no setor privado, em alguns anos, ¢ superior a 90%, conforme mostra a Tabela
3. No contexto geral do ensino superior, no mesmo periodo, as IES privadas detém entre
70% e 75% dos cursos.

2.1.1 Bacharel em Administracao

Entre os cursos da area de Gerenciamento ¢ Administragdo, o Bacharel em
Administragdo ¢ o pioneiro e conta com a predominancia do niimero de cursos e
matriculas. Sua expansdo esteve bastante vinculada a expansao do ensino superior na
década de 1970 e, mais tarde, apos a década de 2000.

Oliveira e Sauerbronn (2007) afirmam que a discussdo em torno dos principais
desafios que a area de administracdo enfrenta no inicio do século 21 expde a necessidade
de considerar as principais tendéncias para uma possivel transformacdo no ensino
superior. O curso de bacharelado em Administracao de Empresas manteve a tendéncia de
crescimento desordenado dos cursos de graduacdo.

Ainda, a privatizacdo teve sérias implicagdes para a expansdo do ensino superior.
Em pesquisas, Bertero (2007) constatou que na area de administragdo o numero de vagas

ofertadas fez com que a lista de inscritos se tornasse a lista de matriculas. O alvo dessa
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expansao, para a desejada inclusdo dos brasileiros na educagao universitaria, foi a classe
média baixa e mesmo a classe baixa.

Tais cursos passaram a ser frequentados pelo publico que aspirava ter acesso as
fungdes econdmico-administrativas em empresas publicas ou privadas, e aqueles que ja
desenvolviam tais atividades no mercado profissional e passaram a se sentir estimulados
ou pressionados a buscar o titulo universitario para obter melhoria de cargo ou salario ou
mesmo para manter-se no mercado.

Para Paula e Rodrigues (2006), quando se examina o panorama do ensino da
Administragao no Brasil e no mundo ¢ possivel notar algumas tendéncias semelhantes no
que se refere a “mercantilizagdo” do ensino. Bertero (2007) entende que a situagdo de
massificacdo, implica mudangas nos objetivos da universidade, no perfil do alunado e,
consequentemente, nas competéncias exigidas do professor.

2.1.2 Cursos superiores de tecnologia da area de gerenciamento e administracao

Em 2000 surgiram os primeiros Cursos Superiores de Tecnologia (CST) da area
de Gerenciamento e Administracdo, 32 anos apds a reforma universitaria e a Lei n°
5.540/68 que permitiu o surgimento dos primeiros CSTs. No Censo da Educagdo
Superior, em 2014, estes cursos representavam 57,16% dos cursos superiores da area de
Gerenciamento e Administragdo, 38% dos CSTs e 7,68% dos cursos superiores no Brasil
(INEP, 2014).

No ano de 2014, dos 4.232 cursos superiores da area de Gerenciamento e
Administragdo, 57% eram CST. O topico 2.2, abordado mais a frente, ¢ dedicado a
historia e objetivos dos CST, enquanto este topico explana sobre os cursos inseridos na
area de Gerenciamento ¢ Administragdo. Também em 2014, o Censo da Educacgdo
Superior identificou que 37,72% dos CST estdo na darea de Gerenciamento e
Administragdo. Estes 2.419 cursos constam com 519.866 matriculas e 91,4% destes sao
ministrados por IES privadas. O estado de Sdo Paulo tem a maior concentragdo que ¢ a

de 35,6%.

2.2 POLITICAS PUBLICAS E A EXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR

Desde os anos 2000 o Brasil presenciou o aumento de todos os numeros que
envolvem o ensino superior (institui¢des, matriculas, cursos, ingressantes e concluintes).
Ao analisar os dados dos cursos de graduacdo entre 1991 e 2011, Ristoff (2013) afirma

que o sistema de educagdo superior esta em permanente expansao, em diferentes niveis
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de aceleracdo, de acordo com diversos fatores de influéncia. Os anos que se seguiram a
promulgacdo da atual LDB 9.394/96 (1996 a 2005), a abertura de novos cursos teve seu
maior crescimento, que foi de 209,9%.

Em ordem cronologica, O Quadro 1 apresenta as Leis, Decretos e alteragdes que

contribuiram para a expansao do Ensino Superior.

Quadro 1: Cronologia das Principais Politicas Publicas voltadas para a expansao do
Ensino Superior
Data Politica Publica

Extincdo do Conselho Federal de Educacdo (CFE) e institui¢do do
Conselho Nacional de Educacao (CNE), conferindo ao MEC maior

1994 autonomia na condug¢do do processo de expansdo do ensino de
graduacao.
2001 A Lei 10.260 de 12 de julho de 2001 regulamentou o Fundo de

Financiamento ao Estudante de Ensino Superior (FIES).

2004 Institucionaliza¢ao do ProUni pela Lei 11.096 de 13 de janeiro de 2005.

O FIES passou a oferecer financiamento parcial de até 50% para alunos

2005 que tinham os outros 50% financiados pelo ProUni).

Criagao do REUNI pelo Decreto Presidencial n® 6.096, de 24 de abril
2007

de 2007

Com o objetivo de ampliar o acesso ao ensino superior € aumentar o
2010 namero de estudantes interessados foram implementadas mudangas no

FIES, entre elas a possibilidade de solicitar o financiamento a qualquer
tempo durante o ensino superior.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Para Barbosa (2014) a expansao do ensino superior vem acompanhada de intenso
processo de diversificacdo, que pode ser vista sob dois angulos principais: a diversificacao
substantiva dos percursos escolares (novos objetivos, teorias, areas de formagdo), mas,
também, a diversificagdo burocratica e social, com a criacao de novos tipos de diplomas
por meio das mudangas ocorridas no reconhecimento da educagdo profissional. Em um
pais com niveis muito baixos de escolarizagdo estes pontos se tornam particularmente

importantes.
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2.3 EDUCACAO PROFISSIONAL E OS CURSOS SUPERIORES DE
TECNOLOGIA

A Educagdo Profissional e Tecnoldgica passou a ter novos olhares nas ultimas
décadas e, de acordo com Peterossi (2014), estd sendo incorporada pelo debate
educacional, deixando de ter lugar marginal. O saber tecnologico ¢ a Educacgdo
Profissional transformaram-se em investimento econdmico estratégico tornando-se
fatores determinantes das relagdes de producao.

Takahashi e Amorim (2008) enfatizam que, sempre associada a formagao de
classes menos favorecidas, o preconceito sobre a educacao profissional e tecnoldgica
comegou a ser mitigado somente nos ultimos anos por meio da Constituicdo Federal de
1988 e da LDB n° 9.394/96. Enquanto promotora da inser¢ao no mercado de trabalho e
da inclusao social, a Educagao Profissional tangencia outros importantes topicos como o
desenvolvimento da Economia Baseada no Conhecimento (EBC) e a difusdao de um
Sistema Nacional de Inovagao (SNI).

Dentre as trés modalidades do ensino profissional — basico, técnico e tecnolégico
— a educagdo profissional tecnoldgica de graduagdo e pos-graduacao, assume o carater
especifico e proprio. Essas modalidades visam a qualificagao e requalificacdo de acordo
com as novas necessidades do mercado de trabalho, e sdo suportadas pelo surgimento das
novas tecnologias, exigidas pela globalizagdo econémica que, por sua vez, demanda do
trabalhador novas competéncias e habilidades (TAKAHASHI; AMORIM, 2008).

Em 2001, por meio do Parecer CNE/CES n° 436, a Camara de Educagao Superior,
do Conselho Nacional de Educagdo, procurou definir —ao mesmo tempo em que fez
consideragdes sobre a autorizagdo e¢ o reconhecimento dos cursos de formacdo de
tecnologos — em qual modalidade de curso superior, entre os previstos no artigo 44 da
LDB, melhor se enquadravam os cursos de formagao de tecnélogos: cursos de graduagao
ou cursos sequenciais (BRASIL, 2001).

Para Barbosa (2014, p. 57) “os CSTs expressam de forma clara as duas vertentes
dessa modernizagao: significam tanto uma diversificacdo no conteudo da formagao
quanto um rearranjo institucional”. Tanto a lista de atividades para as quais os tecndlogos
se sentem habilitados, quanto a visao da empresa sobre esses profissionais evidenciam o

forte carater pratico de sua formagao e das expectativas quanto ao seu trabalho.
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2.4 O ENSINO SUPERIOR PRIVADO

O carater tardio e o desenvolvimento precoce e majoritario do sistema de ensino
privado paralelo ao publico sdo caracteristicas que tornam o Brasil um caso singular no
mundo, com relagdo ao desenvolvimento do ensino superior (SAMPAIO, 2014;
DURHAM, 2005). Ristoff (2013) identificou que as IES privadas, nas décadas de 1990 e
2000, foram as principais responsaveis pela formacao dos profissionais de nivel superior
no pais.

Entre as discussdes que envolvem a expansdo do ensino superior no Brasil esta
seu significado para o individuo e para a sociedade. Barbosa (2014), ao analisar dados de
pesquisas que relacionam nivel de escolaridade e remuneracado, afirma que ha evidéncias
de que as qualificagdes pagam bem, porém, de maneira desigual. Desta forma, existem
sinais de que beneficios pessoais com maior educagdo estdo se tornando mais
importantes.

Para descrever o principal publico-alvo das IES privadas, Almeida (2015) cita o
surgimento do expressivo contingente que foi classificado como uma nova “classe
econdmica” — a nova classe C — na primeira década dos anos 2000. Segundo o autor, um
dos principais anseios dessa populagdo, marcada por restrigdes de cunho financeiro e
competitivo na disputa pelas vagas no ensino superior publico, ¢ a busca da elevagio de
nivel social, a partir da obten¢@o do diploma do ensino superior.

Por meio de andlises do Censo de 2010, Reis ¢ Machado (2015) concluem que
individuos com formagao superior possuem rendimento trés vezes maior em comparagao
com os demais trabalhadores, com niveis mais baixos de escolaridade. No entanto, os
rendimentos no mercado de trabalho também podem variar de acordo com o tipo de curso
superior escolhido pelo trabalhador.

Analisando estudantes do ProUni, Almeida (2012) identifica que, entre os
entrevistados, os qualificados como bacharelandos, principalmente aqueles das
universidades confessionais (Mackenzie e Pontificia Universidade Catodlica de Sao
Paulo), possuiam melhores condi¢des culturais e econdmicas quando comparados aos
tecnologos e licenciados. Esta verificacdo demonstra a influéncia de fatores sociais na

escolha da formacao ¢ da institui¢ao.
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3. METODO

Para coleta de dados estabeleceu-se o filtro entre 2004 e 2015. Os CSTs surgiram
no ano 2000, requerendo intervalo para a formacao das primeiras turmas. A realiza¢do da
coleta de dados, em outubro de 2016, permitiu ter egressos formados até o ano de 2015,
uma vez que estes ja estavam matriculados no periodo pesquisado.

Obteve-se 90 questiondrios validos, sendo 45 de cada grau académico (Bacharel
e Tecnologo). Entre os Tecnologos obteve-se retorno de 4 diferentes formagdes,

detalhamento na Figura 1.

Figura 1 - Distribui¢cdo dos questiondrios devolvidos

IES Privadas

Gerenciamento e
Administragdo

Bacharel Tecndlogo

Gestdo de
Administragdo Pessoal/Recursos Gestdo Financeira Gestdo Logistica Processos Gerenciais

45 Humanos 14 7 4
20

Fonte: Elaborada pelos autores, 2017.

A pesquisa exploratoria descritiva examinou o tema utilizando o método de
analise quantitativa e os dados interpretados de acordo com a pergunta e os objetivos

propostos, limitando-se, todavia, as consideragdes finais a amostra coletada.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

No tocante a distribuicdo por género, os resultados mostram que 61,0% das
respondentes eram do género feminino e 39,0% do sexo masculino.

lidentificou-se que 30% dos 90 participantes iniciaram o ensino superior até dois
anos apds o término do ensino médio. Com relagdo a cultura familiar universitaria,
identificou-se que 59% foram os primeiros membros da familia a ingressar no ensino
superior, sendo que o indice para aqueles que tém pais com ensino superior era de 10%,
maes foi de 9% e 3% para outros responsaveis diretos.
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Os que possuiam atividade profissional remunerada antes do inicio do ensino
superior representam 98% dos respondentes. Sobre o financiamento da formagdo, 54%
foram responsaveis pelo pagamento integral e 22% pelo pagamento parcial. Os programas
de governo, ProUni, FIES e Escola da Familia, financiaram parcial ou integralmente a
formagdo de 29% dos respondentes.

O principal motivador para ingressar no ensino superior foi buscar a melhoria de
cargo ou salario (ver Grafico 1). Embora o nivel de insatisfacdo seja relevante, o curso
ndo atendeu ou atendeu parcialmente as expectativas de 38% dos respondentes e apenas

um afirmou que a formagao nao gerou qualquer beneficio.

Grafico 1 - Fatores de motivacdo para ingresso no ensino superior

Bacharel Tecnélogo Geral

® Busca por melhoria de cargo e salario B Realizagdo pessoal

» Continuidade dos estudos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017

Dos respondentes, 78% afirmaram que tiveram melhoria de cargo ou posi¢ao apds

a formagdo (ver Tabela 2).

Tabela 2 - Melhoria de cargo/posicdo apds formacao

Melhoria d osic Titulacao
Bacharel  Tecnologo
Sim. Dentro da mesma empresa 20 17 37 41
Sim. Por meio de troca de empresa 17 16 33 37
Nao 8 12 20 22
Total 45 45 90 100
Fonte: Elaborada pelos autores, 2017.
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Para comparar os cargos ocupados e verificar as diferencas, foram atribuidos

valores, conforme Tabela 3, para calculo do intervalo de confianca.

Tabela 3 - Atribui¢do de valores aos cargos

Titulagao
Cargo Valor .
Bacharel = Tecnologo

Auxiliar ou similar 1,0 4 3
Assistente ou similar 2,0 9 17
Analista ou similar 3,0 15 16
Supervisor ou similar 4,0 2 5
Coordenador ou similar 5,0 6 2
Gerente ou similar 6,0 6 2
Empresario/ Empreendedor/

. 7,0 2 -
Proprietario
Diretor ou similar 8,0 1 -

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos resultados da pesquisa, 2017.

Apo6s a distribuicdo entre os cargos realizou-se o calculo dos intervalos de
confianga tanto para o titulo de Bacharel como de Tecnologo apresentado na Tabela 4.
Embora o intervalo de confianca dos cargos ocupados pelos Tecnologos coincida em 0,07
(3,16-3,09) com os Bacharéis, considerou-se que existe diferenga de cargos entre os graus

académicos com vantagem para os Bacharéis.

Tabela 4 - Intervalo de confianca dos cargos

Grau N Alfa Média  DP IC IC- IC+
Académico

Bacharéis 45 5% 3,62 181 053 3,09 4,15

Tecnologos 45 5% 282 1,15 034 249 3,16

Fonte: Elaborada pelos autores, 2017.

Processo semelhante foi utilizado para comparar os salarios. O valor atribuido
para cada faixa salarial foi a média, com exce¢do da primeira que vai até dois salarios

minimos. A Tabela 5 permite melhor compreensao dos valore atribuidos.
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Tabela 5 - Atribuicdo de valores as faixas salariais

Titulacao
Faixa salarial Valor
Bacharel Tecnologo
Até 2 salarios 2,0 7 15
Acima de 2 até 4 3,0 16 22
Acima de 4 até 7 5.5 12 7
Acima de 7 até 10 8,5 8 1
Acima de 10 até 20 15,0 2 -

Fonte: Elaborada pelos autores, 2017.

A andlise do intervalo de confianga dos salarios de Bacharéis e Tecndlogos,
descrita na Tabela 6, ndo identificou coincidéncias entre os dois. Comprovou-se que

existe vantagem salarial dos Bacharéis em relagdo aos Tecnologos.

Tabela 6 - Intervalo de confianca dos salarios

Grau Académico n Alfa Média DP IC IC- IC+
Bacharéis 45 5% 5,02 3,12 0,91 4,11 5,93
Tecnologos 45 5% 3,18 1,41 0,41 2,77 3,59

Fonte: Elaborada pelos autores, 2017.

Para finalizar a anélise de poder de escolha no mercado de trabalho, utilizou-se o
diagrama de Pareto para demonstrar os principais motivadores para as trocas de emprego.

Entre as evidéncias apresentada nos Graficos 2 e 3, nota-se que a demissdo ¢ o
principal fator de troca de emprego entre os Tecndlogos, além de terem o indice para esta
resposta superior aos Bacharéis. Embora, a melhoria de salario seja o quarto maior indice
de respostas entre os dois graus académicos, entre os Bacharéis representou 16% das
respostas e entre os Tecnologos, 13%.

O intervalo de confianca apresentado na Tabela 7 mostra que os Tecnologos ficam
em média mais tempo sem ocupagdo profissional remunerada (anos), mas Bacharéis

trocam de emprego com mais frequéncia, como demonstrado nos Graficos 2 e 3.
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Tabela 7 - Intervalo de confianca para periodos sem ocupacao profissional remunerada

Grau Académico n Alfa Média DP IC IC- 1IC+
Bacharéis 45 5% 0,39 0,55 0,16 0,23 0,55
Tecnologos 45 5% 0,61 0,82 0,24 0,37 0,85

Fonte: Elaborada pelos autores, 2017.

Grafico 2 - Motivadores para troca de emprego dos Bacharéis

Melhores condigdes de trabalho
20,0% _ . .
® Foi demitido da empresa anterior
18,0%
16,0% = Melhores oportunidades profissionais
14,0% Melhor salirio
12,0%
m Melhor cargo
10,0%
8,0% ® N3o houve mudanga de emprego
6,0% Tornou-se empreendedor
4,0%
B Mudou permanente ou temporariamente de
2,0% cidade, estado ou pals.
0,0% m Faléncia da empresa anterior
Bacharel
Fonte: Elaborada pelos autores, 2017.
Grafico 3 - Motivadores para troca de empregos dos Tecndlogos
® Foi demitido da empresa anterior
25,0% » Melhores oportunidades profissionais
20,0% Melhores condigdes de trabalho
Melhor saldrio
15,0%
® N3o houve mudanga de emprego
10,0% ® Melhor cargo
® Mudou permanente ou temporariamente de
5,0% cidade, estado ou pais.
Tornou-se empreendedor
0,0% ® Faléncia da empresa anterior
Tecndlogo

Fonte: Elaborada pelos autores, 2017.

Com o objetivo de verificar fatores externos ao grau académico que provocam

alteracdes na faixa salarial, realizou-se a analise dos intervalos de confiancas entre

géneros para os dois graus académicos. O resultado apresentado na Tabela 8 mostrou que,
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para este grupo e esta formacao, ndo existem vantagens salariais por género, seja para os

Bacharéis ou Tecndlogos, que apresentaram altos niveis de coincidéncia para os

intervalos.
Tabela 8 - Intervalo de confianca de faixa salarial por género
Grau  Genero N Alfa  Média  DP IC IC-  IC+
Académico
Masculino 16 5% 53 2,58 1,26 4,05 6,58
Bacharéis
Feminino 29 5% 4,9 3,41 1,24 3,62 6,10
Masculino 19 5% 3,2 1,78 0,80 2,41 4,01
Tecnologos
Feminino 26 5% 3,2 1,10 0,42 2,73 3,58

Fonte: Elaborada pelos autores, 2017.

Para verificar a influéncia da continuidade dos estudos nos salarios, foi calculada
a média de faixa salarial entre os dois grupos. A Tabela 32 permite observar entre os
Bacharéis, somente aqueles que cursaram o segundo Bacharelado nao apresentam
vantagem salarial em relacdo aos que nao obtiveram outros cursos académicos apos a
conclusdo do ensino superior. Todos os outros cursos académicos de formagdo ou

especializacdo apresentaram significativa melhoria nos salarios.

Tabela 9 - Relacgao entre outras formagdes ¢ faixa salarial dos Bacharéis

Valores* L e
Cursos/formag:ﬁo dos ) 3 55 g5 15 Total ;\/Iedl
Bacharéis ’ ’
Curso(s) de
Extengé)o/Especializagéo i 4 3 4 L1263
Curso Superior de Tecnologia 1 - 2 2 - 5 5,8
Bacharelado 4 3 2 - - 9 2,7
Licenciatura - - 1 1 2 7,0
Pos-graduacao Lato Sensu/MBA 1 7 4 3 2 17 59
Mestrado Stricto Sensu - - - 1 - 1 8,5
Ie\l?gdt;(;uve continuidade de 3 6 4 i B3 33
Total 9 20 16 11 3 59

Fonte: Elaborada pelos autores, 2017.
Observacio: Valores aplicados tomando por referéncia a faixa salarial, a saber: 1 = Até
2 salarios; 3 = acima de 2 até 4 salarios; 5,5 = acima de 4 até 7 salarios; 8,5 = acima de
7 até 10 salarios
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Para os Tecnologos os resultados sdo bem diferentes. O unico curso académico
que proporcionou melhora da média da faixa salarial foi o de Pdés-Graduacdo Lato

Sensu/MBA, porém em escala inferior aos Bacharéis (Tabela 10).

Tabela 10 - Relacdo entre outras formagdes e faixa salarial dos Tecnélogos

Valores* Meédi
edia  Total

Curso/Formacio 1 3 5,5 8,5
Curso(s) de sk
Extensao/Especializacao 4 6 2 i 2.8 12
Curso Superior de Tecnologia 2 1 - - 1,7 3
Bacharelado 4 3 - 1 2,7 8
Licenciatura - 1 - - 3,0
Pos-graduacdo Lato Sensu/MBA 1 4 4 - 3,9 9
Nao houve continuidade de 5 9 3 i 2.9 17
estudos
Total 16 24 9 1 50

Fonte: Elaborada pelos autores, 2017.
Observacao: Valores aplicados tomando por referéncia a faixa salarial, a saber: 1 = Até
2 salarios; 3 = acima de 2 até 4 salarios; 5,5 = acima de 4 até 7 salarios; 8,5 = acima de
7 até 10 salarios

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa exploratéria quantitativa teve o objetivo principal de comparar o
perfil e a trajetdria dos profissionais que concluiram Cursos de Bacharelado e,
igualmente, aqueles que concluiram Cursos Superiores de Tecnologia na area de
Gerenciamento e Administragdo em Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas com
vantagem competitiva em seus precos. Os dados foram coletados por meio de
questionario fechado online, enviado a profissionais graduados em institui¢des privadas,
que praticam gestao de preco competitivo, entre os anos de 2004 e 2015.

O principal motivador para ingressar no ensino superior foi buscar a melhoria de
cargo ou salario. Embora o nivel de insatisfagao seja relevante, o curso ndo atendeu ou
atendeu parcialmente as expectativas de 38% dos respondentes e apenas um afirmou que
a formac¢do nao gerou qualquer beneficio.

Dos respondentes, 78% afirmaram que tiveram melhoria de cargo ou posi¢ao apos
a formacao. No que se refere aos cargos ocupados, 29% encontram-se em alguma posi¢ao

de gestdo, seja como subordinado de alguma organizagdo ou no proprio negocio. Com
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relagdo aos rendimentos mensais um ter¢o dos respondentes possui remuneragao superior
a quatro saldrios minimos.

A taxa de profissionais que tiveram periodo superior a seis meses sem ocupacao
profissional remunerada ¢ de 23%. Sendo que 77% tiveram no minimo uma troca de
emprego apods a formagdo. Ao analisar as motivagdes ou causas das mudancas 70% das
respostas indicavam a oportunidade de alguma melhoria salarial ou profissional. Estas
informagdes permitem verificar a capacidade de se recolocar profissionalmente.

Os resultados comprovaram que o grau académico de ensino superior promove
diferenciagdo na carreira do profissional da area de Gerenciamento ¢ Administragao,
formado em instituigdes privadas com gestdo de custo competitiva, auxiliando na
defini¢do do cargo ocupado, do salario e na busca de colocagao no mercado de trabalho.

Outras consideracdes podem ser feitas a partir da afirmacdo de diferencas e
coincidéncias entre o perfil dos dois publicos, especialmente no que se refere a idade ou
intervalo de tempo entre o término do ensino médio e o inicio da graduagdo, cargos e
salarios e cultura familiar. Testes realizados por meio de calculos do intervalo de
confianga comprovaram que o perfil dos dois publicos ¢ semelhante. Porém os beneficios
obtidos no mercado sdo bem diferentes.

O perfil social dos Bacharéis e dos Tecnologos ¢ semelhante. Ambos os grupos ja
estdo inseridos no mercado de trabalho antes de iniciar a formagao, custeiam a maior parte
do curso de graduagdo, buscam melhoria de cargo e saldrio no mercado de trabalho, ndo
possuem cultura familiar universitdria e o periodo de ingresso no ensino superior ¢
similar.

Os grupos apresentam diferengas apdés a formagdo. Comprovou-se que o0s
Bacharéis obtém vantagens com relagdo aos salarios e cargos ocupados. Ao adquirirem
novos titulos académicos ou especializagdes, a média salarial dos tecnologos permanece
similar, enquanto os Bacharéis passam a ter rendimentos maiores.

Para ambos os egressos, o indice de profissionais em cargo de lideranca (29%),
com salarios superiores a quatro salrios minimos (33%) € baixo, permitindo afirmar que
existem barreiras para a evolucdo profissional e intelectual deste piblico. Esta pesquisa
refere-se ao publico que, em busca de melhoria de cargo e salério, investiu percentual
relevante de seus rendimentos em uma institui¢ao de ensino superior privada.

Outro questionamento instigado por esta pesquisa concerne a area de formagdo. A

analise dos dados estatisticos oficiais do Censo da Educacao Superior (INEP, 2014)
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comprovou que a Area de Gerenciamento e Administragdo foi fortemente afetada por
todo o processo de expansdo do ensino superior. O setor privado explorou de modo
consideravel o potencial desta area no que se refere aos cursos de baixo custo e a
possibilidade de atrair um publico carente de reconhecimento intelectual, conforme
apresentado por Almeida (2015), Bertero (2006), Prates e Silva (2015) e Barbosa (2014).
Sabe-se que, apesar da expansao, apenas 18,1% dos jovens em idade ideal estdo no ensino
superior (IBGE, 2014) e mais de 70% destes jovens encontram-se no setor privado.

Uma das comprovacgdes desta pesquisa € que a democratizagao do ensino superior
ndo aconteceu. Pois, ainda que esta populacdo tenha obtido alguma melhoria social e
cultural, manteve-se na base da piramide da colocagdo das classes sociais.

Bertero (2006) ao dissertar sobre os Bacharéis de administracdo inferiu que a
grande maioria jamais ocuparia um posto de gestor, mesmo que de primeira linha ou de
supervisao. Quando se amplia esta afirmag¢do para os Tecnologos da area de
Gerenciamento e Administragdo os resultados sdo mais relevantes, pois mesmo aqueles
que buscaram ampliar sua capacitagdo, adquirindo outras formagdes ou titulos
académicos, ndao obtiveram resultados positivos. Comprovou-se a afirma¢ao de Barbosa
(2015), identificando a inclusao de uma classe social antes excluida deste nivel de ensino,
porém os beneficios sdo questionaveis.

Pelos resultados desta pesquisa, abrem-se caminhos para outros questionamentos.
O comparativo com instituicdes publicas, privadas confessionais ou comunitarias com
foco em pesquisa forneceria dados para novas afirmacdes. O enfoque qualitativo
permitiria se aprofundar a respeito de outras variaveis que envolvem este publico, como,
por exemplo, o entendimento dos motivos que os levaram a optar por determinado grau
académico.

A maior parte dos resultados desta pesquisa se mostra desfavoravel para os
profissionais da area de Gerenciamento e Administracdo oriundos de IES privadas de
custo competitivo, seja Bacharéis ou Tecnologos, especialmente no que se refere aos
cargos e salarios. Entretanto nao seria prudente negligenciar os beneficios, reconhecidos
e identificados pelos respondentes, a partir da formacao adquirida. Portanto, a urgéncia
apresentada ¢ o aperfeicoamento do processo de expansdo iniciado, melhorando em
escalas similares as oportunidades profissionais no mercado de trabalho e reduzindo o

status de privilégio para aqueles que chegam a este nivel de educacao.
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