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RESUMO

O presente artigo analisa o conceito de mediacdo e suas interfaces informacionais a partir dos
conceitos de complexidade e transdisciplinaridade, enfocando o carater das incertezas que essas
complexidades provocam na afericdo dos fendmenos. Partindo dos elementos tedricos, conceituais
e metodolégicos presentes na ementa de uma disciplina de pés-graduacao, intitulada “Cultura e
Mediacdo da Informacao”, é discutido o carater hermético das disciplinas, a pouca elucidacao
epistemoldgica do conceito de mediagdo no ambito de alguns estudos da Ciéncia da Informacdo e da
defesa de que apenas por um viés transdisciplinar é possivel rever conceitos, alcar voos
epistemoldgicos mais amplos e menos fechados e ensejar que ementas disciplinares se ocupem de
visadas teoricas que contemplem os aspectos culturais aonde acontecem as mediacdes. As reflexdes
apontam para a necessidade de levar em conta as complexidades do conceito de mediacdo e de que
o simples aparato organizacional e de oferta da informacdo nao garante uma mediagdo de fato.
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ABSTRACT

This article analyzes the concept of mediation and its informational interfaces from the concepts of
complexity and transdisciplinarity, focusing on the character of the uncertainties that cause these
complexities in assessing the phenomena. Based on the theoretical, conceptual and methodological
elements present in the menu of a course graduate, entitled "Culture and Mediation Information”,
the hermetic nature of courses is discussed, little epistemological elucidation of the mediation
concept under some studies of Information Science and the defense only for a transdisciplinary bias
can review concepts, raise broader epistemological flights and less closed and give rise to
disciplinary menus concerned with theoretical target that address the cultural aspects where
happen mediations. The reflections point to the need to take into account the complexities of the
concept of mediation and that the simple organizational apparatus and provision of information
does not guarantee an actual mediation.

Keywords: Mediation. Concept. Information Science. informational receptions.
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1 INTRODUCAO

Ainda que os conceitos de mediacao no ambito da cultura e da comunicacao ja sejam
preocupacdes nossas ao longo de vinte anos na conduc¢dao de uma disciplina de graduacdo
chamada “Cultura e Midia”, e venham ensejando aplicacdes teoricas, conceituais e
metodoldgicas nos seminarios tematicos que ela produz para dar vez e voz a convidados que
se debrugcam sobre fendmenos culturais e midiaticos, o presente artigo nasceu a partir de
inquietacdes promovidas pela leitura da ementa da disciplina “Cultura e Media¢do da
Informagdo”, que inaugura o mestrado académico do Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia
da Informacgdo da Universidade Federal do Ceara (PPGCI/UFC).

Envolvendo ndo apenas varias formas e tipos de mediacdo, mas, sobretudo, uma
complexa “teia de significacdes” (GEERTZ, 1989) envoltas nos processos culturais de
mediacdo; e mais suas especificidades mediativas e ndo menos complexas no ambito dos
fendbmenos informacionais, a disciplina em foco traz na ementa abaixo sinais explicitos de que
apenas sob o jugo das teorias, conceitos e epistemologias transdisciplinares se pode dar conta

das reflexdes que ela sugere.

Abordagens tedricas relativas ao estudo da mediagdo cultural e informacional.
Reflexdes e analises sobre os processos infocomunicacionais e as mediagdes
socioculturais da informagido. Formas de mediacdo, recep¢do e apropriacdo da
informa¢do pelo usuario, bem como a sua ac¢do critica interpretativa e de
ressignificacdo. As representagdes e os conteidos simbdlicos da cultura informacional
na sociedade. (Ementa da disciplina “Cultura e Mediacdo da Informac¢do” PPGCI/UFC
2016).

Como se percebe, a simples mencao ao que se concebe chamar de “abordagens
tedricas” nos leva a pensar num criterioso levantamento dos conceitos de mediacao e suas
visadas teoricas transdisciplinares. Assim, estudos sobre mediacdo cultural a partir do
conceito antropolégico de cultura (CAUNE, 2014; ELIAS, 1990; GEERTZ, 1989; LARAIA, 2008)
sdo necessarios para que possamos entender de que modo a mediagao informacional se da,
analisando com firmeza as complexidades e as incertezas com que o fenémeno lida dentro das
media¢des informacionais.

Necessario se faz situar os processos informacionais nos contextos culturais e sofisticar
o estudo desses fendmenos a luz de uma filosofia da complexidade, analisada com rigor por
Morin (1996, 2007) e recuperada em analises sobre transdisciplinaridade (D’AMBROSIO,

1997; MORAES, 2015) e que subsidia este artigo de reflexdes necessarias para pensar o tema
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da mediagdo proposto pela ementa em questao.

Assim, sob a preocupacio de viés complexo, analisar o que sdao processos
informacionais, como se caracterizam, que bases teodricas os sustentam e o que de fato produz
ou sintetiza uma “a¢do de media¢do informacional” deve estar nas preocupacgdes da referida
disciplina; as bases antropologicas dessa informacao e dos contextos culturais onde elas se
ddo; estudos epistemoldgicos dos tipos de mediacdo; de mediacao informacional; estudo dos
processos comunicacionais: a diferenca destes com os processos informacionais; o que sao,
suas caracteristicas, suas bases tedricas; as epistemologias deste tipo de mediacdo (FERRARA,
2014; MARTIN-BARBERO, 2009) e as “media¢des socioculturais da informacdo”: o que seriam
mediacoes socioculturais de fato. E o que seria isso sob o jugo ou atrelado a informacdo ou a
processos de media¢do informacional.

Isso nos leva a formar questionamentos sem necessariamente ter de responder as
questdes, uma vez que, o que move essas reflexdes é o estudo das complexidades e o papel da
transdisciplinaridade nos fendmenos culturais e informacionais de mediacdo. Nesse tocante,
cabem algumas perguntas sobre os fendmenos apresentados na ementa em foco e que
sublinham as intengdes reflexivas da disciplina em lide.

Encerra-se a mediacdo “sociocultural da informagdo” a partir apenas da disseminacdo
da informagdo nos moldes tradicionais do fazer bibliotecario? Como se daria essa media¢do
sociocultural da informac¢do? Ela é factivel, mensuravel, observavel ou é apenas um apelo
discursivo? Por que a maioria dos artigos cientificos sobre “mediacdao informacional” ou
“mediacdo da informacdo” se restringe apenas a dizer da sua importancia; a dar exemplos
praticos de “media¢do”; a focar essa media¢do na pratica de oferta de servicos bibliotecarios;
na pratica aprioristica de organizacdo e tratamento da informacao e quase nunca se define o
que seria essa mediacdo informacional? Dentre os variados tipos de conceitos sobre
mediacdo, quais os que se aproximam verdadeiramente do fazer mediador da Ciéncia da
Informacido? E possivel medir essa mediacio informacional, media¢io sociocultural da
informacdo, sem aferir a cultura e os contextos culturais para onde se dirigem a informacgao
“mediada”? Nesse contexto, ndo caberia a reflexdo de que o fazer da Ciéncia da Informacao
estaria mais voltado para a mediagao cultural do que para o atendimento as demandas mais
pragmaticas de oferta de informacgao?

Perguntas que este artigo ndo pretende responder, mas ensejar que as reflexdes sobre
esses assuntos se entreguem aos estudos da complexidade e as investigacdes
transdisciplinares, objetivo deste artigo. Dessa forma, a presenca da triade “formas de

mediacdo”, “recep¢do da informagdo” e “apropriacdo da informagdo” contida na ementa da
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disciplina “Cultura e Mediacdo da Informacdao” ja nao extrapolaria o fazer pragmatico
tradicional da oferta de informacdao pela Ciéncia da Informagdo para abracar uma
preocupacao com a cultura e suas complexas e incertas formas de mediagao cultural?

Sim, porque preocupar-se com as formas de mediacdo, mesmo no especifico contexto
da mediacdo informacional, ja deixa explicito que os aspectos ligados as diversidades
culturais, aos diferentes contextos de produgdo, difusao, circulacao e recepcao de informagoes
ensejam que as visadas da Ciéncia da Informacao sobre essas possibilidades mediadoras
sejam menos pragmaticas e passem a contemplar mais de perto as subjetividades dessas
mediacoes e dessas acdes de informacgdo para as pessoas e seus diversos contextos culturais.

Quanto a “apropriacdo da informacgdo”, parece-nos que a afericdo da mediacdo se
apresenta um pouco mais complexa e de dificil tratamento empirico. Sugere-se, pois, que
apenas a partir de uma mensuracdo dos contextos de media¢do cultural onde essa informacgao
recebida e apropriada se encontra; no contexto sociocultural com o qual interage; nos
contextos e processos culturais onde essa apropriacao informacional estabelece mecanismos
e processo de “negociacdao” (MARTIN-BARBERO, 2009) é que se pode encontrar a mediacdo
informacional.

Isto posto, chegamos a mais uma designacdo da ementa da disciplina em questdo -
“acdo de ressignificacdo” - para afirmar que a mediagdo da informacdo, a mediacdo
informacional ou as “media¢des socioculturais da informag¢do” nao podem ser aferidas sem
antes a Ciéncia da Informacdo redefinir seu escopo tedrico e conceitual sobre esse complexo
conceito de mediacdo informacional. Isso levara o referido campo cientifico a reformular sua
epistemologia da informacdo, no tocante a seus aspectos mediadores e também interativos.
Ha uma tendéncia cada vez mais explicita de que as formas de mediacdo informacionais -
complexas, plurais e incertas - proporcionadas pelo fazer da Ciéncia da Informacdo ndo
podem se fossilizar na informag¢do como matéria-prima, mas nas produc¢des culturais,
mediadoras e interacionistas que promovem, provocam e possibilitam no ambito das
“media¢des culturais” (CANCLINI, 2003; CAUNE, 2014; MARTIN-BARBERO, 2009;
THOMPSON, 1999).

Do mesmo modo, ao se falar de “cultura informacional” ndo se pode se limitar a
quaisquer “culturas de uso” da informacao, mas focar nas transformagdes que esta é capaz de
proporcionar ao mundo e a cultura, mais do que apenas ao receptor imediato da informacgao
ou da mediacdo informacional obtida. Essas perguntas seguidas das assertivas que sugerem

respostas proprias da ementa, mas também da sua bibliografia basica, ja ensejam que as
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reflexdes apresentadas neste artigo sejam o ponto de partida para pensarmos as ementas das
disciplinas mais do que em portos seguros disciplinares, mas em aspectos complexos que
reclamam - como se vera a seguir - estudos e posturas transdisciplinares, porque uma
ementa de disciplina ndo pode se render aos disciplinamentos herméticos de teorias e
conceitos, mas ao experimento de voos mais livres, se quisermos dar conta das complexidades

que existem para além da ementa e do titulo “Cultura e mediacao da informacgao”.

2 MEDIACAO DA INFORMACAO: entre complexidade e incertezas

A cultura é o processo através do qual o homem cria o algo onde antes imperava o
nada. Esse algo é toda complexidade de criacdes simbdlicas, de sentidos e significados que
damos as coisas e ao mundo. Um “algo” que ndo se sustenta se ndo se entender 0s processos
culturais como mecanismos de mediacdo entre nés e os fendmenos. Assim, mais do que
apenas um elemento da comunicacdo, a mediacao é, por exceléncia, cultural. As diversas
modalidades de mediagdo sdo apenas sotaques diferenciados dessa mediacao cultural. Assim
é a mediac¢do informacional. Mas o que é ela? Por que o conceito é tdo recorrente na Ciéncia da
Informacgdo e tdo pouco refletido sob os auspicios da transdisciplinaridade que reclama sua
elucidagao?

Criticar o que se conhece para a “producdo do novo que se pretende dar a conhecer”
(FERRARA, 2015) implica ndo apenas revisitar paradigmas e epistemologias sobre a
“mediacdo”, mas por em curso um processo cognitivo que respeite os limites e as fronteiras de
cada visada tedrica e conceitual sobre o que é media¢do, observando-se as porosidades do
conceito e seus desdobramentos nos campos varios nos quais a mediaco esta. E essa espécie
de convite que a ementa da disciplina “Cultura e Mediacdo da Informag¢do” suscita na
composicao das reflexdes que se espera de uma disciplina que se debruca sobre um
tema/conceito tao diverso, tdo complexo e tao plural.

Portanto, mesmo ndo sendo intencdo deste artigo mostrar as fronteiras rigidas do que
seja mediagdo no ambito da Ciéncia da Informacdo, usamos a referida ementa para
demonstrar que se faz necessario o minimo de rigor no uso do conceito - para além do
simples dizer como se pode fazer uma mediagao - e proporcionar que outras visadas tedricas
e conceituais sejam acrescidas ao processo cognitivo de definir mediagdo, principalmente
usando as contribuic¢des transdisciplinares que ajudam a compreender as complexidades e as

incertezas do conceito e dos fendmenos que ele causa.
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Assim, antes de mais nada, é preciso que se diga que a simples sofisticacdo e
responsabilidade dos sistemas de informacdo e disseminacdo da informag¢do ndo garante uma
mediacdo eficaz, se ndo se pensar na mediacdo da informag¢do disseminada como proativa as
reacOes positivas do usuario de informacao. Nao pode ser a supremacia do sistema de
informagdo sobre a falta de reagdo do receptor/usuario. E nesse processo complexo de reacdo
a informacdo recebida que se encontra a mediagao. Nao como produto acabado, mas como
processo semidtico de construcao de sentidos e de multiplas facetas mediativas.

A mediagdo informacional ndao pode ser motivada apenas pelos suportes
informacionais e nem pelos seus desdobramentos tecnoldgicos. Entre a linearidade da oferta e
da procura informacionais deve estar a dimensao cultural da informagdo, seus processos de
semiose informacional e as possibilidades de se aferir as chamadas media¢6es socioculturais.
Nao haverd processo de informacao e nem mediacdo informacional se sobrepuserem os
suportes e seu glamour tecnolégico as mediacdes em devir interacionista.

Assim, ndo apenas as hegemonias dos suportes informacionais e seus sistemas
sofisticados de armazenamento e de busca, mas também os condicionantes enunciativos e
culturais do emissor - unidades de informacao, bibliotecas, centros de documentacdo - devem
ser revistos. Mais do que definir e determinar as fronteiras da emissao e da recepc¢ao, faz-se
necessario se pensar nas suas interfaces, na porosidade das suas fronteiras e nos contextos
culturais da informacéo, segundo seus processos de emissao, difusio, circulagdo e recepcio. E
na complexidade desse caminho e nos desdobramentos semidticos da informacdo nos
contextos culturais que a verdadeira mediagdo se da.

Apresentada quase sempre como ato ou efeito de potencializar e objetivar a
disseminacdo e a transferéncia da informacdo, aliada ao préprio fazer do bibliotecario, a
expressao “mediacdo da informagdo” acaba por transitar pelas a¢cdes pragmaticas de um fazer
que une produtor/disseminador de informa¢do com as demandas por informagdes. Sob os
auspicios dessa logica linear e, muitas vezes unilateral, a acdo reciproca do ofertar e do
receber negligencia as complexidades que uma informacao propicia quando e depois de ser
apropriada e, para além dessa apropriacdo, dos fendmenos dispares e incertos que fluxos
informacionais causam na vida das pessoas.

Portanto, a chamada mediacdo da informacdo carece de esclarecimentos
epistemoldgicos, sem que caiamos no perigo de aprisionar o conceito no ambito da
informacao, como se mediacdo ndo fosse ela mesma um fen6meno gregario da cultura.

Media¢do que agrega, que proporciona trocas, que desagrega, que desterritorializa o préprio
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conceito, tornando-o incerto. No ambito da Ciéncia da Informacdo, encontramos em Almeida
Jinior (2009) uma preocupagdo com essas questdes, e suas pesquisas se debrugam com

entusiasmo sobre o tema.

Numa conceituagdo implicita, proveniente da intui¢do, na concep¢do da maioria dos
que escrevem e estudam o tema, a mediagdo da informacgio passa a fazer parte do
discurso dos profissionais da informag¢ido, mas sem que embase suas praticas. Ao
contrario: estas sdo dissociadas da teoria, uma vez que nio esta ela, teoria, articulada,
organizada, sistematizada e explicitada. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 91-92).

Vista como uma ponte pragmatica que liga dois pontos - muitas vezes sem unir -, o
conceito se esvazia de sentido quando nao se observa as complexidades epistemologicas que
se debrucam sobre ele: desde as media¢des culturais até suas variaveis interacionistas em
varios campos do saber. Assim, mediacao também muitas vezes se confunde com interacao,
que dela se difere pelo alto grau de complexidade presente nas mais variadas formas de
mecanismos gregarios, civilizatorios e de ordenacgdes socioculturais que interferem em nossas
vidas. Assim, é que o autor supracitado achou limitada a sintese que sua pesquisa mostrava
em 2009 sobre o que seria mediacdo no ambito das preocupacdes da Ciéncia da Informacao. A

media¢do como sendo:

[..] toda acdo de interferéncia - realizada pelo profissional da informacao -, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que
propicia a apropriacdo de informacdo que satisfaga, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

Ainda que na referida pesquisa, a sintese acima venha ganhando outras visadas
conceituais e epistemologicas mais complexas, mais amplas e voltadas para outras facetas de
mediacOes socioculturais, histéricas, identitarias, entre outras, parece que no imaginario dos
bibliotecarios a ideia de ponte que liga, mas ndo une, nao esta sendo levada em conta.

Mesmo sendo determinante dizer que "o armazenamento de informagdes" e as
maneiras "implicitas" e "explicitas" presentes num fazer potencializem uma mediacdo
informacional; ainda que se possa inferir que ha muitas possibilidades de recep¢ao dessas
informagdes pelo usuario, o foco da “mediacdo” a luz dessa pragmatica organizar/disseminar
ou de produzir/receber se desfaz quando o conceito de mediagdo é movido para a sua
complexidade e quando se nos apresentam de dificil aferi¢do as incertezas de seus resultados
subjetivos e mesmo os objetivados pragmaticamente. Nesse sentido, apenas um olhar mais
transdisciplinar podera ensejar que a mediagdo extrapole o que pode mediar, a importancia e

tipos de mediagao para se aferir de fato o que seja mediar.

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 1, n. 1, jan./jun. 2016



Feitosa | Complexas mediac¢des | 105

A acdo voltada para as necessidades do usuario — premissa basica de todo servico de
informacdo - ndo garante a mediacdo em sua inteireza, porquanto estabelece a légica
mediativa na relagdo unilateral emissor/produtor de informacdo para receptor/usuario de
informacao, numa légica de que a comunicagdo se da nos moldes de um processo que liga dois
pontos ou que estabelece pontes entre duas demandas: a de informar e a de receber
informacao num sistema direto de informacao.

No entanto, ha outras légicas de relacionamento entre demandas informacionais por
informacdes em fluxos e em modalidades sistémicas que extrapolam esse dar/receber dos
sistemas tradicionais de bibliotecas, por exemplo. A emergéncia de servicos online e em bases
de dados presentes em portais de periédicos, por exemplo, requer outras praticas mediativas,
que se ocupem também da complexidade dessas buscas, da simultaneidade de buscas e
respostas, dos desdobramentos instantaneos de buscas; ao invés das ofertas tradicionais,
reclamam outras posturas mediadoras, como avaliar periodicamente os efeitos das
informacgdes recebidas e as “reacdes” a elas nos contextos socioculturais.

E preciso realcar que mediagio e interacdo nio sio sindnimos. Estabelecida como
ponte ou intercambios entre um emissor/acervo armazenado e um receptor/usuario, a
mediacdo se apresenta unilateral. Numa pratica de acao cultural em bibliotecas, mais do que
ligar, possibilitar uma "ponte", o que se estabelece é uma troca, uma simbiose perceptual e
cognitiva; o que prevalece é uma interacdo e uma "semiose" em movimento. HA mais do que
trocas instantaneas de informacdes. Estabelecem-se multiplas producdes signicas,
infocomunicacionais e semioticas; construcoes de sentidos que - ainda que inapreensiveis,

porque fugazes e efémeros - sdo producdes de informacgdo e de conhecimentos reciprocos.

3 TRANSDISCIPLINARIDADE: para sair da clausura

Sobre a discussdo sempre presente na literatura cientifica acerca da
transdisciplinaridade, uma nos chamou atencdo. O matematico e pesquisador brasileiro
Ubiratan D’Ambroésio saiu do campo fechado das Ciéncias da Matematica, onde sempre se
achou envolvido, e, ao transitar por outros campos e outros cantos, enxergou com outros
olhos o que Edgar Morin ja vinha chamando a atengdo ha algum tempo: o carater complexo
dos fenomenos todos e o papel da transdisciplinaridade para melhor compreender as
incertezas do mundo e dos seus processos de investigacdo cientifica.

Entre tantas outras formulagdes epistemoldgicas do que se considera complexo na
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Natureza, nos seus fendmenos e, sobretudo, nas buscas cientificas, Morin sintetiza o conceito
afirmando que “o complexo significa aquilo que é tecido em conjunto” (MORIN, 1990, p. 20),
dai a incerteza presente nessa perspectiva de varios olhares serem necessarios para aferir
sistemas que nado sdo simples. Isso exige do “observador cientifico” uma imersao no fenémeno
observado sem que este se arvore do direito de investigar sozinho.

Com o olhar de um menino curioso e o mergulho profundo no viver dos cotidianos
complexos, diversos e plurais de que sdo constituidos os cotidianos (CERTEAU, 1994),
D’Ambrdsio formulou a metafora das “gaiolas epistemoldgicas”, que sintetiza a dura
contradicdo de as epistemologias criarem portos seguros nos quais e a partir dos quais
formulam caminhos tedricos, conceituais e epistemoldgicos para as descobertas cientificas, ao
mesmo tempo em que essas epistemologias podem funcionar como prisdes ou calaboucgos
incomunicaveis a outras possibilidades investigativas e ao mergulho nesse mundo complexo e
incerto. O mesmo vale para as ementas de disciplinas, ponto de partida dessas reflexdes.

0 pensar disciplinar, resultado do método proposto por Descartes, progrediu até surgir
uma incrivel capacidade de penetrar profundamente em seus estreitos campos de reflexao.
Mas, a medida que se manifesta esse progresso, vai se perdendo a capacidade de uma visdo
ampla e global. Vai se deixando de reconhecer as interagdes entre os varios fatores que agem
num fendmeno. A visdo do holos torna-se dificil, sendo impossivel. (D’AMBROSIO, 1997, p. 77).

Inspirada na obra de Edgar Morin sobre a filosofia da complexidade e as incertezas
cientificas decorrentes disso, a metafora das “gaiolas epistemolodgicas” sugere, como o
pensador francés, que “o objeto do conhecimento ndo pode cair prisioneiro de uma disciplina
especializada ou de uma area enclausurada do saber, uma vez que tudo é complexo”
(MARTINAZZO, 2004, p. 21).

Ainda que aparentemente segura, como a “Casa de Salomao” ou a “Torre de Marfim”, de
onde vieram as ideias inspiradoras para a criagdo metaférica das “gaiolas epistemologicas”,
D’Ambrdésio (1997) se refere a isso como um falso porto seguro, porquanto se exclui muito da
realidade quando se opta cega e cartesianamente por escolhas que s6 se sustentam no interior
desses espacos herméticos.

Gaiolas que aprisionam, que limitam contatos, que freiam cognicdes e movimentos
perceptivos. Todo e qualquer pensamento preso e incomunicavel no interior desses guetos de
pensamentos o tornam empobrecidos pelo ar rarefeito e viciado que ali circula. Os
pensamentos precisam unir, interagir-se com outros. Nao pode o pensamento isolar ou
separar outros pensamentos. Isso é relevante para ampliarmos os conceitos de “mediacao” de

que vimos falando neste artigo. O conceito de mediag¢do, no singular, é sempre plural, e essa
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pluralidade encerra incertezas sobre as complexidades das agdes, atos e fendbmenos do
mediar. Na Ciéncia da Informacgdo estudos vém tentando esclarecer melhor o que seria de fato
uma mediacao da informacao.

O conhecimento tradicional acaba nos levando as gaiolas. Romper com isso também
ndo significa entrar e sair ou apenas deixar suas portas abertas para voos esporadicos. Se a
gaiola é a disciplina de que nos fala D’Ambroésio, ndo é a sua ampliacdo que nos dara a
transdisciplinaridade, posto que apenas teriamos transformado a gaiola num viveiro. Sair do
conforto dessas gaiolas abertas ou possibilitar um condominio tedrico disciplinar diverso,
onde alguns também presos podem conviver entre si, ndo garante a transdisciplinaridade. O
conhecimento precisa da liberdade, precisa ser e estar solto. Alcar voos para além das “torres
de marfim” ou de outras clausuras ventilara, oxigenard os conhecimentos e,
consequentemente, seus conceitos e teorias podem se integrar, podem mediar uns aos outros.
Isso também vale para o conceito de mediacdo e, mais especificamente, para o de “mediacao
da informacdo”, conforme apresentado pela ementa em questdo. Na mesma trilha

investigativa, Maria Candida Moraes pontua:

Assim, para se construir um conhecimento transdisciplinar, capaz de transcender as
fronteiras disciplinares, é preciso trabalhar com base nesta outra légica, ja ndo mais
dualista no sentido de transcender o nivel de realidade primordial, para que o
conhecimento possa emergir em outro nivel, dialogando com as contradicoes e
ambivaléncias. (MORAES, 2015, p. 44).

Transcender fronteiras e dialogar com contradi¢cdes e ambivaléncias estabelece uma
conexao com a reflexdo sobre as gaiolas, ensinadas pelo pesquisador matematico, para quem
nenhuma unidade curricular, nenhuma disciplina, nenhum cientista ou académico pode ficar
integralmente dedicado a uma sem correr o risco de se engaiolar ou de prender ciéncias como
se prendem e se engaiolam passaros. E preciso sair da zona de conforto e se livrar dos 4libis
de que os organismos cientificos nacionais e os mecanismos de investimentos internacionais
exigem e determinam essas clausuras epistemolégicas. Para D’Ambrésio (1997), livrar-se das
gaiolas também requer humildade, porque estar nelas muitas vezes significa obter beneficios.
No entanto, permanecer nelas prejudica e ameaca, sobremaneira, a transdisciplinaridade.

Assim, voltando as reflexdes sobre a ementa da disciplina curricular relacionadas a
“cultura e mediacdo”, bem como a respeito das varias facetas culturais e mediadoras num
processo de investigacdo fenomenolégica de uma informagdo cada vez mais complexa,
dinamica, diversa e incerta, temos de nos voltar também para o que Paulo Freire (2011)

chamava de “ditadura dos conteddos” e do mal que isso faz aos estudos, as investigacdes
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cientificas e aos contetidos disciplinares de estudos, inclusive os p6s-graduados.

Se disciplina é o conhecimento engaiolado, inacessivel ao outro, ndo podemos pensar
em “interdisciplinas” como a simples “justaposi¢io de gaiolas disciplinares” (D’AMBROSIO,
1997). E ai que entra a énfase maior que deve ter uma mediacdo ou processos mediativos.
Pensar numa transdisciplinaridade implica o fortalecimento das vias e entrecruzamentos
conceituais, tedricos, comunicacionais e informacionais entre as ciéncias e entre seus
pesquisadores, de quem se espera coragem, humildade e empoderamento em voos menos
disciplinados. Isso implica sair do conhecimento disciplinar e focar no humano, nas a¢oes
humanas, nas suas formas de vida; na construcdo e ressignificagcdo de seus cotidianos.

E necessério focar no humano e nas suas particularidades individuais; suas inclinagdes
identitarias; seu papel na construcdo de sua cultura, identidade, memoria e tradi¢cao. Mas o
foco da ciéncia e do seu viés investigativo transdisciplinar deve também se voltar para o lado
social do individuo; sua vida em cultura; os modos necessarios para ele garantir sua
sobrevivéncia. E preciso pensar mais na transcendéncia do humano do que na permanéncia
das “epistemologias engaioladas”. Isso é mediacdo. Mediacdo é esse voo comunicativo em
interacdo, em compartilhamentos; mediar é garantir a liberdade e o exercicio de um pensar
junto, unido, integrado ao humano e as suas necessidades ditas e reivindicadas por ele e suas
demandas, e ndo pelas ordenagdes socioculturais, sempre impositivas. Uma mediagdo em
harmonia com o outro, com sua humanidade e transcendéncia, mesmo dando voz e vez as
“contradi¢des e ambivaléncias” da transdisciplinaridade, como sentenciou Moraes (2015).

Voltando a reflexdo sobre o papel que cabe a ciéncia e as disciplinas que se arvoram
como suas vozes muitas vezes univocas, é preciso usa-las em fazeres pés-graduados como
meios possiveis de abrirmos as gaiolas, sem a mantermos abertas apenas como garantias de
que voltemos a elas. A metafora de um mundo que reclama mediagdes e interacdes sem
fronteiras rigidas também cabe nessas reflexdes. Uma mediacao informacional é aquela que
foca muito mais nas necessidades de transcendéncia de usuarios humanos do que na
contrapartida univoca de servicos de informacdo devidamente capacitados a provocar

mediagoes, ainda que este conceito seja tantas vezes mal compreendido.

4 INFORMACAO: entre mediacio e interacio

0 que é proprio da mediagdo e da interacdo parece estar mais na confluéncia
fenomenoldgica dos dois conceitos, nas frestas entre eles, nas porosidades de suas fronteiras

do que preso epistemologicamente num conceito ou no outro. Isso é relevante, porque para se
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falar de informacgdo e cultura implica se ocupar da proépria definicao de fronteira como sendo
uma espécie de espaco semiodsico (PEIRCE, 1980), onde os significados mudam, se
intercambiam; onde os sentidos se modificam e onde qualquer cultura no singular, sera
sempre plural.

Assim, cultura é o espago ambivalente das linguagens em atualizagdes constantes de
seus significados e do proprio carater fenomenoldgico da informacao produzida, difundida e
recebida, sempre a criar novas semioses. Mudancas que se dao ndo apenas sob a égide dos
seus sistemas de emissao ou sob os efeitos pragmaticos de suas recepg¢des, mas, sobretudo, a
luz dos fendmenos e devires que essa informacao, seus fluxos e a profusao de sentidos
culturais - mais do que meramente informacionais - promovem e provocam.

E, pois, na interface da mediacdo e da interacio que é possivel prever o valor cultural
do fen6meno informacional, como processo dialégico entre uma demanda reprimida e sempre
renovavel e a aquisicao informacional pragmaticamente recebida e ja em transito para sua
negacao ou necessidade de atualizagao.

Ainda que ndo seja possivel provar com maior precisdo, é mais provavel que as
interacbes sdo mais importantes para a cultura (FERRARA, 2015, p. 14). Isso porque as
interacdes se desdobram para além das relagdes de mediacbes mecanicas entre emissor e
receptor; entre codigos de representacao da informagdo e seus conteudos; entre estes e os
meios tecnoldgicos ou digitais que servem para o armazenamento e a recuperacao da
informacao.

Isso é relevante para esclarecer o que pode embotar a expressdao “cultura
informacional” quanto a ela ser a cultura do uso em detrimento da cultura do desdobramento
desse uso. A informag¢do recebida - bem ou mal - ndo a torna menos refém do poderio
enunciativo e cultural de quem a emite e da sua “materializacdo”, como defende Frohmann
(2008). Esse posicionamento mediativo, com énfase na relacdo intrinseca emissor/receptor, e
mais no poderio informacional e simbdlico das institui¢cdes detentoras da informacao, parece
impedir uma afericdo mais eficaz sobre a funcao sociocultural da informacao. No caso, mais
facilmente previsivel de ser entendida a luz das interagdes - ainda que de dificil aferigcdo
cientifica - do que da mediagao, que subtrai os efeitos culturais da informacdo para legitimar a
relacdo hegemonica do emissor/receptor, um caminho de mao Unica e sem se levar em conta
os desdobramentos culturais de uma informacao nos cotidianos, construindo e destituindo

deles os seus sentidos, numa semiose ilimitada.
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Semiose que também se da para além dessa mediagdo linear. Assim, é preciso
compreender o fendmeno atual da informagdo e comunicagdo em constantes trocas e
compartilhamentos, “que nos faz aderir a prépria légica e transforma a comunicacdo em
elemento cultural definidor da atualidade” (FERRARA, 2015, p. 16).

Numa referéncia quase explicita a légica das comunicacdes de massa, muitos dos
escritos sobre mediacdo informacional no dmbito da Ciéncia da Informac¢do partem do
pressuposto de que a grandiloquéncia dos sistemas de informacdo, de seus respectivos
processos de armazenamento e recuperacao da informacdo, garantem uma mediagdo
informacional. O proprio conceito de “competéncia informacional” e seus desdobramentos
praticos ddo mais visdo aos predicativos que se exigem contemporaneamente dos “cientistas
da informacdo” do que da afericdo desse uso cultural da informacao, nos mais variados,
complexos e incertos contextos de interacdo. Sabendo-se que a légica do mundo da
informacdo nao se reduz a légica do emissor/cédigo/receptor, mas ao compartilhamento de
informacgdes, estudados por muitas novas teorias da media¢do e, sobretudo, da interacdo e

seus fendmenos de trocas, Ferrara (2015, p. 16) contribui com a seguinte reflexao:

Na verdade e em nossa leitura, a dindmica desses estudos se adensa quando superam
a légica da cultura de massa que insiste em ndo reconhecer o receptor a quem se
dirige e as dimensdes de complexos processos interativos que, disseminados
ambientalmente, tornam imprecisos os alicerces planejados e praticados pela
comunicacdo de massa.

Nesse sentido, tanto a dimensdo sociocultural da informag¢do quanto a competéncia da
informacao ndo podem ser pensadas sob a ldgica do dar/receber, do armazenar/recuperar,
mas a luz das possibilidades do interacionismo cultural da informacdo e os efeitos dos
desdobramentos dos seus usos no contexto das culturas e seus cotidianos.

A “mediacdo programada” pelos sistemas competentes de informacdo e suas
respectivas “competéncias informacionais” pode parecer desinteressante ao usuario
contemporaneo de informacgdes, que ja exercita o seu uso compartilhado e interativo, bem
como experimenta o resultado dos diversos fluxos informacionais, com suas complexas redes
de interacdo, suas diversas “teias de significacdo” e processos de mediacao que se estabelecem
mesmo é na interface do entre receber e usar a informacdo e os ganhos a partir dos usos. A
mediagdo, entdo, ganha os contornos da interagdo por se dar nesse espaco entre receber e se
apropriar da informac¢do para uma mudanca sociocultural.

Assim, a mediacdo pode ser programada, o que a torna previsivel, e os seus efeitos
serem lineares por serem pautados pela direcdo de mao Unica, do emissor para o receptor.

Contrariamente, ainda que circunscrita as mesmas espacialidades informacionais, a interagdo
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figura “como uma possibilidade, um prognostico comunicativo de complexas e inusitadas
dimensdes culturais que fazem envelhecer os antigos temas que nutriam os estudos
culturais.” (FERRARA, 2015, p. 20).

A cultura é tecida dessa simbiose entre mediacdo e interacao. As espacialidades
informacionais, ou por onde circulam e se compartilham as informagdes, sdao hibridas. O
mundo contemporaneo da informacao, ou da chamada “cultura informacional”, opera nas
interfaces relacionais entre o global e o local, promovendo e realcando o que Canclini (2003)
chama de “glocal”. Nessa simbiose do espaco entre também se situam a comunicagdo e a

informacao.

Situadas nos glocais, mas jamais estaveis ou definidas, essas novas espacialidades
interativas do mediar estabelecem a distancia entre mediagées e interagdes,
assumindo, mais que nunca, extraordinaria importancia politica, mas diferindo
fundamentalmente dos anteriores dispositivos do controle mediativo. (FERRARA,
2015, p. 22).

Ainda que as questdes sobre os conceitos difusos de globalizagdo (op¢dao mais usada
pelos americanos) e de mundializacdo (op¢do mais usada pelos franceses) apontem para
imprecisdes tedricas sobre os fendmenos informacionais e comunicacionais contemporaneos,
e da visada tedrica de Néstor Garcia Canclini (2003) sobre os hibridismos que se sucedem
dessas trocas simbdlicas entre o local o global e o aparecimento do que ele chama de glocal, o
certo é que ja ndo cabem mais imprecisdes epistemolégicas sobre o conceito de mediacdo e

suas interfaces com a interagdo, mormente quando usados pela Ciéncia da Informacao.

Na globalizagdo, a cultura é desterritorializada na sua produgdo e recepgdo, as
expressdes culturais sdo retiradas de seu contexto original e reapropriadas de
maneira diferente em cada lugar; os significados da cultura sdo disseminados de
forma desigual, ao mesmo tempo em que as apropria¢des sdo altamente contextuais.
(MARTINO, 2010, p. 45).

Essa reflexdo é importante para aclarar os posicionamentos que este texto vem
tratando para esclarecer algumas questdes sobre os conceitos de mediacao da informacao e
seus usos pela Ciéncia da Informagdo. O espaco local que define os atributos de uma “boa
mediacdo” informacional, bem como os discursos que asseveram condicionamento para a
chamada “competéncia informacional”, conforme determinado pelas “mediacoes
programadas”, precisam levar em conta que os espacos culturais para onde se voltam as
informacdes, seus fluxos e suas demandas também se apresentam difusos quanto aos aspectos

culturais e identitarios das demandas por informacgdes.
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Ha nessa nova espacialidade cultural hibridismos culturais e identitarios que alteram
substancialmente o papel sociocultural da informacdo, que deve definir mais claramente de
que tipo de mediacdo estamos falando. Da mesma forma, as praticas das comunidades
contempladas pela mediacao informacional sdo plurais, desterritorializadas e diversas. Ja ndo
sdo mais as fronteiras nacionais ou comunitarias que definem demandas informacionais, mas
o que advém das frestas presentes nas fronteiras, do que pode advir das porosidades culturais
e identitarias. Ainda que muitos autores chamem de culturas ou identidades globais, o que
estd em jogo sao contaminagdes diversas, diferencas culturais que se aglutinam na mesma
espacialidade global e a incessante reapropria¢do simbolica pelo local. Dito de outra forma, os
estudos sobre mediacdo ndo podem prescindir do entendimento de que eles devem ser
geridos e negociados a partir de entendimentos que acontegam também nas porosidades do
entre mediar e interagir, onde se dao as trocas hibridas e as simbologias das demandas

globais, locais e glocais. Para Luis Mauro Sa Martino (2010, p. 46),

[..] a identidade é construida a partir da intersec¢do do fluxo global de imagens, em
um movimento hibrido de apropriacido de significados, articulagdo de ideias e modos
de agir; o local e o global se articulam no nivel individual/grupal da apropriacdo
particular de praticas e valores.

Assim, retomando a nocao de “apropriacdao da informag¢do” contida na ementa da
disciplina “Cultura e Mediacdo da Informac¢do”, devemos lancar mado de estudos
antropoloégicos tanto da cultura como da informa¢do para garantir que a noc¢do dessa
apropriacdo ndo erre também por contemplar apenas aquela j& mencionada nog¢do de
mediacdo unilateral e linear de um emissor/produtor para um emissor. Pensar numa
mediacdo que potencialize uma apropriacao da informacao de fato, implica entender o cenario
glocal e hibrido no qual essa apropriacdo se dara, o que sera decisivo para aferir a quantas
andam os processos de mediacdo informacional. Se eles estdo focando na producdo e
disseminacdo de informacdo apenas ou se existe preocupacao em levar em conta 0s processos
de reacao do usuario da informacao na relacio complexa e hibrida com seus pares, com as

identidades culturais multiplas para onde sera reverberada a informagao apropriada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos sobre mediacdo dao conta da complexidade de sua abrangéncia e das a¢des
que uma mediacdo potencializa. Nao a toa, é um conceito que se encontra em campos varios

do saber. Associado a mediacdo sociocultural da informacdo, ela ndo acontece apenas
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circunscrita aos mecanismos e estratégias de organizacdo e disseminacdo da informacao.
Qualquer mediacdo informacional precisa se prolongar incerta e complexamente nas
possibilidades de reagdes que essa informacdo propagada provoca nos contextos reclamados
por suas demandas. Da mesma forma, o feedback dessa propagacdao como elemento avaliador
e mediador dos sistemas e servicos de informacao.

No ambito das premissas tedricas, conceituais e metodoldgicas aprisionadas em
quaisquer ementas, a disciplina precisa se desprender do disciplinamento e experimentar a
transdisciplinaridade como voo libertador, promotor de uma ponte imaginaria que, mais do
que ligar dois pontos, precisa uni-los na tarefa licida e inadiavel de conhecer sob os auspicios
das muitas vozes cientificas que, mesmo diferentes, possibilitam o entendimento do
complexo.

Assim, uma mediacdo sociocultural da informacdo implica levar as pesquisas de
mediacdo no ambito da Ciéncia da Informacdo para as leituras antropolégicas das culturas e
das informacgdes que produzem, fazem circular e sdo recebidas, conhecendo-se todos os
contextos desse transitar, desse interagir, desse mediar.

Nao pode o conceito de media¢do ficar ao sabor do discurso ou refém de um nao
esclarecimento. Dizer que ha mediacdo implica prova-la a luz de uma epistemologia que
ultrapasse a dicotomia dar/receber, inaugurada e mantida sem atualizacoes tedricas a luz do
conceito matematico de comunicacdo, que liga - muitas vezes sem unir - emissor com
receptor.

Para além dos discursos sobre a importancia das mediagdes culturais e informacionais,
é necessario entender essa mediacdao contemplando as formas contemporaneas de interacao,
de interacionismo simbdlico, de cumplicidades culturais, de trocas simbélicas e de como esses
fendmenos modificam os contextos de onde sdo produzidas as informagdes, mas também
aqueles por onde elas circulam e nos quais sdo recebidas para provocarem, ai sim, as
verdadeiras media¢des socioculturais.

Assim, a pratica bibliotecaria, mesmo a de maior facilidade de afericdo junto aos seus
usudrios, precisa remodelar o conceito de mediacdo a luz dos processos culturais advindos
das reacdes dos sujeitos e das culturas destes, e ndo apenas aferindo seus modos de
organizacao e tratamento da informacao.

Alguns estudos da area da Ciéncia da Informacao ja ventilam as teorias com essa visada
de mediacdo mais complexa, como vimos. Ha conceitos de mediagdo que ora se aproximam,

ora se afastam do fazer pragmatico em bibliotecas ou unidades de informacdo. Nos demais
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espacos por onde a informacdo circula e cujas mediagdes sdo demandadas, os estudos sobre
mediacdo ainda precisam chegar com a ajuda dos estudos transdisciplinares sobre o tema
mediacgao.

Se o objeto da Ciéncia da Informacao é a mediacdo da informacgdo, e ndo a informacao
em si, é explicavel a preocupacdo levantada acerca da necessidade dessa mediacdo ser
estudada nos contextos culturais por onde circula, de onde é demandada e os contextos de
atendimento a essas demandas. Em outras palavras e a fim de elucidar as fronteiras das
disciplinas; dos perigos dos seus disciplinamentos; de quaisquer possibilidades de
desengaiolar epistemologias e ementarios, e fazer com que as ementas apenas apontem
possibilidades de voos transdisciplinares, convém ao mediador de disciplinas sugeridas a
estudos pos-graduados levar essas questdes consigo e ndo se esquecer do que disse Paulo
Freire a este pesquisador numa de suas aulas de pds-graduacdao em Comunicagdo e Semiotica,
na PUC-SP, no ano de 1993: “Nos casos de engessamento de disciplinas pelas suas ementas,
pense que elas ndo importam. O que importa é quem vai mediar a disciplina”. Uma tarefa a

mais para os professores mediadores.
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