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Resumen
La empresa Depoauto S.A, es una empresa nacional dedicada a vender productos y accesorios
automotrices. Se ha observado que los ingresos monetarios son muy bajos, es por esta razon que

hubo la necesidad de realizar un andlisis para determinar su causa.

Se ha observado que la falta de clientes se debe a la pésima gestién de los administradores porque
tienen proveedores que venden a precio de usuario final, y al vender la empresa tiene que subir el

precio lo que ha ocasionado que la empresa disminuya sus ventas y pierda credibilidad.

Depoauto S.A tiene como objetivo la captacion de clientes por medio de los productos y servicios
que ofrecen. Para esto se realizard un analisis de consumo por clientes y de esta manera presentarles
opciones de compras segun sus habitos de consumo. Es decir, si sus consumos son superiores a las
compras que tienen actualmente, se les podra ofrecer beneficios con un valor agregado, y de esta

manera atraerlos con productos y servicios de calidad, y a su vez aumentar el mercado.

Palabras clave: Mineria de datos; analisis de consumo; servicios de calidad.
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Abstract

The company Depoauto S.A, is a national company dedicated to selling automotive products and
accessories. It has been observed that the monetary income is very low, it is for this reason that it

was necessary to carry out an analysis to determine its cause.

It has been observed that the lack of customers is due to the poor management of the
administrators because they have suppliers that sell at the end user price, and when selling the
company has to raise the price which has caused the company to decrease its sales and lose

credibility.

Depoauto S.A aims to attract customers through the products and services they offer. For this, a
consumer analysis will be carried out by customers and in this way they will present shopping
options according to their consumption habits. That is, if their consumption is higher than the
purchases they currently have, they can be offered benefits with added value, and thus attract them

with quality products and services, and in turn increase the market.

Key words: Data mining; Consumption analysis; quality services.
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Resumo

A empresa Depoauto S.A, é uma empresa nacional dedicada a venda de produtos e acessorios
automotivos. Observou-se que a renda monetaria € muito baixa, é por esta razdo que foi necessario

realizar uma andlise para determinar sua causa.

Observou-se que a falta de clientes é devido a ma gestdo dos administradores, porque eles tém
fornecedores que vendem no preco do usuario final e, ao vender a empresa, deve aumentar o preco,

0 que levou a empresa a diminuir suas vendas e Perder credibilidade.

O Depoauto S.A visa atrair clientes através dos produtos e servicos que eles oferecem. Para isso,
uma analise do consumidor sera realizada pelos clientes e, desta forma, apresentara opgdes de
compras de acordo com seus habitos de consumo. Ou seja, Se 0 Seu consumo é maior que as
compras que atualmente possuem, podem ser oferecidos beneficios com valor agregado e, assim,

atrai-los com produtos e servicos de qualidade e, por sua vez, aumentar o0 mercado.

Palavras chave: Mineracéo de dados; Analise de consumo; Servigos de qualidade.
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Introduccion.

Es importante para todo centro de servicio automotriz brindar servicios de forma eficaz,
ofrecer a los clientes un servicio de calidad, darse a conocer por el trato hacia los clientes
ofreciéndoles calidez al momento de brindar algun servicio, y asi atraer clientes, sumadas a otras
estrategias de analisis de datos para conocer qué caracteristicas aprecian mas los clientes. (Velarde

Martinez , 2003)

La toma de decisiones en el campo laboral es una competencia fundamental, que implica a la
directiva de las empresas decidir de qué forma disminuir los posibles riesgos por los que esté
pasando la empresa, siendo necesaria la informacion de las bases de datos sobre algin tema

especifico como ayuda en su eleccién. (Davila Hernandez & Sanchez Corales, 2012)

El segmento del mercado que atiende la empresa Depoauto S.A es muy competitivo, ya que
las empresas deben de estar a la expectativa en ofrecer productos y servicios de calidad, con el fin de
obtener mas clientes y mejorar las ventas. (Marante Jacas, 2008) (Marcano Aular & Talavera

Pereira, 2007)

Cabe destacar que algunas empresas de servicio automotriz no realizan promociones o
descuentos para atraer clientes, y esta es una de las causas que generan su ausencia. Otras de las
causas, es la falta o mala calidad de los productos o servicios que ofrecen sin ningln valor agregado.

(Castafieda & Rodriguez, 2003)

El siguiente tema estd dedicado a realizar una aplicacién que permita gestionar de manera

confiable y eficaz la informacion de la empresa, con la finalidad de aprovechar uno de los recursos
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mas importante de la misma que es la informacion, y asi generar decisiones y disefiar estrategias

pertinentes. (Moreno, Quintales, & Garcia, 2002)

El problema en el centro de servicio automotriz radica en la falta de clientes, ya que no se
realizan promociones ni campafias de marketing y esto ocasiona que los clientes olviden a la
empresa y su servicio, la desconozcan, ya que otras empresas que si atraen a nuevos clientes con

ofertas.

Lo que se busca con el desarrollo de este sistema, es que las empresas de servicio automotriz
logren minimizar errores en la toma de decisiones, atraigan la mayor cantidad de clientes, mejoren la

calidad de los servicios y productos que ofrecen.

Por esta razdn, es importante poder interpretar los resultados obtenidos de dichas tecnologias
de manera clara y amigable, ya que es de gran prioridad en la toma de decisiones de la empresa,

para mejorar sus ventas y atraer clientes.

Se usaran herramientas y técnicas para realizar el proceso de la deteccion de patrones y
tendencias importantes que se encuentren en la base de datos de la empresa. La mineria de datos se
aplicara para analizar toda la informacion histérica y asi verificar cuales de las variables interacttian
entre si; y cudles serdn de mayor utilidad como insumo para descubrir qué elementos seran

fundamentales en la estrategia a disefiar.

La presente investigacion tiene como objetivo implementar el uso de mineria de datos por
medio de una herramienta Data Mining que brinde al centro automotriz Depoauto S.A la
informacion segura, confiable y eficaz mediante estadisticas para orientar en momentos criticos las

decisiones vitales del negocio.
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Materiales y metodos.

DISERD DE LA RECOLECCION ANALISIS

INVESTIGACION 3 p
DE DATOS DE RESULTADOS

¥ ANALISIS DELA ¥ REALIZACIONDE ¥ REVISION DE
INFORMACION ENCUESTAS RESULTADOS

¢ BUSCUEDADE ¢ DBSERVACION * CONTROLDE
INFORMACION CALIDAD

llustracion N° 1.- Disefio de la Investigacion

Esta investigacion beneficiara a la empresa Depoauto S.A en cuanto a la toma de decisiones

ya que servira de mucho apoyo a la alta gerencia.

. Presenta informes de productos por temporadas.
. Muestra informes sobre los productos que deben de proveer.
. Muestra informe de los clientes més potenciales.

Este sistema ayuda a la empresa dandole a conocer sus ventas segln la inversion, por un
determinado periodo de tiempo, clientes potenciales, productos mas vendidos, ademas proporcionara

el habito de compra; con el fin de realizar promociones y mitigar la falta de clientes.

El alcance fundamental de esta investigacion es la metodologia a implementar para poder

realizar el uso de la mineria de datos, con el fin de analizar la base de datos de la empresa tomando
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toda los datos historicos de la misma para obtener informacion filtrada, ademas, se desarrollara un

método de prueba para los resultados que se obtendran y determinar la calidad de la aplicacion.

Con este sistema se podrad analizar dicha base de datos aplicando técnicas de mineria de
datos, lo cual mostrara indicadores de los datos de acuerdo a los reportes que se requieren. Lo que se
busca es que la empresa mejore sus ingresos realizando promociones de acuerdo a los habitos de

consumo de cada uno de los clientes, con el fin de captar clientes y mantener los actuales.

Metodologia de desarrollo

El sistema de mineria de datos usa la herramienta de programacion java y el motor de base
de datos SQL Server con el fin de realizar un procesamiento de los datos, para asi obtener
informacion relevante por medio de informes y reportes que sean de utilidad en la toma de

decisiones.

SISMINE es un sistema que muestra informacion importante para la toma de decisiones y le

es util a la directiva de la empresa.

SISMINE se compone de una interfaz que va dirigida a la directiva de la empresa y a la

administracion.

A continuacion se detallan los componentes tecnoldgicos que se utilizaron para el desarrollo

del sistema SISMINE.
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Desarrollo de la aplicacion

SISMINE ha sido desarrollado utilizando las siguientes herramientas de

tecnologias:
. Sistema operativo: Microsoft Windows 7
. Sistema de gestor de base de datos: SQL Server

Desarrollo del sistema

. Lenguaje de programacion: java (herramientas NetBeans 8, Weka)

. Navegador: Google Chrome, Mozzila, internet Explorer.

. Para el desarrollo de la aplicacién se usara el modelo MVC, y la arquitectura
MAIVEN.

Requerimientos del sistema

. Procesador compatible con Pentium o superior.
. Sistema operativo: Windows 2000, Windows 7, Windows 8, Windows vista
. Disco duro con 500 GB de espacio libre

. 4 GB de RAM.

. Monitor VGA o superior, resolucion de 800 x 600 pixeles.
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Técnica de recoleccion de datos

La técnica para la recoleccion de datos tomado para la presente investigacion, es la encuesta,
gue va a permitir interactuar con los encuestado directamente. En esta se puede medir y evaluar al
encuestado para asi realizar una deduccion mas clara, midiendo las aptitudes y experiencias

necesarias con el fin de adoptar una contribucion significativa para el desarrollo de la investigacion.

Proceso de datos

El andlisis de datos de las encuestas recolectadas, se realizaran en Microsoft office Excel

2007 utilizando graficos estadisticos detallando cada uno de los resultados.

Resultados.

Preparacion de los datos

Los datos que se presentan a continuacion fueron seleccionados a partir de una encuesta realiza en

el centro de servicio automotriz Depoauto SA.
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TOTALMENTE DE 80% 50% 70% 60% 40% 50% 80% 20%
ACUERDO
DE ACUERDO 10% 50% 30% 20% 60% 50% 10% 70%

MEDIANAMENTE DE 10% 0% 0% 20% 0% 0% 10% 10%

ACUERDO
EN DESACUERDO 0% 0% 0% 0% 0%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 0% 0%

TOTALMENTE EN 0% 0%
DESACUERDO
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Cuadro N° 1.- Porcentajes de las preguntas de la encuesta

¢ Considera Ud. que la mineria de datos puede ser usado para mejorar las ventas en un

negocio?

TOTALMENTE DE ACUERDO 8
DE ACUERDO 1 10%
MEDIANAMENTE DE ACUERDO 1 10%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
Total 10 100%

Cuadro N° 2.- Pregunta 1

Segun los expertos, el 90% de ellos considera que la Mineria de Datos es una herramienta

muy Util para mejorar las ventas de un negocio.
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¢Considera Ud. que el programa Weka brinda las facilidades (algoritmos, Apriori, simple k

Means), para usarlo como herramienta de mineria de datos?

TOTALMENTE DE ACUERDO 5 50%
DE ACUERDO 5 50%
MEDIANAMENTE DE ACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
Total 10 100%

Cuadro N° 3.- Pregunta 2

Analisis
Segun los expertos, el 100% de ellos considera que el programa Weka es una herramienta que

brinda todas las facilidades para hacer Mineria de Datos.

¢ Considera Ud. que es importante realizar una preparacion y seleccion de los datos antes de

ser tratados por el programa Weka?

TOTALMENTE DE ACUERDO 7 70%
DE ACUERDO 3 30%
MEDIANAMENTE DE ACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
Total 10 100%

Cuadro N° 4.- Pregunta 3
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Analisis

Segun los expertos, el 100% de ellos considera que es fundamental realizar un analisis y

seleccion de los datos, para que el algoritmo funcione correctamente y no de datos errados.

¢Considera Ud. que si se cuenta con los datos suficientes, el algoritmo a priori podria usarse

para determinar que categoria de productos ofrecer a los clientes?

Cuadro 1: Pregunta 4

TOTALMENTE DE ACUERDO 6 60%
DE ACUERDO 2 20%
MEDIANAMENTE DE ACUERDO 2 20%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
Total 10 100%

Cuadro N° 5.- Pregunta 4

Anadlisis

Segun los expertos, el 80% de ellos considera que el algoritmo Apriori ayuda a determinar

categoria de productos.

¢Considera Ud. que si se cuenta con los datos suficientes, el algoritmo a priori podria usarse para

determinar en qué temporada ofrecer estos productos?
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TOTALMENTE DE ACUERDO 4 40%
DE ACUERDO 6 60%
MEDIANAMENTE DE ACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
Total 10 100%

Cuadro N° 6.- Pregunta 5

Andlisis

Segln los expertos, el 100% de ellos considera que el algoritmo Apriori sirve para

determinar categoria de productos por temporada.

¢ Considera Ud. que si se cuenta con los datos suficientes, el algoritmo simple k-Means podria
usarse para determinar a qué clientes poder ofrecerles los productos seleccionados en la

pregunta 2?

TOTALMENTE DE ACUERDO 5 50%
DE ACUERDO 5 50%
MEDIANAMENTE DE ACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
Total 10 100%

Cuadro N° 7.- Pregunta 6

Andlisis

Segun los expertos, el 100% de ellos consideran el algoritmo simple k-Means puede usarse

para determinar a qué clientes ofrecerles productos.
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.Considera Ud. que la estrategia de determinar; “que vender”,” cuiando vender”, a quien

vender”, “en donde vender” es acertada para incrementar clientes y aumentar las ventas?

TOTALMENTE DE ACUERDO 8 80%
DE ACUERDO 1 10%
MEDIANAMENTE DE ACUERDO 1 10%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN 0 0%
DESACUERDO
Total 10 100%

Cuadro N° 8.- Pregunta 7
Analisis
Seglin los expertos, el 90% de ellos consideran que la estrategia de “que vender”, “donde

vender”, “a quien vender” es acertada para incrementar clientes y aumentar las ventas en el negocio.

¢Considera Ud. que una ama de reportes estadisticos donde se encuentre detallado lo
referente a; “que vender”, “cuando vender”, “a quien vender”,” donde vender”, ayudaria a

planificar que productos comprar en cada mes, a que clientes y en donde?

TOTALMENTE DE ACUERDO 2 20%
DE ACUERDO 7 70%
MEDIANAMENTE DE ACUERDO 1 10%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
Total 10 100%

Cuadro N° 9.- Pregunta 8
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Analisis

Seglin los expertos, el 90% de ellos consideran que la estrategia de “que vender”, “donde

9% ¢

vender”, “a quien vender” ayuda a planificar que productos comprar en cada mes.

Conclusiones.

En esta investigacion se ha comprobado que la mineria de datos es una herramienta
confiable y que puede ser adaptable a numerosos proyectos o temas de investigacion, con la

finalidad de obtener resultados Utiles para la toma de decisiones.

Se ha logrado verificar que el uso de la mineria de datos no es muy usado en el campo de la
investigacién empresarial, ya que a pesar de que las empresas medianas y grandes han adquirido
sistemas de informacion empresariales, no han logrado capitalizar la mineria de datos, mas por
desconocimiento de su potencialidad que por la complejidad de las herramientas que implementan la

Mineria de Datos.

WEKA es una herramienta robusta con licencia Open GPL para el uso de mineria de datos.
Se analizd sus potentes caracteristicas y es la mas denotada por sus amplias funciones y
posibilidades que brinda. Por medio de esta potente herramienta se han analizado y aplicado de

manera practica los métodos (Apriori y Simple K Means) de mineria de datos que contiene Weka.

Se efectud el andlisis de los resultados entre las variables relevantes y no relevantes, se ha
realizado un tratamiento de los datos que posee el Tecnicentro Depoauto S.A, para asi poder
descubrir: “cuando vender”, “qué vender”, “donde vender”, “a qué precio vender” y “a quién

vender”.
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El andlisis de la opcion “cuando vender” son las temporadas por productos, es decir son
todos los meses del afio (Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo... etc.) al momento que el usuario elija

una de las temporadas aparecen todos los productos que mas se venden en dicha eleccion.

En el analisis de “qué vender” se muestran todos los productos que estan relacionados a las

temporadas que se mencion0 en el punto anterior.

El anélisis de “donde vender” se detalla los lugares relacionados a las temporadas y los

productos que mas se destacan en dichos lugares.

El anélisis de “a qué precio vender” se muestra el precio mas apropiado para que sea vendido

en un lugar y a un cliente especifico con una certeza de 80% a 90% de probabilidad de éxito.

En el analisis de “a quién vender” se detallan los clientes del Tecnicentro Depoauto S.A los

cuales son los posibles compradores de los productos seleccionados.

Las empresas de servicios similares a Depoauto S.A con sistemas de informacion que
registren todo lo ocurrido en las labores de ventas, precios, clientes, sectores, con toda la
informacion complementaria que se genera dia a dia almacenada en una base de datos, pueden usar
esta informacién con el fin de obtener o encontrar nuevos patrones del negocios que combinen

varias caracteristicas enlazadas, por medio de la mineria de datos.

Esta tesis ayudara a la gerencia o administracion en la toma de decisiones, y va a servir para

atraer nuevos clientes con el fin de aumentar los ingresos en la empresa Depoauto S.A

Para la elaboracion de este proyecto se us6 el método de disefio para paginas webs Ilamado

OO-Method el cual es muy util porque permite separar el proyecto en dos partes; el problema (el
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qué) vy la solucion (el como), esto brinda muchas facilidades para que el proyecto de investigacion

sea rapidamente entendible y transparente.

Recomendaciones.

Segun la informacion recopilada en esta tesis se recomienda el uso de la herramienta WEKA
para el procesamiento de datos, ya que contiene un gran nimero de métodos y algoritmos que son de
mucha utilidad, ademas de que esta herramienta es de licencia gratuita y puede ser usada por
cualquier entidad, se pueden usar otras herramientas similares que también ayudan al tratamiento de

los datos por ejemplo: RapidMiner, Orange, Knime.

La herramienta de mineria de datos llamada Weka fue de utilidad para determinar que
productos vender, en qué lugar venderlos y a qué precio, con la confianza o probabilidad expresada
en porcentaje. Por lo tanto esto servira de gran apoyo a los gerentes para que sus empresas
planifiqguen mejor el abastecimiento para una promocion de venta con mayor probabilidad de vender
todo lo que se compra, aumentando la rotacion de productos lo que se traduce en mayor rentabilidad

para la empresa.

Se recomienda que las empresas comercializadoras que llevan informacién transaccional
utilicen dicha informacion y apliquen el Data Mining, ya que sera de mucha utilidad para poder
llevar a cabo grandes inversiones, disefiar nuevas estrategias, aumentar participacion en el mercado,
reducir costos operativos, minimizar los productos obsoletos, evitar sobre stock, y asi mejorar su

posicion financiera al incrementar sus ingresos.
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