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RESUMO

O morador de rua é entendido como a pessoa que reside na rua, e utiliza o
espaco da rua ou albergues publicos para pernoite. O intuito do trabalho foi
analisar quais as perspectivas por parte de moradores de rua, identificados
em Montes Claros (MG), em sair da situacdo na qual se encontram em
referéncia aos servicos publicos ofertados para este fim. Tratou-se de um
estudo transversal, descritivo, de cardter qualitativo. O I6cus de pesquisa
constituiu nas unidades/servico de atendimento aos moradores de rua em
Montes Claros (MG): Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em
Situacdo de Rua (Centro Pop), o Servico Especializado em Abordagem Social,
e o Consultdrio na Rua. Quanto ao universo de pesquisa, foi composto tanto
por moradores de rua, quanto por profissionais das unidades/servigo supra-
referidos.
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ABSTRACT

The homeless is understood as the person who lives on the street and use the
street space or public shelters at night. The aim of the work was to analyze the
outlook by homeless people identified in Montes Claros (MG), getting out of the
situation in which they are in reference to public services offered to this end.
This was a cross study, descriptive, qualitative, and critical-dialectical approach.
The research locus constituted in units/service care for the homeless in Montes
Claros (MG): Specialized Reference Center for Population Homeless (Pop
Centre), the Specialized Service for Social Approach, and the Clinic in Street. As
for the universe of study was made up of both the homeless, as by professionals
of units/above-mentioned service.

KEYWORDS
Homeless. Causes. Public services.

Submetido em: 20/11/2016
INTRODUCAO

Quantas vezes nos deparamos com moradores de rua em nosso
cotidiano? Qual a nossa percepgao quanto a essas pessoas e a
situacdo em que se encontram? Ou nem sequer paramos para
refletir, e somos indiferentes? Mattos e Ferreira (2004) relatam
que alguns as veem como perigosas, outros como “vagabundas”,
muitos tem receio de serem abordados por pedido de esmola, ha
aqueles que sentem pena, em atitude mais violenta alguns chegam
a xinga-las e até mesmo agredi-las de diversas formas; sendo
brutalidades estas que marcam comumente nosso ambiente
urbano. S3o as inquieta¢des e indigna¢bes proporcionadas por
essa analise, pelo fundamento de buscar entender o fenémeno em
estudo e contribuir com areflexdo sobre o tema que conduziu esta
pesquisa.

Aceito em: 20/9/2017

No que se refere ao conceito e maior entendimento do publico
pesquisado, cabe salientar alguns esclarecimentos. De acordo
com a Politica Nacional Para a Populagdo em Situacdo de Rua,
entende-se como popula¢ao em situagao rua, o grupo populacional
heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, a
fragilidade dos vinculos familiares e a auséncia de moradia
convencional regular, utilizando dreas degradadas e logradouros
publicos como espaco de moradia ou sustento (BRASIL, 2009a).
Concordando com Escorel (2000), todas as pesquisas apontam que
ndo existe apenas uma caracteriza¢ao da populacdo em situagao
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de rua, mas sim populacdes, com diferentes caracteristicas. Vieira,
Bezerra e Rosa (2004) afirmam que seria possivel determinar
distintas situacbes quanto a permanéncia na rua: ficar na rua -
momentaneamente, estar na rua — a pouco tempo, ser da rua -
continuamente; o que possibilita a caracterizacao da populagao
de rua em vdrios segmentos. Nessa perspectiva, Santos (2009)
pontua que a defini¢do sobre populacdo de rua difere bastante
entre pesquisadores, pois neste conjunto pode haver migrantes,
catadoresde papel, profissionais do sexo, trabalhadoresitinerantes,
trecheiros’, pedintes, desabrigados, camel6s, dentre outros.

Entretanto, o publico aqui estudado refere-se, especificamente, ao
morador de rua? entendido como a pessoa que vive na rua, que
utiliza o espaco da rua como local de moradia. Mendonga (2006,
p. 11) caracteriza os moradores de rua como sendo “[...] qualquer
pessoa que, sem moradia, pernoita, nos logradouros da cidade,
nos albergues ou qualquer outro lugar ndo destinado a habitagao”.
Mendonca (2006) também destaca um distanciamento quanto ao
processo de compreensdo do fenédmeno moradores de rua, uma
vez que a andlise de qualquer fendmeno social exige a necessidade
de compreender os sujeitos que o vivenciam, compreensdo
que, segundo o autor, sé é possivel a partir do desvelamento da
subjetividade dos sujeitos envolvidos. Concomitante, é preciso
analisar o cardter abstrato, relativo as vontades, anseios e
dificuldades do morador de rua, para assim definir suas privacdes
e, por conseguinte, meios de atendé-las. A interpretacdo acerca
das motivacbes que leva a pessoa a viver na rua perpassa a
questdo do conflito familiar, abuso de substancias psicoativas e o
desemprego (BRASIL, 2008). Ha de se considerar, todavia, que o
fato de morar na rua pode ser uma escolha do sujeito, um “estilo
de vida” conforme afirma Bordieu (2003). No tocante ao abuso
de entorpecentes, € interessante ponderar que os autores Costa

1Santos explicita ainda a diferenciagdo entre migrantes: aqueles que migram de umaregido a outraa
procura de trabalho; itinerantes: sdo “migrantes mal sucedidos”, que no seu percurso ndo encontrou
um emprego satisfatério, sendo forcado a voltar para o seu local de origem ou se tornar um morador
de rua; e trecheiros: sdo pessoas que se deslocam, inicialmente, por conta do afastamento da familia,
e ndo possuem um nogao clara de onde querem chegar (SANTOS, 2009).

2 O termo morador de rua utilizado neste estudo ndo se refere a caracteriza¢do de esteredtipo, mas,
apenas reflete um segmento da heterogeneidade da qual € caracterizada a populagdo em situagao
de rua.
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(2005); Snow e Anderson (1998) relatam ser o uso do dlcool e
outras drogas por parte deste publico uma caracteristica incisiva.

MORADORES DE RUA: ORIGEM, REALIDADE E SERVICOS
PUBLICOS DE INTERVENGAO

Brito (2011) estuda o processo de urbanizacdo da cidade de Montes
Claros (MG) e destaca que o aumento progressivo de habitantes
na cidade se justifica pelo crescimento industrial, e, sobretudo,
pela auséncia de espagos no campo voltados areproducdo
familiar, associado as dificuldades de continuidade das atividades
tradicionais de cultivo. De acordo com o autor, a implantacdao de
empresas e apoio corrente do governo brasileiro, nas décadas de
1960/1970, aos grandes latifundidrios e a criagdo da monoculturade
eucalipto foram substituindo as praticas tradicionais da agricultura
familiar, e ndo houve nessa época, de intensificacdo do processo
de industrializa¢do no Brasil, politicas de incentivo a permanéncia
do homem no campo, nem um projeto de urbanizacdo bem
elaborado a cidade foi se formando mediante interesses industriais
e econdmicos. Destarte, os recursos, servicos, ‘“facilidades,
conforto, e emprego’” no cendrio urbano aliados a precarizacdo da
vida no campo funcionam como atrativo ao processo de migracao
rural:
A demanda pelos locais de moradia com acesso
mais facil ao trabalho e as facilidades urbanas
disponibilizadas na drea central atrai a populacdo de
baixa renda para ocupag¢des clandestinas, corticos
favelas a beira mar dos rios ou morros que circundam
as dreas urbanizadas. Algumas pessoas transitaram
por essas regides de pobreza e pelos trabalhos

informais e temporarios antes de chegarem as ruas
[...] (VARANDA; ADORNO, 2004, p. 62).

Segundo Carneiro Junior et al. (1998), a populacdo de rua cresce
principalmente nos periodos de recessao econdmica, neste sentido
“[...] tal expressao tem dado maior visibilidade as suas demandas
para diferentes setores da area social, tais como: o da assisténcia
social, da saude, da habitacdo e da seguranca publica” (CARNEIRO
JUNIOR, 1998, p. 48). O autor expressa a nitidez da articulagdo do
fendmeno morador de rua a realidade socioeconémica do pais,
ou melhor, do capitalismo; em outras palavras concordando com
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lamamoto e Carvalho (2006) sdo as expressdes da questdo social?
presente na sociedade, a partir do desenvolvimento do atual
sistema capitalista e da consciéncia por parte da classe pauperizada
de sua condicdo de explorada.

Outro ponto categdrico de andlise critica sdo as a¢des de caridade?,
como sopdes, doag¢des de vestimentas, dinheiro, entre outras.
Mendes e Machado (2004) realizam uma interpretacdo nesse
sentido, pontuando o fato de muitas vezes ao ver um “pedinte”
morador de rua, ser um ato quase compulsério por parte da maioria
das pessoas em oferecer uma esmola; as autoras indagam:

N&o estarfamos destituindo ohomemde sua condicao
de humanidade quando damos uma esmola? Nao
estarfamos legitimando a posicdo do pedinte e sua
incapacidade de se colocar a trabalho? (CRITELLI,
2003 apud MENDES; MACHADO, 2004, p.2).

A conclusdo perceptivel em tal fato implica em uma manutencao
da condi¢ao de vida do morador de rua, a esmola ofertada pode
servir para satisfazer sua necessidade momentanea e propiciar um
alivio imediato, mas ndo muda a sua situagao, nao é condicionante
de transformacao, pelo contrdrio, serve como incentivo a inércia.

Em relacdo as alternativas de intervencdo, Pimenta e Silva (2010)
abordam que o atendimento ao publico que vive na rua demanda
um conjunto de servicos publicos articulados. E necessdrio que
oferecam respostas de modo apropriado e eficiente, mediante
apreensdo das necessidades apresentadas, tendo em voga
a compreensdo da subjetividade das demandas sociais, e a
incorporacao de um atendimento abrangente, o que conforme
Ferreira (2006) ndo é caracteristica das atuais politicas publicas.
Este autor pontua duas caracteristicas concebidas nas politicas
publicas de aten¢ao aos moradores de rua:

3 lamamoto e Carvalho (2006) definem como questdo social: “[...] as expressées do processo de
formagao e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade,
exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacdo,
no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir
outros tipos de interven¢do mais além da caridade e repressao” (IAMAMOTO; MACHADO, 2006, p.
77)-

4 Segundo o Diciondrio Aurélio (FERREIRA, 1986), caridade significa amor ao préximo, ofertar
esmola, favor, beneficio. Este conceito é aqui entendido de forma negativa por se opor a direito,
isto €, a caridade ndo apresenta métodos operacionais voltados a resolucdo da problemdtica, nem
obrigacdo de prestacdo de servicos e continuidade dos mesmos(ESTEVAOQ, 2007).
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A primeira é a de que intervenc¢des setoriais, que
visem apenas determinados aspectos do problema,
como s6 a saude, ou sé a geracdo de emprego e
renda, ou sé a habitagdo tendem ao fracasso, na
medida em que o fenémeno populagdo de rua é
multidimensional por natureza. O segundo aspecto
que decorre do primeiro, diz respeito ao tempo e aos
custos envolvidos. Normalmente, a implementagao
e a manutencdo de politicas para este tipo de
popula¢do devem abranger grandes periodos de
tempo e acompanhamento (FERREIRA, 2006, p. 16).

A respeito das intervengbes setoriais circunscreve, como bem
afirma Sposati et al. (2008), o aspecto paliativo da politica publica,
que é premente de um cardter emergencial e voltado a resultados
transitérios, que minimiza a problemdtica, mas ndo é capaz de
suprimi-la. As autoras ao debrugarem sobre as politicas sociais
brasileiras afirmam que elas ndo possuem o intuito de extinguir
as desigualdades, mas sim de sustenta-las segundo interesses
politicos, que beneficiem a hegemonia predominante através da
minimizagao dos conflitos sociais.

E nesse sentido que o estudo, tendo o intuito de analisar se os
servigos publicos, direcionados aos moradores de rua em Montes
Claros (MG) contribuem para com o processo de saida das ruas,
utilizou como I6cus de coleta de dados o Centro de Referéncia
Especializado para Popula¢do em Situacdo de Rua (Centro Pop),
o Servico Especializado em Abordagem Social, e o Consultério
na Rua, unidades/servico que prestam atendimento ao publico
morador de rua na cidade. Cabe salientar a configuracao de cada
um destes:

O Centro de Referéncia Especializado para a Populagdo em
Situacdo de Rua (Centro Pop) constitui-se em unidade de
referéncia da Protecdo Social Especial de Média Complexidade,
de carater publico e estatal, direciona-se, especificamente, para
o atendimento especializado a populagdo em situacdo de rua;
tem o intuito de garantir atendimento e a¢6es direcionadas para
o desenvolvimento de sociabilidades; oferta trabalho técnico
para a andlise das demandas dos usudrios; presta atendimento
diurno de acesso a espacos de guarda pertences, higiene pessoal,
alimentacgdo e provisao de documentacdo civil; e oferece endereco
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institucional para utiliza¢do, como referéncia, da pessoa (BRASIL,
2009b; BRASIL, 2011a).

O Servico Especializado de Abordagem Social visa garantir um
trabalho social de abordagem e busca ativa, que torne possivel
localizar nos territérios a ocorréncia de situa¢ao de rua, bem
como, a exploragdo sexual de criancas e adolescentes e trabalho
infantil. Realiza a identificacdo das situa¢cbes mencionadas e efetua
os encaminhamentos, que se facam necessdrios, para a rede de
oferta de servicos (BRASIL, 2009b).

O Consultdrio na Rua de Montes Claros (MG) constitui uma
modalidade de atendimento multidisciplinar da Atenc@o Primaria a
Saude. E um mecanismo clinico-comunitario que propicia cuidados
em salide aos moradores de rua usudrios ou ndo de substancias
psicoativas, em seus proprios contextos de vida, ajustado para
atender as peculiaridades de uma populagdo complexa (BRASIL,
2011b).

E interessante frisar que os servicos descritos acima, contam com
uma equipe interdisciplinar, dentre as quais a Psicologia e o Servico
Social estdo sempre presentes (BRASIL, 2005; BRASIL, 2011b). Em
se tratando da atuacdo do Servico Social este exerce um papel
elementar, pois desenvolve um trabalho social na perspectiva de
efetuar uma andlise critica da realidade em que estes usudrios se
encontram, a identificacdo das condi¢cbes materiais em que vivem,
e a busca de respostas existentes no ambito dos servicos de
atendimento, tendo em vista a viabilizagao de acesso dos usuarios
aos seus direitos (CONSELHO FEDERAL DE SSERVICO SOCIAL, 2011).

Um fator imprescindivel diz respeito a articulagcdo com a familia® no
processo de saida das ruas dos sujeitos que nela residem, quando
ainda existem vinculos, pois, como disposto pela Constituicao
Federal de 1988 Art. 226: a familia é a base da sociedade, é nela que
se assenta as principais formas de protecdo e provimento (BRASIL,
1988).

Ademais, pondera-se que o trabalho com moradores de rua em
Montes Claros (MG) perpassa pela articulagdo com outros servicos

5 Conceituada pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) como: grupo de pessoas unidas por
lacos consanguineos, afetivos ou de solidariedade (BRASIL, 2005).
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e unidades, tal como: o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS); Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS
AD) (Alcool e outras Drogas); Centro de Atencdo Psicossocial —
(CAPS II) (Sofrimento Mental); Clinicas de Reabilitacdo; Pastoral de
Rua; Estratégia de Satide da Familia (ESF); Unidade de Atendimento
Integrado (UAI). Essa articulacdo se faz imprescindivel na garantia
de direitos aos moradores de rua e atina-se ao principio Il da
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) que dispGe sobre a
universalizacao dos direitos sociais no sentido de propiciar ao
destinatdrio da acdo assistencial o alcance as demais politicas
publicas (BRASIL, 1993).

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa realizada neste trabalho, com base em seus objetivos,
é classificada como descritiva. Partiu-se de uma inspiracdo na
abordagemcritico-dialética,naqualsebuscaobservarahistoricidade
e a rela¢ao conflitiva que entrelagam o fenémeno em pauta. O
estudo utilizou de técnicas de pesquisa tanto da documentacdo
indireta, pesquisa bibliogréfica, quanto da documentacao direta
que se constituiu na realizagao de estudo transversal de cardter
qualitativo (MARCONI; LAKATOS, 2013).

O universo de pesquisa analisado consistiu nos moradores de rua
identificados pelas unidades/servico de atendimento em Montes
Claros (MG): Centro de Referéncia Especializado para Populacdo
em Situacdo de Rua (Centro Pop); Servico Especializado em
Abordagem Social e; o Consultdrio na Rua. Entretanto, em termos
do estudo transversal, foi entrevistado tanto o morador de rua,
quanto profissionais dos referidos servigos.

Dada a inviabilidade de obter informacdes de todos os individuos
que fazem parte do estudo, ou que detém conhecimento destes,
optou-se por definir uma amostra do tipo ndo-probabilistica
intencional. A amostra constituiu em seis (06) moradores de rug;
bem como de dois (02) profissionais de cada unidade/servico
que trabalham com o publico pesquisado, totalizando seis (06)
profissionais entrevistados.

Utilizou-sede entrevistasemiestruturada.Acoletadedadosocorreu
no més de setembro de 2015. Foram entrevistados moradores de
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rua com tempo de permanéncia neste espaco acima de 01 ano;
de ambos os sexos; cuja faixa etdria perpassou de 20 a 50 anos
de idade. Os moradores de rua foram abordados individualmente
para entrevista, proferida pelas presentes pesquisadoras,
acompanhadas por um educador social do Centro Pop e do
Servico Especializado em Abordagem Social que ja dispunha de
um vinculo com estes. A entrevista com o morador de rua ocorreu
tanto nos logradouros publicos de permanéncia deste, quanto no
espaco do Centro Pop. Por sua vez, os profissionais também foram
entrevistados individualmente pelas pesquisadoras, em uma sala
localizada em seu ambito de trabalho.

Os dados foram avaliados por meio da técnica de andlise de
conteudo. Por se tratar de um estudo que envolve seres humanos,
este artigo conta com a aprovacao CAAE: 46687515.7.0000.5141
do Comité de Etica em Pesquisa da Associacdo Educativa do Brasil
(CEP/SOEBRAS), no intuito de garantir a preservacdo daintegridade
e dignidade dos sujeitos envolvidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a coleta de dados, notou-se o engajamento dos
profissionais que lidam com o publico morador de rua, mediante
comprometimento com a oferta de respostas positivas. Cabe
salientar que foram solicitos com a pesquisa, inclusive pontuaram e
incentivaram arealiza¢do de estudos acerca da tematica. Percebeu-
se significativa preocupacdo por parte dos profissionais com a
permissao ética para realizacdo da pesquisa, e, sobretudo, com a
autorizagdo por parte dos gestores do servico.Os moradores de
rua abordados, por sua vez, também se prontificaram a responder
os questionamentos, embora um (01) dentre eles, em primeiro
momento, tenha mostrado certa desconfianca.

Os profissionais entrevistados pelas unidades de atendimento
especifico ao morador de rua em Montes Claros (MG): Centro
de Referéncia Especializado para a Populacdo em Situacdo de
Rua (Centro Pop), Servico Especializado de Abordagem Social e,
Consultdrio na Rua consideram que a causa preponderante dos
usudrios® atendidos estarem na condicdo de moradia de rua é

6 Entende-se por usudrio as pessoas que sdo atendidas pelos servicos socioassistenciais (BRASIL,
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em decorréncia do abuso de substancias entorpecentes, seguido
dos conflitos familiares (quase sempre ocasionado pelo abuso
de drogas). Outras condicionantes ainda sdo percebidas, mas de
forma reduzida, como o desemprego e a auséncia de moradia. Os
profissionais consideram ainda que os motivos de morar na rua
perpassem de forma incisiva a questdao do querer, da opgao de
vida que a pessoa realiza, uma vez que a rua propicia a sensa¢ao
de liberdade e auséncia de regras, seja imposta pela familia ou pela
sociedade.

Por outro lado, os moradores de rua entrevistados pontuam os
seguintes motivos: cinco (05) elencaram o conflito, desapoio, ou
dificuldades materiais na vivéncia familiar, e um (01) o conflito
com traficantes na comunidade. Como para alguns sdao mais de um
motivo, uma (01) relatou, ainda, como causa o vicio ao abuso de
drogas; um (01) a questdo da auséncia de emprego e renda, e um
(o1) outro o préprio querer ir morar na rua.

Nota-se que apercepcao dos profissionais quanto as condicionantes
de morar na ruaésemelhante aos motivos relatados pelos
usuarios, entretanto, as propor¢oes relatadas em queessas causas
acontecem sdo um pouco divergentes. O MDS (2008) aborda
trés (03) motivos que levam a pessoa a viver ou morar na rua,
sdo eles: abuso de substancias psicoativas, desavenca familiar,
desemprego. O Terceiro Censo de Populacao em Situa¢ao de Rua
de Belo Horizonte” por sua vez demonstra quatro (04) causas que
motivam pessoas a viver/morar na rua: substancias psicoativas,
desavenca familiar, desemprego, e auséncia de moradia. Neste
sentido, as condicionantes do fenbmeno morar na rua em Montes
Claros — MG para além de contemplar tais caracteristicas, traz ainda
dois novos aspectos: o conflito por conta do trafico de drogas, e o
querer morar na rua como uma escolha por parte da pessoa.

No que concerne aos obstdculos para sairem das ruas, os
profissionais entrevistados afirmam que o fator majoritdrio que
inibe a superacdo de morar na rua é o abuso de drogas, isto €,
a dificuldade de resistir a abstinéncia e de decidir/optar em se

2005). No caso especifico deste trabalho, refere-se aos moradores de rua.
7 3° Censo de Populagdo em situagdo de Rua e Migrantes da cidade de Belo Horizonte (PHB DIVUL-
GA..., 2014).
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submeter a um tratamento. Inclusive, todos os profissionais
entrevistados pontuaram que um grande entrave enfrentado
consiste no préprio querer/escolha do usudrio, uma vez que o
espaco da rua, mesmo sendo perigoso, oferece também muitos
atrativos. Outra complicacdo se caracteriza na auséncia do apoio
familiare/ou desisténcia da familia em apoiar o morador de rua por
conta de tentativas frustradas. A caridade, oferta de alimentos
e dinheiro por parte da sociedade civil também se destacam
como um empecilho, uma vez queincentiva a permanéncia na rua
(espaco ondeconsegue o necessdrio para sobreviver). Apontaram
ainda a questdo do preconceito e dadiscriminacdo como entraves.
Em menor propor¢ao, ainda percebe-se a insuficiéncia econémica
e a dificuldade de insercao no mercado de trabalho.

E anuente entre o publico em questdo a vontade de deixar de
morar nas ruas. Chama atencao a fala do entrevistado E10 “Quem
quer morar na rua? Vocé gostaria de morar na rua? Até cachorro
quer ter seu lar”. Quando questionados sobre os entraves que
os inibem de concretizar tal desejo, relatam o vicio a droga,
a insuficiéncia econdémica, a auséncia de apoio familiar ou de
incentivo, a dificuldade de conseguir emprego, o fato de ndo ter
onde residir, bem como a questao do prdprio querer/decidir sair
darua.

Mendes e Machado (2004) afirmam o aspecto negativo
das prestagbes caritativas, assim como mencionadas pelos
profissionais entrevistados, e da percepcao dos moradores de rua
como vitimas. As autoras salientam que a oferta de roupa, comida,
“esmola” a este publico reforca a sua condicdo de subalterno,
legitima sua exclusdo social e contribui para que o morador de
rua, tendo o que deseja nessa condi¢do, assim permaneca. Por
outro lado, levando em conta as andlises de Bordieu (2003), o
fené6meno morar na rua pode ser interpretado como um “estilo
de vida”, entendido como um conjunto de preferéncias diversas
que expressa a forma como o sujeito vive, suas vestimentas,
mobilidrios e relacionamentos.

Retomando aos entraves apontados no processo de saida das
ruas, Pimenta e Souza (2010) em seus estudos, demonstram o ndo
interesse por parte da familia, e mesmo do morador de rua, em
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nao querer restabelecer o vinculo familiar entre si. Embora esses
autores reconhecam a importancia da familia como veiculo ao
retorno a vida social antes estabelecida, consideram que a familia
ndo é mecanismo suficiente para corroborar tal modificacdo,
enfatizando a necessidade de servicos publicos articulados,
especialmente os referentes a Politica de Assisténcia Social.

Destarte, no que se refere aos lacos de afetividade e inter-relacao
com a familia, quatro (04) dos moradores de rua pesquisados
relatam manter contato com algum membro de sua familia; ao
passo que dois (02) deles ndo possuem mais vinculo algum com a
familia e nem desejam restabelecé-lo. Tanto os profissionais dos
servicos, quanto os moradores de rua afirmam que é assegurado
a autonomia® do usudrio neste sentidode ndo querer nenhum
tipo de aproximag¢dao com a familia. A autonomia do usudrio
é um dos principios da Politica Nacional de Assisténcia Social,
expresso no capitulo Il, secao I, artigo 4° inciso Ill da Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS) e da Lei Organica de Satde (LOS)
designado pelo capitulo 11, artigo 7° inciso I11.

A relacdo do morador de rua com a familia é uma questdo que
engloba diversos fatores, como pontua os entrevistados: a
questdo da perda de vinculos afetivos ocasionadopor algum tipo
de conflito; vergonha por parte do morador de rua, decorrente
de sua situacdo de espoliagdo; ndo aceitacdo dos moradores
de rua as normas e padrdo de vida impostas pela sua familia.Os
profissionais afirmam que sempre que possivel, e consentido
pelos usudrios,eles buscam realizar a aproximacgao deste com sua
familia, pois se entende que o apoio familiar é imprescindivel a
transformacao de vida desses sujeitos.

Um dado importante consiste no fato de que todos os moradores
de rua entrevistados fazem uso de algum tipo de droga, seja ela
licita ouilicita, sendo o abuso do dlcool uma caracteristica comum
entre eles. Costa (2005) salienta que o abuso do alcool e/ou outras
drogas fazem parte do cotidiano daqueles que vivem na rua “[...]
seja como alternativa para minimizar a fome e o frio, seja como

8 A autonomia, neste contexto, significa considerar a capacidade e liberdade de decisdo do usuario,
como sujeito de sua histdria, e que tem o direito de optar pelo o que considera melhor para si mesmo
(BRASIL, 2009a).
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elemento de socializacdo entre os membros dos grupos de rua”
(COSTA, 2005, p. 9). Snow e Anderson (1998) expdem que 0 uso
de 3lcool e drogas € caracterizado como um aspecto cultural do
“estilo de vida” da populag¢do que vive na rua.

No que se refere ao processo de implementacdo das atividades
concernentesaosservicosdirecionadosaatenderosmoradoresde
rua em Montes Claros (MG), os profissionais afirmam que existem
muitas dificuldades/desafios. Relatam a questdo da burocracia e
morosidade da rede de atendimento dos servicos publicos, bem
como o quantitativo reduzido e as vezes inexistentes de alguns
servicos de atencdo as necessidades dos moradores de rua, tal
como a Republica, Albergue e Leitos Hospitalares. Mencionaram
quanto ao processo demorado na construcdo de vinculos com
o usuario do servico, e a habilidade em lidar com a frustracdo
na resolu¢ao de muitos casos, além da perda constante de
documentacao pessoal por parte do usudrio. Apontaram
também quanto a escassez de alguns recursos materiais para
concretiza¢do do servico, tal como:indisponibilidade de veiculo e
internet, que mesmo ndo sendo um grande empecilho, atrapalha
naconcretizacao das atividades. No caso do Centro Pop, identifica-
se, ainda, a rotatividade de mudanca do local de funcionamento
da unidade, a distancia dos locais de permanéncia dos usudriose a
estrutura desfavoravel do espaco em que se localiza atualmente.

De modo geral, os moradores de rua entrevistados afirmam que os
servicos cumprem com a oferta de atividades bdsicas. No entanto,
relatam a ineficdcia do conjunto dos servicos de atendimento,
tanto aqueles especificos aos moradores de rua, como os outros,
destacando a demora no processo de atendimento as suas
necessidades e o baixo nivel de resolu¢ao das situacées em que
se encontram. E consenso também entre os moradores de rua
entrevistados, tanto aqueles que frequentam quanto os que
ndo frequentam o Centro Pop, que a localizacdo da unidade é
imprépria, distante dos seus locais de permanéncia (drea central
da cidade). No que concerne ao acesso aos servicos, identifica-se
que trés (03) deles ndo recebem atendimento do Consultério na
Rua, um (01) ndo é atendido pela Abordagem Social, e trés (03)
nado frequentam o Centro Pop.
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Em comparacdo ao disposto pela Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais® (BRASIL, 2009b), o Servico Especializado
de Abordagem Social em Montes Claros (MG), de modo geral,
cumpre com as prerrogativas estipuladas. O Centro Pop também
operacionaliza as atividades de acordo com as especifica¢bes deste
documento supracitado, entretanto, a localiza¢do e a estrutura
atual do Centro Pop contrariam as orienta¢bes da Secretaria
Nacional de Renda e Cidadania, Secretaria Nacional de Assisténcia
Social e do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) (BRASIL, 2011b) que consideram como local de implantacdo
da unidade a drea com maior concentracdo deste publico, de
facil acesso, ou seja, na regido central do municipio, bem como,
preconizam a existéncia de espaco apropriado e acessivel. Quanto
ao Consultério na Rua de Montes Claros, ainda que perpassado por
desafios, estd em consonancia com as diretrizes e prerrogativas
estabelecidas pelo Ministério da Satiide (BRASIL, 2011b), Portaria N°
2.488.

Pimenta e Silva (2010) ponderam a importancia dos programas
previstos na Politica Publica de Assisténcia Social mediante a LOAS
e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) aos moradores de
rua, populacdo altamente vulnerdvel; em uma andlise a realidade
do atendimento ao morador de rua em um municipio de grande
porte no interior do Estado de Sdo Paulo, relatamque o SUAS ja
foi implantado, mas como ainda é um sistema recente, ndo estd
completamente institucionalizado. Os autores ainda situam
a necessidade do trabalho em rede®™, e sua inoperancia neste
municipio. As contribuicées do estudo de Pimenta e Silva (2010)
possibilitam visualizar as dificuldades de materializacdo de servicos
publicos articulados que abarque a problematica da moradia na
rua, tal como também acontece em Montes Claros (MG).

No que diz respeito as condi¢bes de vida do publico em pauta,
€ consenso entre os moradores de rua entrevistados que morar

9 A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais é um documento aprovado pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por meio da Resolu¢do n° 109, de 11 de novembro de 2009,
que tipifica e padroniza em todo territdrio nacional os servicos de protecao social bdsica e especial
da Politica de Assisténcia Social (BRASIL, 2009b).

10 Entende-se aqui como trabalho em rede a articula¢do entre os servicos de atendimento ao publico
em questdo (BRASIL, 2005).
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na rua é ruim, dificil, desconfortdvel e perigoso; que a obtencao
de comida ndo se caracteriza como um problema, ao contrario,
é de facil acesso, seja ofertado pelo Centro Pop, pela sociedade
em geral, e preferencialmente pelas empresas que trabalham
com a venda de comida; que ha dificuldade de tomar banho; bem
como, que o preconceito e discrimina¢do por parte da populagao
é explicita e humilhante. Por sua vez, um (01) dos entrevistados
afirma que acostumoua viver/dormir na rua, e que isto lhe traz a
sensacdo de liberdade:“Passei muito tempo preso [...] Se for pra
dormi entre quatro (04) paredes acho que ndo consigo mais. Na
rua é bom, é tudo aberto, € livre” (E11).

Costa (2005, p. 11) pontua que “[...] a rua é vivida como um espago
de instabilidade [...] sobreviver na rua é uma faganha individual”.
As pessoas que vivem na rua sofrem as mais variadas formas de
violagoes, a dignidade da pessoa humana a eles é negada; e estes
criam estratégias proprias para sobreviverem. A autora frisa ainda
que a presenca do Estado tem sido relativa na garantia de direitos
sociais a este publico.

A realidade das condi¢cbes de vida dos moradores de ruando
condiz com o disposto pelo ordenamento juridico maior do pais, a
Constituicao Federal de 1988, que em seu Capitulo II, dos direitos
sociais, Artigo 6°assegura a garantia “[...] a salide, a alimentacao,
o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados” (BRASIL, 1988).

Noqueserefereapercepcaodosprofissionais quanto acontribui¢ao
do servico para o processo de saida das ruas, é consenso entre
eles que sim, pois o suporte ofertado pelo servico desde garantias
basicas de sobrevivéncia, orientacdo, incentivo e informacao tem
possibilitado condi¢6es para que os usudrios atendidos abandonem
a situagdao de moradia de rua.

Todavia, Ferreira (2006) pontua que o processo de saida das ruas
ndo é algo fdcil, ao contrdrio, é permeado de complexidades,
sobretudo para aqueles que vivem hd muito tempo nas ruas. Este
autor ainda salienta que o fendmeno morar na rua é multifacetado,
dafi a necessidade de politicas sociais abrangentes para atender
positivamente as especificidades deste publico. Neste sentido,
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Pimenta e Silva (2010) veem destacar que a efetividade de garantias
a este publico perpassa aagdo do Poder Publico, e que infelizmente
ainda sdo realizadas de forma paliativas e emergenciais.

Um dado relevante obtido na pesquisa consiste no fato de que
todos os moradores de rua entrevistados exercem algum tipo
de atividade remunerada, embora seja de carater informal. Tal
constatacdo permite refutar como afirma Mattos e Ferreira
(2004) e Costa (2005) a concepcdo, por parte de grande parcela
da sociedade, de que o morador de rua é vagabundo, “ganha a
vida de forma facil”. Alids,a Pesquisa Nacional sobre a Populacdo
em Situacdo de Rua, MDS (BRASIL, 2008), demonstra que 70,9%
da populac@o em situagdo de rua no pais exercem algum tipo de
trabalho.

Nestes termos, percebe-se que a realidade do publico morador de
ruaéperpassadapordiversascomplexidades,desde condicionantes
multicausais; entraves constantes da vida didria, inclusive no que diz
respeito a prépria sobrevivéncia; servicos publicos que ainda nao
contemplam as suas necessidades em amplitude e; esteredtipos,
mitos e preconceitos relacionados ao ser morador de rua.

CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que as causas que condicionam os moradores
de rua a habitarem em tal espaco em Montes Claros (MG)
perpassam fatores multicausais, uns amplamente discutidos pela
politica de atencdo a este publico e nas literaturas referentes
a esta tematica, como a questdo do conflito familiar, abuso de
substancias psicoativas, auséncia de moradia e desemprego;
outras, parcamente mencionadas: a problematica do conflito com
traficantes de drogas e o querer viver na rua. Percebe-se que a
ida para a rua reforca essas condicionantes que os motivaram a
ali residir; sdo entraves que se alargam e somam a outros com o
prolongamento da permanéncia nas ruas.

A pesquisa permitiu identificar ainda que os servi¢os sociais
direcionados aos moradores de rua em Montes Claros (MG),
em conjunto com demais servicos da rede de atendimento no
municipio, tem corroborado expressiva mudanga nas condi¢des de
vida dos usudrios. Entretanto, é explicito que barreiras e desafios
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sdo comumente vivenciados no processo de materializacdo desses
servicos, que sdo intercaladas pela morosidade dos procedimentos
interventivos, burocracia e precariedade de investimentos publicos;
caracteristicas tipicas da atual conjuntura neoliberal. E inevitavel
frisar a problemdtica da localiza¢do atual do Centro Pop, uma
contrariedade significativa a politica de atendimento ao morador
de rua e que expressa um desrespeito aos usudrios do servico.

Neste sentido, estes trés pontos elencados acima: causas, entraves,
e servicos de atendimento, que est3o inter-relacionados comas
hipdteses de pesquisa, sdo preponderantemente confirmadas. Os
aspectos latentes nas suposi¢cdes consistem em nao considerar,
a principio, que o morador de rua pudesse optar por estar neste
espaco,bem como, que o fato do trafico de drogas pudesse
ocasionar conflitos que desembocaria na expulsdo do sujeito da
sua propriedade (condicionando-o a viver na rua).

E pertinente uma reflex&o acerca do fenémeno morar na rua como
uma escolha por parte do sujeito, pois considerar e interpretar
tal aspecto exige uma visdo holistica da realidade, para além do
“estilo de vida” que a sociedade capitalista coloca como ideal. Isto
é, quem disse que a felicidade estd circunscrita ao fato de ter uma
moradia, emprego e renda em amplitudee umarelagdo harmoniosa
com a familia? Ou melhor, ndo se pode afirmar que seja issoque o
morador de rua anseia. E muito menos impor tais circunstancias a
sua vida.

No entanto, entender que o morador de rua tem a autonomia de
permanecer na rua, caso queira, nao implica a desassisténcia a
este publico, ao contrdrio, o que se defende é a materializacdo de
politicas publicas eficientes para atender suas especificidades. O
debate deve ser direcionado para a garantia de direitos e qualidade
de vida do morador de rua, mediante respeito a suas trajetdrias de
vida e escolhas, fortalecendo a capacidade de empoderamento e
autonomia destes sujeitos.

Salientam-se nossos sinceros agradecimentos aos participantes
deste estudo, profissionais do Centro Pop, Abordagem Social,
Consultério na rua e, usudrios destes servicos, que dispuseram
alguns minutos do seu tempo para responder os questionamentos
da entrevista.
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Cabe deixar nitido que o presente estudo ndo tem a pretensao de
firmar um conhecimentodefinitivoacerca da tematica investigada,
mas contribuir com a andlise da quest3do, e sinalar apontamentos
que incentivem o atendimento e demais pesquisas referentes ao
morador de rua. Pondera-se, ainda, a importancia de mais estudos
sobre o assunto, inclusive no que diz respeito a outros segmentos
da populagdo em situacdo de rua, tal como a realidade dos
migrantes, itinerantes, trecheiros.
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