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RESUMEN

El ser humano ha luchado siempre por
elevar su calidad de vida. En el devenir
histérico y en cada una de las
formaciones econdmicas sociales ha
existido el interés o preocupacion por
la calidad de la existencia de las
personas. Elevar la calidad de vida es
el resultado que se espera a partir de
la planeacidn estratégica a escala

municipal, en correspondencia esta
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con la politica del pais y provincia, pero
sin embargo se aprecian insuficientes
niveles de articulacién entre actores,
asi como la ausencia de herramientas
integrales que aborden este tema de
manera sistémica y multidimensional.
En este marco resulta importante
destacar el rol protagoénico del Consejo
Popular, por lo que el objetivo de la

presente investigacion es la propuesta
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de un procedimiento para contribuir a
la gestiéon de la calidad de vida en
Consejos Populares, respaldado por la
Administracion Publica Municipal, en
funcion del aprovechamiento de
recursos enddgenos y exdgenos sobre
bases participativas y con enfoque
estratégico. Durante la investigacion
se utilizaron los métodos tedricos,
l6gicos, empiricos asi como métodos
de medicion que posibilitaron el
empleo de procedimientos
estadisticos, tanto paramétricos como
no paramétricos. Como resultado se
obtiene la concepcién de dicho
procedimiento el cual permitira
orientar metodolégicamente a los
Consejos Populares acerca de cémo
llevar a cabo el proceso de gestidon
publica de la calidad de vida, y a la vez
favorece la toma de decisiones sobre
acciones de planificacion a incluir en el
mismo.

Palabras clave: gestion publica,
desarrollo local, calidad de vida,

administracion publica.

ABSTRACT

The human being has always fought to
elevate his quality of life. In becoming
historical and in each one of the
economic social formations it has
existed the interest or concern for the
quality of the existence of people. To
elevate the quality of life is the result
that one waits starting from the

strategic plantation to municipal scale,

in correspondence this with the politics
of the country and county, but
insufficient articulation levels are
appreciated among actors, as well as
the absence of integral tools that
you/they approach this topic in a
systemic and multidimensional way. In
this mark it is important to highlight
the protagonist list of the Popular
Council, for what the objective of the
present investigation is the proposal of
a procedure to contribute to the
management of the quality of life in
Popular Council, supported by the
Public Municipal Administration, in
function of the use of endogenous and
exogenous resources on participatory
bases and with strategic focus.During
the investigation, the theoretical,
logical, empiric methods were used as
well as mensuration methods that
facilitated the employment of
statistical procedures, so much
parametric as not parametric. As a
result, the conception of this procedure
the one is obtained which will allow to
guide methodologically to the Popular
Council about how to carry out the
process of public management of the
quality of life, and at the same time it
favors the taking of decisions on
actions of planning to include in the
same one.

Key words: public management,
develop local, quality of life, public

management.
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INTRODUCCION

El ser humano se ha preocupado
siempre por mejorar o elevar su
calidad de vida, en cada contexto ha
existido el interés o preocupacion por
la calidad de la existencia de las
personas. En la actualidad constituye
un concepto que se viene empleando
en ambitos de la sociedad como la
salud, la educacion, la economia, la
politica y la seguridad ciudadana
(Campbell, Converse, Rodgers 1976;
Casas, 1996, 1999).

La calidad de vida presenta muchas
aristas de andlisis, hoy se gestionan
iniciativas de desarrollo local a través
de modelos de gestion que en su
mayoria pretenden mejorar o elevar la
calidad de vida, pero no existe claridad
sobre la gestién de esta en el ambito
local.

La gestion de la calidad de vida de la
poblacion a escala municipal, permitira
monitorear constantemente las
necesidades y expectativas de los
diferentes segmentos sociales en
funcién del aprovechamiento de los
recursos enddégenos y de elevar el
bienestar social (Cummins & Cahill,
2000).

Actualmente existe falta de consenso
entre los especialistas a cerca de la
definicion del concepto de calidad de
vida. También se evidencia la carencia

de un enfoque uniforme para su

tratamiento, pues como sucede en
toda categoria social, suelen existir
matices politicos e ideoldgicos que
influyen en su abordaje,)
conceptualizacion, aceptacién y
empleo en el disefio de politicas
(Ferris, 2006; Kreitler & Nive, 2007;
Tonon, 2010; Cabello, 2015).

Se evidencian insuficientes niveles de
articulacion de actores, y el Consejo
Popular es el espacio que existe para
estar mas cerca de las percepciones de
la poblacion, donde se aprecia la
ausencia de herramientas integrales
que aborden este tema de manera
dindmica, sistémica e integral.

Estas insuficiencias sustentan el
problema cientifico de la presente
investigacién que consiste en: ¢Como
gestionar el proceso de gestidon de la
calidad de vida en Consejos Populares?
Lo anterior permite plantear como
objeto de la investigacién el proceso de
gestion publica de la calidad de vida.
El objetivo general que se propone este
trabajo es el siguiente: Diseflar un
procedimiento para contribuir a Ia
gestion de la calidad de vida en
Consejos Populares respaldado por la
Administracion Publica Municipal, en
funcion del aprovechamiento de
recursos enddgenos y exdgenos sobre
bases participativas y con enfoque

estratégico.
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Los objetivos especificos propuestos
son:

e Definir los objetivos especificos

del Procedimiento

e Establecer las premisas

generales que sustentan el

procedimiento propuesto.

MATERIALES Y METODOS

Durante la investigacién se aplicaron

los siguientes métodos, técnicas vy

herramientas.

Métodos teodricos

e Método histérico: Se emplea

para determinar la evolucién y
tendencias de la gestion de la
calidad de vida en el mundo y
en Cuba, atendiendo a sus
particularidades en el contexto
de la construccién del

socialismo en Cuba vy sus
diferencias en contextos de
economias de mercado.

Los procedimientos a emplear son el

analisis y la sintesis para la

descomposicion del funcionamiento de

estos objetos en sus diversas partes y

el establecimiento de las relaciones

entre ellas, asi como para determinar

las causas fundamentales de los

problemas diagnosticados en el

proceso de gestion dela calidad de vida

en el contexto local.

Métodos légicos

e Dialéctico: Resulta importante

para fundamentar los nuevos
requerimientos que a la gestion

del proceso de gestion publica

de la calidad de vida imponen
las condiciones actuales de la
economia internacional y
cubana en su proceso de
actualizacion y de construccion

del socialismo.

Sistémico: Proporciona la
orientacién general para el
cumplimiento  del objetivo

general, a partir del analisis
integral de la gestion del
proceso de gestion publica de la
calidad de vida y su posterior
descomposicion en partes.

Hipotético deductivo: Adquiere
gran valor en la verificacién de

la idea de defender.

Métodos empiricos

Método de observacién: Se
emplea en el diagndstico
cualitativo de la situacién a
investigar. Los procedimientos

y técnicas aplicados fueron

analisis documental,
entrevistas y encuestas
(cuestionario). El analisis

documental se utiliza para la
valoracién del material
bibliografico relacionado con las
diferentes concepciones sobre
la gestion del proceso de
calidad de vida. El papel que
desempefia la Administracion
Pldblica, para el analisis del
contexto en nuestro pais y el
marco regulatorio y las

tendencias observadas en el
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comportamiento de este
fendmeno.

e Las encuestas y entrevistas
individuales son aplicadas a los
diferentes actores que tienen
que ver con la gestion actual del
desarrollo local desde |Ia
Administracion Plblica,

Dirigentes del Consejo Popular

y poblacidn, y estan dirigidas a

valorar las principales
dificultades que afectan a dicho
proceso.

e Método de medicion: Se emplea
para obtener  informacién

cuantitativa que no permita

determinar los impactos de la

Administracion Publica en |Ia

gestién del desarrollo local. Se

emplearon procedimientos
estadisticos, tanto
parameétricos como no

paramétricos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Varios han sido los instrumentos
utilizados a nivel internacional para
medir la calidad de vida, el primer
tedrico que propuso un Indice de
calidad de vida fue Drewnowski (1974)
a partir del afio 1976 muy relacionado
con todo el auge de indicadores
sociales y de bienestar en esa década.
Posteriormente Morris (1979) disefié
un Indice de Calidad de Vida Fisico, y
mas recientemente en 1990 el
Programa de desarrollo para las

Naciones Unidas propone el indice de

Desarrollo Humano, donde se calculan
indicadores para medir bienestar,
pobreza, el acceso a la seguridad, la
educacion, entre otros.

Es importante tener en cuenta Ia
definicién propuesta por la
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS),(1996) cuando define calidad
de vida como la manera en que el
individuo percibe su vida, el lugar que
ocupa en el contexto cultural y el
sistema de valores en que vive, la
relacion con sus objetivos,
expectativas, normas, criterios vy
preocupaciones, todo ello permeado
por las actividades diarias, la salud
fisica, el estado psicoldgico, el grado de
independencia, las relaciones sociales,
los factores ambientales y sus
creencias personales.

Ahora bien para los estudios realizados
en Cuba, se hace énfasis en
indicadores como mortalidad infantil,
natalidad, el indice de desarrollo
humano, pero la calidad de vida es un
concepto mas amplio y
multidimensional, se descarta entre
otros elementos la subjetividad como
elemento clave a abordar (Kreitler y
Niv, 2007; Tonon, 2010; Carrefio,
Font, Parra, 2013; Cabello, 2015).
Para las condiciones actuales de Cuba,
se hace pertinente la propuesta de un
procedimiento con el objetivo de
contribuir a la gestion de la calidad de
vida en Consejos Populares,
respaldado por la Administracion

Pdblica Municipal, en funcion del
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aprovechamiento de recursos

enddgenos y exdgenos sobre bases

participativas y con enfoque
estratégico.

Para ello se propone identificar los

mecanismos y regulaciones

correspondientes, funciones de los
grupos de trabajo en sus diferentes
niveles, indicadores basicos para la
evolucion de este proceso asi como de
un Indice de Gestion Publica de la

Calidad de Vida en Consejos Populares

y su impacto en el desarrollo local.

Esta herramienta persigue los

siguientes objetivos especificos:

e Estimular la activacién de los
Consejos Populares como
espacio directo para gestionar
la calidad de vida objetiva y
percibida de las personas.

e Promover la  concertacién

economica entre actores
estatales y no estatales con
enfoque a la calidad de vida de
las personas.

e Contribuir al incremento,
diversificacion y/o
mejoramiento de la calidad de
los servicios publicos.

e Contribuir al aprovechamiento,
recuperacion, conservacion vy
proteccién del medioambiente y

Sus recursos naturales.

e Alinear las politicas publicas en
funcion de la calidad de vida de
las personas.

e Fomentar procesos de gestidon
del conocimiento y la
innovacion y de comunicacion
para el desarrollo local.

e Control de la Estrategias de
Desarrollo Municipal

A continuacién se describen las
premisas generales que se deben tener
presente en la en el proceso de gestion
publica de la calidad de vida en

Consejos Populares.

Premisas generales.

1. La existencia del Consejo Popular
con toda su estructura (Delegados,
Presidentes, Representantes de las
organizaciones de masa( CDR, FMC,
ulC)

2. El Consejo Popular debe contar con
un levantamiento de los problemas
publicos de la poblacion.

3. El municipio debe contar con su
Estrategia de Desarrollo Municipal.

4. La existencia de la Lectura de la
Poblacién por Consejo Popular (LPCP).
En la siguiente tabla se listan las
etapas y pasos del procedimiento que
se propone y que se describen

posteriormente:
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Tabla. Pasos metodoldgicos para la gestidon de la calidad de vida en Consejos Populares.

Etapa

Etapa I.
Preparacion previa.

Etapa II.
Diagnéstico de la

Paso

Paso 1. Conformacion del Grupo de calidad de vida (GCV).
Paso 2. Sensibilizacion y capacitacion.

Paso 3 Evaluacion del cumplimiento de las premisas.

Paso 4: Caracterizacion del Consejo Popular

Paso 5: Definicion de las dimensiones.

Gestion Publica de la

Calidad de Vida. : . £
jerarguizacion.

Paso 6: Determinacién de los pesos de importancia y su

Paso 7: Seleccidn de indicadores por cada dimensidn.
Paso 8: Calculo del indice de GPCV

Etapa III.

Disefio &
implementacién  del
Plan de Accién del
Consejo Popular

Etapa IV. Monitoreo
y evaluacion de Ia
Gestion Pablica de la
Calidad de vida

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Fundamentacion de las etapas y
pasos del procedimiento.

Etapa I. Preparacién previa

Objetivo: alcanzar las condiciones
basicas necesarias para la
implementaciéon del procedimiento,
verificando el cumplimiento de las

premisas establecidas.

Paso 1. Conformacion del Grupo de
calidad de vida (GCV).

Descripcion: Conformar grupo de
calidad de vida en el Consejo Popular,
presidido por el Presidente del Consejo
e integrado por Delegados de
Circunscripcion, representantes de
organizaciones de masa (CDR, FMC,
UJC) e Instituciones mas importantes
del lugar. Este grupo se integra al CAM

y tendra la funcion de orientar al

397

Paso 9: Elaboracidén de la propuesta de acciones de planificacign
Paso 10: Implementacién del Plan de Accidén.

Paso 11: Socializacion de los resultados

Paso 12: Retroalimentacion.

gobierno municipal en los asuntos
vinculados a la calidad de vida del
Consejo Popular para asi tomar
decisiones en cuanto a la ejecucion de
programas y proyectos comunitarios

socioecondmicos sostenibles.

Paso 2. Sensibilizacion y capacitaciéon
Descripcion: se programaran talleres,
conversatorios y encuentros para la
sensibilizacion de los miembros del
GCV, con el objetivo de concientizar a
los diferentes actores de la necesidad
de aplicar esta herramienta y facilite la
gestion eficiente de la calidad de vida
en el Consejo Popular. A partir de este
proceso se identificaran las
necesidades de capacitar los miembros
del GCV asi como otros actores

implicados.
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Paso 3. Evaluacion del cumplimiento
de las premisas.

Descripcion: una premisa €s un
requisito de indispensable
cumplimiento. La aplicaciéon  del
procedimiento exige el cumplimiento
de las premisas descritas
anteriormente permitiendo la creacion
de las condiciones favorables para el
desenvolvimiento del procedimiento
propuesto. De no estar garantizada
alguna de las premisas, se deben
realizar las acciones pertinentes para
lograr su cumplimiento. En la
valoracién del cumplimiento de estas
premisas participan los miembros del
GCV, CAM y CUM.

Etapa 2. Diagnostico de la Gestion
Publica de la Calidad de Vida
Objetivo: caracterizar la situacion de
base y potencialidades del Consejo
Popular para ser gestionado como un

sistema integrado

Paso 4. Caracterizacién del Consejo
Popular

Descripcion: describir el Consejo
Popular objeto de estudio, a través de
las consultas populares, y analisis

documental

Paso 5. Definicion de las dimensiones
Descripcion: identificar las
dimensiones de calidad de vida en el
Consejo Popular a través del analisis

factorial de componentes principales

que permita obtener el listado de

dimensiones validadas para el lugar.

Paso 6. Determinacién de los pesos de
importancia y su jerarquizacion.

Descripcion: Obtener el peso de
importancia por cada dimensién a
partir de la opinidn concertada de un
grupo de expertos y su jerarquizacion,
teniendo en cuenta la consulta con la

poblacion también.

Paso 7. Seleccion de indicadores por
cada dimensién.

Descripcion: Identificar los indicadores
fundamentales por dimension de
calidad de vida utilizando el analisis
factorial confirmatorio para obtener un

listado de estos por cada dimensién.

Paso 8. Calculo del indice de GPCV
Descripcién: Calcular el Indice de
Gestién Publica de calidad de vida a
través del empleo de un software que
permita identificar cudles son las
dimensiones que inciden favorable o
desfavorablemente en determinado
contexto, y en funcion de ello
direccionar futuros programas vy
proyectos a ejecutar.

Etapa 111. Disefio e implementacién
del Plan de Accion del Consejo Popular
Objetivo: Proponer un Plan de
acciones en funcién de los resultados
obtenidos en el andlisis de los
indicadores calculados y el indice de
GPCV obtenido en el Paso 8.
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Paso 9. Elaboracion de la propuesta de
acciones de planificacion.

Descripcion: Este paso depende de la
acertada identificacion y ponderacién
de las dimensiones de calidad de vida
(Paso 6). Pues las acciones planificadas
estaran enfocadas en ese mismo orden
de prioridad e impacto, con su

responsable y fecha de cumplimiento.

Paso 10. Implementacion del Plan de
Accién.

Descripcion: Cada uno de los actores
responsabilizados en este plan de
acciones acometerd las tareas
correspondientes, que se vierten en
programas y proyectos
socioecondmicos comunitarios.

Paso 11. Socializacion de |los
resultados.

Descripcion: De vital importancia
resulta socializar las acciones
desarrolladas. Es importante en este
paso articular a todos los medios y que
se divulguen los impactos generados
en cada una de las dimensiones de
calidad de vida, y la estimacion del
indice de GPCV. Participan en este paso
el GCV y CAM Medios de comunicacion,
actores que intervienen en el proceso.
Introducir paulatinamente
mecanismos participativos: rendicion
de cuentas, consulta informacién y
divulgacién a nivel deseado de

Consejos Populares.

Paso 12. Retroalimentacion.

Descripcion: A partir del resultado del
informe de evaluacion se
retroalimentara el procesos
identificando y corrigiendo aquellos
aspectos que asi lo ameriten,
incorporando acciones a partir de
resultados y efectos evaluados vy
proyectar la evaluacidon en un tiempo
posterior estimado que permita
evaluar la eficiencia y eficacia de la
gestion publica de la calidad de vida en
el Consejo Popular.

Se pueden redefinir dimensiones e
indicadores en caso de ser necesario,
para incorporar acciones a los
proyectos a partir de los resultados y
efectos evaluados. El informe
elaborado se presenta por el Jefe del

GCV al CAM de forma semestral.

CONCLUSIONES
e El procedimiento propuesto
permite un adecuado proceso
de identificacion de
dimensiones e indicadores de la
calidad de vida en el Consejo
Popular
e La determinacién de un Indice
de GPCV y la propuesta de un
plan d acciones en funcion de
los resultados obtenidos,
permiten enriquecer el analisis
y contribuyen a la efectividad
en la toma de decisiones, en
comparacién con los
procedimientos existentes

hasta ahora.
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e La concepcion del
procedimiento permite orientar
metodoldgicamente a los
Consejos Populares acerca de
como llevar a cabo el proceso
de gestion publica de la calidad
de vida, y a la vez favorece la
toma de decisiones sobre
acciones de planificacién a

incluir en el mismo.
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