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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general determinar el tipo de relacién que existe entre la
comunicacién interna vy la gestién educativa, en la I.LE. “Pedro Pablo Atusparia” del distrito de
Nuevo Chimbote, 2016.

Material y Métodos: Investigacion cuantitativa, de nivel descriptivo, y disefio correlacional no
experimental. Se aplicé dos instrumentos de medicién, que son dos cuestionarios de preguntas
cerradas. Era necesario utilizar un cuestionario diferente porque la categorizaciéon de cada
variable es distinta de la otra.

Resultados: La relacién entre la Comunicacién interna y la Gestién educativa, segiin la prue-
ba estadistica de Pearson esde r_xy = -0,05 = -5%, de lo que se puede afirmar que la relacién
esindirectay pobre, segiin escala de Pearsony por la prueba “t” Student se determiné la signifi-
catividad de la correlacién t_cal= -0,42, que es menor que t_tab= 1,998, por lo que se afirma
que la correlacién no es significativa.

Conclusién: La correlacion no es significativa. Porque la influencia de una variable sobre la
otraes minimay el estado de las variables es de magnitudes inversamente proporcionales.

PALABRAS CLAVE: Comunicacién, gestion, escuelas.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the type of relationship between
internal communication and educational management in the I.E. "Pedro Pablo Atusparia" of
the district of Nuevo Chimbote, 2016. Material and Methods: quantitative research,
descriptive level, and non-experimental correlational design. Two measurement instruments
were applied, which are two closed questionnaire questionnaires. It was necessary to use a
different questionnaire because the categorization of each variable is different from the other.
Results: The relationship between internal communication and educational management,
according to Pearson's statistical testist_xy = -0.05 = -5%, from which it can be affirmed that
the relationship is indirect and poor, according to Pearson's scale And for Student's t-test the
significance of the correlation t_cal = -0.42, which is lower than what t_tab = 1,998, was
determined, so that the correlation is not significant Conclusion: The correlation is not
significant. Because the influence of one variable on the other is minimal and the state of the
variables is of inversely proportional magnitudes.

KEY WORDS: Communication, management, schools.

INTRODUCCION

En el mundo entero son muchas organizaciones educativas que terminan
fracasando, aunque los integrantes del equipo estén completos y haya una
extraordinaria capacidad de gestién, sino se posee una buena comunicacién
interna esta se diluird en cualquier momento.

Nuestra realidad local no es exenta a ello, es asi que el distrito de Nuevo
Chimbote que es una ciudad joven y moderna, la cual se va ampliando constante-
mente y crece en su perfil demogrifico, viene sufriendo también en su sector edu-
cativo estatal, mucho més atin con las constantes creaciones de colegios privados
que denotan una mejor gestion educativa lo cual conlleva a que la gran masa de
padres de familia hoy por hoy opten cada vez mis por matricular a sus hijos en
instituciones particulares.

La comunicacion interna en las organizaciones es una visién diferente de
mirar el engranaje de una institucién para maximizar en ella su gestién. Esta teo-
ria nos afirma que es importante incluir el control, la expresién de las emociones,
la motivacién y la informacién "’ como puentes vitales para viabilizar la eficacia
de los trabajadores y brindar calidad. Por otro lado la Gestién educativa a través
de sus directrices nos muestra que la comunicacién estd inmersa y viva en la ges-
tién pedagdgica, institucional y administrativa.”’ Por lo tanto, es asi que se plan-
te6 como problema de la investigacién: {Qué relacion existe entre la comunica-
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ciéninternay la gestién educativa, en la I.E. Pedro Pablo Atusparia del distrito de
Nuevo Chimbote, 20167 Para dar respuesta a este problema se indic como obje-
tivo general determinar el tipo de relacion que existe entre la comunicacién
interna y la gestién educativa, en la L.LE. “Pedro Pablo Atusparia” del distrito de
Nuevo Chimbote, 2016.

Por otro lado, la investigacién se justifica en que se pretende mejorar la ges-
tién educativa y asi brindar un servicio de calidad en el sector estatal en la cual
estan ligadas y esperanzadas miles de familias en nuestra sociedad. De esta mane-
ra se podran tomar medidas correctivas o implementar programas y/o estrategias
de intervencion. De igual manera se logrard entender mejor la funcionalidad y
eficacia de cada pieza de la organizacion que son; los jefes, trabajadores y opera-

. 6,7,8
I108S.

MATERIAL Y METODOS

La investigaciéon ha considerado el tipo de investigacién cuantitativa, de
nivel descriptiva, y disefio correlacional no experimental, porque el propdsito es
recoger informacién de las variables Comunicacién interna y Gestion educativa,
asf como de sus dimensiones, con la finalidad de describir y analizar su estado o
nivel y determinar el nivel de asociacion o correlacion que existen entre las varia-
blesy entre sus dimensiones.

Se consideré el disefio descriptivo correlacional’, con la finalidad de recoger
informacién de dos variables, en una sola muestra, para describirlas y determinar
su nivel de asociacién o correlacion. Por las caracteristicas del contexto de inves-
tigacion se considerd trabajar con todo el personal directivo, docente y adminis-
trativo de la I.E. “Pedro Pablo Atusparia” de Nuevo Chimbote. Por lo que el tama-
fio de la poblacién esigual al tamafio de [amuestra (N = n = 64).

Se han utilizado dos instrumentos de medicién, que son dos cuestionarios
de preguntas cerradas, dichos cuestionarios han sido aplicados en un mismo
momento; un cuestionario para recoger informacion de una sola variable; es decir
un cuestionario para recoger la informacién de la variable comunicacién interna
y otro cuestionario para recoger informacién de la variable gestién educativa. Era
necesario utilizar un cuestionario diferente porque la categorizacién de cada
variable es distinta de la otra.
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RESULTADOS

Tabla 1
NIVEL DE COMUNICACION INTERNA QUE EXISTE EN LA LE. “PEDRO
PABLO ATUSPARIA” DEL DISTRITO DE NUEVO CHIMBOTE, 2016

Dimensién Controla Motiva Exp'(esa Informa
emociones

Categoria f % f % f % f %
Siempre

(3) 163 36,63% 39 1523% 17 6,64% 40  15,63%
A veces

(2) 221 49,66% 138 5391% 150 58,59% 181 70,70%
Nunca

(1) 61 13,71% 79 30,86% 89 34,77% 35 13,67%

Total 445 100,00% 256 100,00% 256 100,00% 256 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada en la L.E. “Pedro Pablo Atusparia” 2016.

Interpretacion. De la tabla 1, de la variable comunicacién interna, se obser-
va que en la dimensién controla, el 36,63% expresa que siempre existe un con-
trol, un 49,66% manifiesta que a veces existe control, mientras que un 13,71%
sefiala que nunca existe control; en la dimensién motiva, el 15,23% expresa que
la forma de comunicacién interna es motivadora, el 53,91% que a veces es moti-
vadora y un 30,86% que nunca es motivadora; en la dimensién expresa sus emo-
ciones, el 6,64% manifiesta que siempre es expresiva con las formas de comunica-
cién interna, el 58,59% que a veces expresa sus emociones y un 34,77% que a
veces expresa sus emociones ante la forma de comunicarse; y, en la dimensién
Informa, el 15,63% refiere que siempre se le informa respecto algo que se le desea
comunicar, un 70,70% expresa que a veces se le informa, mientras que un 13,67%
manifiesta que nunca se le informa respecto a algin comunicado.
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Tabla 2

La comunicacion interna y la gestion educativa

NIVEL DE GESTION EDUCATIVA QUE EXISTE EN LA LE. LE. “PEDRO
PABLO ATUSPARIA” DEL DISTRITO DE NUEVO CHIMBOTE, 2016

Di g Gestion Gestion Gestion
rmension Institucional Administrativa Pedagdgica
Categoria f % f % f %
Muy adecuado
4) 39 8,71% 11 2,15% 11 1,72%
Adecuado
(3) 104 23,21% 42 8,20% 153 23,91%
Poco adecuado
(2) 212 47,32% 312 60,94% 349 54,53%
Inadecuado
(1) 93 20,76% 147 28,71% 127 19,84%
Total 448  100,00% 512 100,00% 640  100,00%

Fuente: Encuesta aplicada en la L.E. “Pedro Pablo Atusparia” 2016.

Interpretacion. De la tabla 2, de la variable gestién educativa, se observa

que en la dimension gestion institucional, el 8,71% de la muestra encuestada

afirma que la gestion institucional es adecuada, el 23,21% que es adecuado, el
47,32% que es poco adecuado y un 20,76% que la gestion institucional es inade-
cuada; en la dimensién gestién administrativa, el 2,15% de la muestra encuesta-

da, afirma que es muy adecuada, el 8,20% manifiesta que es adecuado, el 60,94%

expresa es poco adecuado y un 28,71% sefiala que es inadecuada; y, de la dimen-
si6n gestion pedagodgica, el 1,72% afirma que la gestion es muy adecuada, el
23,91% manifiesta que es adecuado, el 54,53% expresa que la gestion es poco
adecuadoyel 19,84% sostiene que la gestion pedagdgica es inadecuado.
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- Adopcién de las decisiones de la hip6tesis general.

|

|

|
R4Ho

|
«—| RRHo :
163 0,05 = -1,998 0 163;0,05) = +1,998

Decision. Siendo, la H,: No existe relacién significativa entre la comunica-
cién internay la gestién educativa (r,, = 0; t, < t,,) enla L.E. “Pedro Pablo Atus-
paria” del distrito de Nuevo Chimbote, 2016 y como t_, = -0,42 < t,,= 1,998, cae

cal —

en laregion de aceptacién de la H_, entonces se acepta la hipétesis nula.

o)

- Adopcién de las decisiones de las hipotesis especificas:

tca= 2,75

e

I
<« [ RRHo :
{63005 = -1,998 0 L63;0,05) = +1,998

Decision. Como t_, = 2,75 > t, = 1,998, cae en la region de rechazo de la

cal

H,, entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la H, de que si existe relacién
significativa entre la dimensién controla y gestién institucional.

|
tca= -0,67 :
Rﬁ{Ho
<«—| RRHo

|
|
|
{63 0,05 = -1,998 0 #e3;005 = +1,998

Decision. Como t_, = -0,67 < t
entonces se acepta la hipétesis nula y se rechaza la H, de que no existe rela-

=~ 1,998, cae en laregién de aceptacion de

tab

laH

cién significativa entre la dimensién controla y gestién institucional.

o)
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|
tca= -2,50 :
R4Ho

RRHo
163005 = +1,998

|
|
|
{63, 0,05 = -1,998 0

Decision. Como t, = -2,50 < t,, = 1,998, cae en la region de rechazo de la

H,, entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la H, de que si existe relacién
significativa entre la dimensién controlay gestién pedagdgica.

|
: tca= 2,00
R4Ho

<«—| RRHo

|
|
|
t(63; 0,05 = -1,998 0 t(63; 0,05) = +1’998

= 2,00 > ¢

H,, entonces se rechaza la hipStesis nula y se acepta la H, de que si existe relacién

Decisién. Como t, =~ 1,998, cae en la region de rechazo de la

cal tab

significativa entre la dimensién motiva y gestién administrativa.

|
tca=-1,75 :
RdHo

«—| RRHo

|
|
|
163; 0,05 = -1,998 0 163;0,05 = +1,998

Decision. Como t, = -1,75 < t,, = 1,998, y segtin la curva de Gauss cae en

la region de aceptacién de la H,, entonces se acepta la hipotesis nula Hoy se

o)

rechaza la H, de que no existe relacion significativa entre la dimensién motiva y
gestion administrativa.
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teca=-3,12

|

|

|
R4Ho

|
|
|
463, 0,05 = -1,998 0 63;0,05) = +1,998

Decisiéon. Como t_, = -3,12 < ., = 1,998, y segtin la curva de Gauss cae en
laregién de rechazo de la Ho, entonces se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta
la Hi de que existe relacion significativa entre la dimensién motiva y gestién peda-
gogica.

|

: tca= 1,15
RA{HO
<«—| RRHo

|
|
|
t63; 0,05 = -1,998 0  Ze3;005 =11,998

Decisiéon. Comot ,=1,15<t

cal T

= 1,998 y segiin la curva de Gauss cae en la
regién de aceptacion de la Ho, entonces se acepta la hipétesis nula H y se rechaza
la Hi de que no existe relacion significativa entre la dimensién motiva y gestion

institucional.

teal= -2,83

|

|

|
Rﬁ{Ho
«—|v RRHo

|
|
|
L(63; 0,05 = -1,998 0  f#e3;005 = 11,998

Decision. Comot,, = -2,83 <t
laregién de rechazo de laH

~ 1,998, y segtin la curva de Gauss cae en

tab

, entonces se rechazala hipotesis nula H, y se aceptala

H, de que siexiste relacién significativa entre la dimensién motiva y gestién admi-
nistrativa.
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|

|

|
R4Ho

tcal= 00 | tcal= 00
<« RRHo : — >
1(63; 0,05 = -1,998 0 63; 005 = +1,998

Decision. Como t, = © y segiin la curva de Gauss no se puede precisar la
situacion de la hipdtesis.

tca= 1,00

|

|

|
R4Ho

|
<« [ RRHo :
L63; 0,05 = -1,998 0 63; 0,05) = +1,998

Decisiéon. Comot_, = 1,00 <t
regién de aceptacion de la H

=~ 1,998, y segtin la curva de Gauss cae en la

tab

entonces se acepta la hipotesis nula H, y se recha-

(3]

zala H,de que si existe relacion significativa entre la dimensién informay gestion

institucional.
|
tcal= -4,09 |
|
Rﬁ{Ho
|
<« RRHo : - »
L(63; 0,05 = -1,998 0  f#e3;005 = 11,998

Decisiéon. Como ¢, = -4,09 <t = 1,998, y segtin la curva de Gauss cae en
laregién de rechazo de la Ho, entonces se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta
la Hi de que si existe relacion significativa entre la dimension informa y gestion
institucional.

In Crescendo, 2017; 8(2): 241-252 | 249



Karina M. Roncal Caldas

tca= -5,80

b

<«— |/ RRHo

|
|
|
(63; 0,05 = -1,998 0 {63; 0,05) = +1,998

Decision. Como t_, = -5,80 < t,,, = 1,998, y segtin la curva de Gauss cae en

laregién de rechazo de la H,, entonces se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta

o)

la H, de que si existe relacion significativa entre la dimensién informa y gestién
pedagdgica.

DISCUSION

Elnivel de comunicacién interna, que existe en la I.E. “Pedro Pablo Atuspa-
ria” del distrito de Nuevo Chimbote, 2016, de la muestra encuestada, se observa
que en el nivel siempre, la dimensién controla con un 36,63%, es la que mas des-
taca; mientras que con un significativo 34,77% el nivel nunca corresponde a la
dimensién expresa emociones; en el nivel a veces destaca la dimensién informa
conun 70,70% y la dimensién motiva con un 53,91%. Por lo que podemos afirmar
que en la L.E. “Pedro Pablo Atusparia” del distrito de Nuevo Chimbote, 2016, la
Comunicacion interna se caracteriza por existir mayor nivel de control (36,63%)
de la informacién en relacién a los necesidades o desempefios, a veces se informa
(70,70%) y se motiva (53,91%) y los que no expresan sus emociones o sentimien-
tos un 34,77%. Estos resultados son corroborados por Chiavenato, quien afirma
que “la comunicacién también controla el comportamiento de un grupo, la
buena motivacién alienta el rendimiento y es una puerta de expresiéon emocional,

2 o . 10,11
ademds ayuda a tomar decisiones”.

La gestién educativa en la L.LE. “Pedro Pablo Atusparia” del distrito de
Nuevo Chimbote, 2016, de la muestra encuestada se observa que el nivel de ges-
tién poco adecuado es el que mas destaca, la gestion administrativa con un
60,94%, la gestién pedagdgica con 54,53% vy en la gestién institucional un
47,32%; en el nivel inadecuado destaca con un 28,71% la gestién administrativa
y en el nivel adecuado la gestién institucional y la gestién pedagégica coinciden
con un 23%; mientras que en el nivel muy adecuado, la gestion pedagdgica es el
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menos significativo con un 1,72%. De lo que podemos inferir que en la L.E. “Pedro
Pablo Atusparia” del distrito de Nuevo Chimbote, 2016, la gestién educativa se
caracteriza por ser de un nivel poco adecuado, la gestién administrativa (60,
94%), gestion pedagdgica (54,53%), la gestion institucional (47,32%) y lo que
poco caracteriza a la gestion educativa, es el nivel muy adecuado en la gestién
pedagdgica (1,72%). Resultados que se contraponen a lo establecido en Ia
R.M.N° 168-2002-ED16, que refiere que “la gestiéon educativa es una funcién
dirigida a generar y sostener en el centro educativo, tanto las estructuras adminis-
trativas y pedagdgicas, armonizando su proyecto personal con un proyecto colec-
tivo”"%; y, con Vésquez, quien sostiene que “La cristalizacién de las acciones en los
distintos niveles de gestién perfila un modelo de gestién educativa”.” Lo que en la
unidad de analisis no es destacable.

La relacién entre la Comunicacién interna y la Gestién educativa, segiin la
prueba estadistica de Pearson es de r,, = -0,05 = -5%, de lo que se puede afirmar
que la relacién es indirecta y pobre, segtin escala de Pearson y por la prueba “t”
Student se determind la significatividad de la correlacion t, = -0,42, que es
menor que t,, = 1,998, por lo que se afirma que la correlacién no es significativa.
Por lo que se puede afirmar que las variables en estudio son magnitudes inversa-
mente proporcionales, a mejores niveles de comunicacién interna la gestion edu-
cativa es menor y a menor nivel de comunicacién la gestién educativa mejora.
Estos resultados no coinciden con los obtenidos por Montero', quien determino
que entre la comunicacién interna y la gestién organizacional si existe una corre-
lacién directaal 52,7%.

Finalmente podemos concluir diciendo que existe una relacién negativa y
débil entre la Comunicacién interna y la Gestién educativa (r,, = -0,05) enla LE.
“Pedro Pablo Atusparia” del distrito de Nuevo Chimbote, 2016, y como t_, = -
0,42 < t,, = 1,998, la correlacion no es significativa. Por lo que la influencia de
una variable sobre la otra es minima y el estado de las variables es de magnitudes
inversamente proporcionales. Lo que conlleva a dejar abierta la posibilidad de
realizar jornadas, talleres y seminarios para fortalecer las competencias de comu-
nicacién interna como un medio para mejorar el clima institucional y alcanzar las
metas propuestas, asi mismo, comprometer en las diversas 4reas de la gestién
educativa el cumplimiento de sus funciones.
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