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Resumen

Este estudio describe la mediaciéon que establecen los docentes en situaciones de violencia en el con-
texto escolar. Los participantes fueron estudiantes de tercero y cuarto afio de educacion media general.
La entrevista y los relatos constituyen los instrumentos de recoleccion de la informacién. El paradigma
interpretativo y el interaccionismo simbdlico orientaron la comprension e interpretacion de la realidad. Se
concluye que la mediacién docente en la resolucion de conflicto difiere de lo que afirman los docentes,
de lo que piensan los estudiantes y de lo que ocurre en la realidad del contexto escolar. Es posible que el
desconocimiento de los verdaderos alcances de la violencia dificulten una mediacién efectiva del confiicto.
La resolucion esta fuertemente condicionada por el cumplimiento de la normativa escolar. Sobre la base
de los resultados se presenta una propuesta para la mejora de la mediacion en la resolucién de conflictos
escolares.

Palabras clave: mediacién, violencia escolar, resolucion de conflictos, estudiantes de educacion media general.
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Abstract

MepbiaTioN IN THE RESoLUTION OF CONFLICTS IN ScHooL CONTEXTS

This study describes teacher mediation in situations of violence in the school context. The participants were
third and fourth year high school students. The interpretative paradigm and symbolic interactionism orien-
ted the interpretation of this reality. Interviews and stories were used as the instruments of data collection.
Findings indicate that teacher mediation in the resolution of problems differ from what teachers say and
students think, and what actually happens in the school reality. It is possible that not knowing how far vio-
lence may go influence an effective teacher mediation of conflicts. The emphasis in resolving problems is
strongly conditioned by complying with school norms. Based on the findings, a proposal is presented which
it could contribute to improve mediation to solve school conflicts.

Key words: mediation, school violence, problem resolution, high school students.

*kk

Résumeé

LA MEDIATION POUR LA RESOLUTION DES CONFLITS DANS LES ETABLISSEMENTS SCOLAIRES

Cette étude a visé a décrire la médiation, par les enseignants, dans les établissements scolaires. Les
participants étaient des étudiants de troisieme et quatrieme année d’éducation secondaire générale
(équivalents a la troisieme et la seconde dans le systeme éducatif frangais). Le paradigme interprétatif
et l'interactionnisme symbolique ont guidé la compréhension et linterprétation de la réalité. L'interview
et les récits ont été les instruments pour collecter les donnés. La conclusion est que la médiation par les
enseignants est différente de ce qu’lls affirment, de ce que les étudiants en pensent et de ce qui se passe
dans la réalité de I'établissement scolaire. C’est possible que la méconnaissance de la portée réelle de la
violence rende difficile la médiation effective. La médiation est fortement conditionnée par le respect des
regles scolaires. D’apres les résultats, on a élaboré une proposition pour contribuer a la médiation scolaire.

Mots-clés: médiation, violence a I'école, résolution des confiits, éléves du college et du lycée.

42 D o S S | E R



CALDERON, ISABEL: LA MED]ACI()N EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CONTEXTOS ESCOLARES

A CCI1ON PEDAGOGICAN®° 20 /

1. Introduccion

La escuela como agente socializador tiene una
tarea con un alto grado de significacion en la vida
del individuo, por cuanto, traza modelos en edades
tempranas y dificiles que van desde la Educacion
Inicial hasta los estudiantes de educacion media
general, a fin de formar el espiritu ciudadano y el
desarrollo de la capacidad de aprender a convivir
con los demas.

En este sentido, en las instituciones escolares
se cruzan y se enriquecen los diversos modelos
culturales, como un lugar privilegiado que ante las
desigualdades ofrece la posibilidad de reconocer a
todos en su dignidad y condicion humana. En otras
palabras, es un espacio de encuentro en el que
no solo se apunta a la formacion intelectual, sino
también a formar para la convivencia armonica,
al mismo tiempo que el individuo accede al
conocimiento.

No obstante, en los ultimos afos, se han
desencadenado situaciones de violencia que
han alcanzado perfiles inéditos en la sociedad
latinoamericana derivados de la delincuencia e
inseguridad, desempleo, discursos politicos, etc.
Esta problematica se infiltra en la intimidad de los
nucleos familiares; el miedo y la desesperanza se
apoderan de la ciudadania ante la inseguridad en las
calles, centros comerciales, instituciones publicas
y privadas, penetra y corroe todos los intersticios
del tejido social; como es previsible suponer, se
ha trasladado también a los espacios fisicos de los
planteles educativos (Pintus, 2005; Arellano, 2004;
Abramovay, 2005 y Calder6n 2010).

Innegablemente, la mision de la escuela es
la formacion de un ciudadano democratico que
manifieste su respeto por el otro; por ello, es preciso
profundizar sobre el fendémeno de la violencia en
el contexto escolar, problematica escasamente
atendida en las instituciones educativas: aunque se
reconoce su existencia, se reflexiona someramente
sobre el problema sin profundizar en las causas
e implicaciones; las acciones educativas para
intervenir y mediar en situaciones violentas, en
consecuencia, es casi nula. De alli la necesidad de
analizar qué sucede en los ambientes educativos en
relacion con el fenémeno de la violencia escolar.

Debido a la incidencia de esta problematica
entre los jovenes, que conforman una de las capas
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mas vulnerables del tejido social, los objetivos
de este estudio fueron describir la mediacion que
hacen los docentes en situaciones de violencia
en el contexto escolar y presentar un conjunto de
estrategias que puedan enmarcarse dentro de una
propuesta para mediar la resolucion de conflictos
escolares. En relacion con el primer objetivo, se
decidio realizar la investigacion en dos planteles
educativos de educacion media general a fin de
encontrar respuestas e interpretar la situacion
planteada a partir de las perspectivas de un grupo
de estudiantes y docentes.

2. Método

La perspectiva interpretativa y el apoyo del
método de interaccionismo simboélico permitieron
comprender e interpretar las acciones que llevan a
cabo los docentes para mediar en las situaciones
de conflicto en los planteles educativos con base
en la mirada de los docentes y estudiantes. En
este sentido, el interaccionismo simbdlico puede
contribuir a descubrir los procesos que surgen de
las interacciones e intercambio de significados con
la intencion de dar respuesta a los objetivos del
estudio, generar constructos tedricos e interpretar
la mediacion en la resolucion de conflictos.

Como lo senalan Mateo y Ferrer (2000),

La construccion teorica sobre un aspecto de la realidad

tan perentorio como la violencia, solo es posible en un

intercambio intersubjetivo, reflexivo y critico entre quienes

la estudian e investigan y por supuesto, por quienes la viven

cotidianamente en sus diversas expresiones (p. 3).

A fin de obtener la informacién que posibilitara
el acercamiento a la realidad se utilizaron la
entrevista y el relato escrito como técnicas utiles
para comprender el fenémeno de la violencia
desde la mirada de sus protagonistas: docentes y
estudiantes.

La técnica de la entrevista permite acercarse
a las ideas, creencias y supuestos mantenidos por
otros (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999), reconstruir
en palabras de los entrevistados las experiencias
vividas y la descripcion de la mediacion de los
docentes en los conflictos escolares en el escenario
educativo. Se aplico a cinco docentes que se
desempefiaban como coordinadores de bienestar
estudiantil y nueve estudiantes que registraban
situaciones de violencia en su hoja de vida.
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Otra técnica que se utiliz6 fueron los relatos,
narracion escrita que insté a los estudiantes contar
sus experiencias significativas en relacion con
situaciones de violencia durante la escolaridad. Al
respecto, Sanz (2005) sefiala que la reconstruccion
biografica emerge esencialmente de una persona
y de su testimonio, ya sea oral o escrito, y de su
interaccion con el que lo retoma, interpreta y rehace.
Los testimonios de los estudiantes se derivaron de
la evocacion de lo que sintieron y experimentaron
sobre la violencia durante su escolaridad, de las
huellas que de esas situaciones atun persisten o de
la superacion de las mismas.

El escenario de la investigacion tuvo lugar en
dos planteles de educacion ubicados en una ciudad
andina del territorio venezolano, especificamente
en tercero y cuarto afio de bachillerato.

3. Hallazgos

La violencia es un fenomeno que se acentiia en
los contextos escolares, por tanto debe abordarse de
manera particular mediante acciones pedagogicas
consensuadas que surjan de las necesidades del
contexto escolar para mediar las situaciones de
violencias o para prevenirla. La mediacion del
docente en situaciones de violencia en el contexto
escolar constituyd un objetivo de la investigacion.
Los elementos que emergieron dieron significado
a esta categoria, que posibilitd comprender e
interpretar la disposicion de los docentes frente al
conflicto y de qué modo resuelven las situaciones.

La mediacion de los conflictos

La mediacion es un proceso cooperativo de
resolucion de conflictos. La idea es que las partes
encuentren una solucion a la disputa. La mediacion
escolar, desde la perspectiva de la resolucion de
conflictos es considerada por Pérez Crespo (2002)
como un método para resolver problemas que
supone un tercer neutral, cuyo papel es ayudar
a los disputantes de forma cooperativa a buscar
alternativas para resolver el problema que los
enfrenta. El clima de colaboracion debe ser creado
por el mediador y esto demanda la reduccion
de la hostilidad, la coordinacién del proceso de
negociacion y la orientacion de la discusion de que
un acuerdo satisfactorio sea posible.

La mediacion es una herramienta de didlogo y
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de encuentro interpersonal que puede contribuir
a la mejora de las relaciones y a la busqueda
satisfactoria de acuerdos en los conflictos. Se
caracteriza por una concepcion positiva del
conflicto, el uso del didlogo y el desarrollo de
actitudes de apertura, comprension y empatia,
la potenciacion de contextos colaborativos en
las relaciones interpersonales, el desarrollo de
habilidades de autorregulacion y autocontrol,
la practica de la participacion democratica y el
protagonismo de las partes.

Torrego (2000) plantea que transformar el
conflicto en elemento enriquecedor para las partes
requiere de la utilizacion de ciertas habilidades y
procedimientos, uno de los cuales es la mediacion.
La mediacion es un método de resolucion de
conflictos en el que las dos partes enfrentadas
recurren voluntariamente a una tercera persona
imparcial, (el mediador) para llegar a un acuerdo
satisfactorio. La solucion no es impuesta por
terceras personas.

Otra  caracteristica es la  negociacion
cooperativa, en la medida en que se promueve una
solucién en la que las partes implicadas, y no sélo
una de ellas, ganan u obtienen un beneficio; por eso
se la considera una via no adversarial, porque evita
la postura antagdnica de ganador-perdedor.

La categoria mediacion del conflicto permitio
comprender y explicar la disposicion de los
docentes frente al conflicto y de qué modo resuelve
las situaciones problematicas. De esta categoria
derivan dos subcategorias: El dialogo, alternativa
para la resolucion del conflicto y Reaccion de los
estudiantes frente a la norma.

El conflicto se entiende como el rompimiento
de la comunicacidon por discrepancia entre dos o
mas personas, lo que impide llegar a acuerdos o
al consenso. Estas discrepancias se convierten en
el ambiente escolar en disputas que se manifiestan
a través de comportamientos: gestos, apodos,
palabras, rechazo y en ciertos casos a agresiones
mas fuertes como los golpes.

Galtun (2003), en su teoria del conflicto,
explica tres aspectos que siempre estan presentes:
(a) las actitudes de las personas, como piensan, qué
sienten: corresponden el aspecto motivacional; (b)
el comportamiento, codmo actian las partes durante
el conflicto constituyen el aspecto objetivo; (c)
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si buscan intereses comunes y accion creativa y
constructiva o si tratan de perjudicar, causar dolor,
y la contradiccion es el aspecto subjetivo. Tiene que
ver con el tema real y como se manifiesta. De alli la
importancia de conocer, comprender la naturaleza
del conflicto que se presenta en el &mbito educativo
para aplicar las estrategias adecuadas que permitan
resolverlo de manera pacifica y positiva.

Segun Arellano, Nava y Méndez (2006), se
requiere de una buena disposicién para afrontar
los problemas surgidos en el devenir cotidiano
buscando mantener el clima afectivo y positivo
hacia el sano convivir, pues de no llegarse a
acuerdos mutuamente satisfactorios una situacion
problematica estallara en lo que se denomina la crisis
del conflicto, que suele tener una manifestacion
violenta. Se trata de un proceso que debe
atenderse cuanto antes y para ello se requiere de
preparacion por parte de quienes intervienen o
median el conflicto, que deben estar convencidos y
dispuestos a buscar soluciones a través de métodos
no violentos.

1) El didlogo, alternativa para la resolucion del
conflicto

En la convivencia escolar, la conversacion es
un proceso comunicativo que debe ser asumido
de manera intencional por parte de los actores
educativos, particularmente los docentes, a fin de
generar ambientes mas propicios para la formacion
integral de los estudiantes y la convivencia
armonica.

Rojas, Arapé, Diaz, Rojas, y Rojas (2005)
refieren que el didlogo y el conflicto se presentan
como un complejo conceptual de gran importancia
para la convivencia y la cultura de paz. Para estos
autores, gran parte de los conflictos que generan
violencia tiene su manifestacion, causa y esperanza
de solucion en el didlogo comunicacional 'y,
especificamente, en el lenguaje: lo que decimos,
como lo decimos y la frecuencia de los mensajes.
En concordancia con los autores, el didlogo puede
generar conflictos o puede resolverlos, es decir,
nos puede acercar pero también nos puede alejar.

Por su parte Arellano (2004) refiere la
prevencion relacionada fundamentalmente con la
educacion: desarrollar capacidades, habilidades y
competencias a través del manejo de estrategias
FORMACION
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que permitan abordar los conflictos cuando son
solo contradicciones e inicios de antagonismos.
Esto implica desarrollar en los estudiantes valores
como la solidaridad en vez de la competencia, el
trabajo en grupo y no la individualidad, habilidades
comunicativas basadas en la asertividad, el uso
de métodos colaborativos en la resolucion de
problemas, permitiendo considerar el conflicto
Nno como una crisis, sino como una ocasion de
cambio creativo y aceptando que el conflicto,
por naturaleza, forma parte de todo proceso de
interaccién humana.

En este sentido, al indagar sobre como los
docentes abordan las situaciones conflictivas, estos
sefialaron:

En mi primer afio...yo llegué en ese son, del docente tablita
que era el que llegaba a dar la clase y no le prestaba
atencion a los muchachos, les pegaba un grito para que
se sentaran y si, con dos estudiantes que me sacaron el
arma... hablé con ellos,...académicamente mejoraron su
comportamiento.... Si, son mas amigos mios. Cada vez que
se pierde alguna cosa, yo hablo con uno o dos muchachos
y lo consiguen... evito utilizar mucha papeleria, agarro al
estudiante, comienzo a conversar con él... (CPZ3).

El didlogo, para tratar de limar las asperezas o llegar primero
que todo a la causa que provocd la situacion. (CPC1).

Yo nunca dejo nada pendiente, yo busco la manera de

conversary de dialogar con los profesores y los estudiantes.

El respeto y la comunicacion hacia ellos es muy importante

(CPCA).

En las 1ideas expuestas, se evidencia
reconocimiento y aceptacion de ciertas actitudes
que pueden crear un clima violento en el aula,
no le prestaba atencion a los muchachos, les
pegaba un grito para que se sentaran. Se podria
aplicar en este caso que la violencia genera
violencia por la reaccion de los estudiantes, pues
el entrevistado agrega que con dos estudiantes que
me sacaron el arma, hablé con ellos mejoraron
su comportamiento; a pesar de darles otro trato
y dialogar no mejoraron mucho, pues de hecho
sehala que aparecen lo que se pierde. Esto indica
que se manifiesta una violencia indirecta (hurto).
De este testimonio se puede inferir: primero, el
docente encontré una realidad sorpresiva ante
la amenaza de la que fue objeto, ello le obligo a
reflexionar sobre la grave situacion y optd por
intentar el didlogo para acercar a los alumnos; y en
segundo lugar, comprueba que si bien el dialogo
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ha contribuido a mejorar la interaccion con los
alumnos sigue existiendo un problema de fondo,
pues reconoce que ante un hecho eventual como
la perdida de objeto, los alumnos saben qué hacer
y como encontrarlos, situacién que evidencia la
gravedad de los acontecimientos que se viven en la
institucion escolar hoy dia.

Los episodios de violencia alteran el clima del
contexto escolar desde las situaciones disruptivas
hasta los conflictos mas severos, como son los
comportamientos violentos, pero indistintamente
de la intensidad, frecuencia u origen deben ser
resueltos en la escuela. Yo nunca dejo nada
pendiente, yo busco la manera de conversar y de
dialogar con los profesores y los estudiantes. De
alli la necesidad del didlogo basado en el respeto y
la comunicacion.

De los testimonios se pueden derivar: a) la
importancia del didlogo en la tarea formadora
del docente, que va mucho mas alla de ensefiar
contenidos y que requiere establecer una buena
comunicacion basada en el respeto, b) la reaccion
de los estudiantes evidencia la existencia de
situaciones conflictivas que se deben atender, y ¢)
los docentes explicitan disposicion para mediar a
través del didlogo.

Los entrevistados destacan la importancia de
la comunicacion verbal y de la accion reciproca e
interactiva que implica comunicarse cara a cara,
reconociendo el didlogo, como una de las formas
de interaccion mas utilizada para actuar frente al
conflicto escolar o para indagar las causas.

Les pongo ejemplos con la vida de ellos, les explico parte
de mi vida, de repente... yo también puli zapatos, vendi
periodicos y traté de buscar mi futuro y de repente, a ellos
les gusta eso, que el docente hable mas de él para que ellos
se identifiquen (CPZ3).

Uno siempre trata de inculcar que vayan pensando en
funcion de grupo, no de seccion que no es lo mismo, ya el
afio que viene ellos son tercera promocion, entonces, yo no
puedo pensar en mi, sino que tengo que pensar en funcion

de todos (CPC1).

Los textos anteriores permiten reconocer un
aspecto fundamental utilizado por el docente en esa
relacion dialdgica que se establece entre estudiante
y profesor: el recurso al consejo, el ejemplo,
las experiencias del docente, etc., que reflejan
circunstancias que pudieran coincidir con las que
vive el adolescente y demostrar que a pesar de
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haber vivido situaciones dificiles se han superado
esos riesgos. Es una manera de ver otras formas
de vida posibles, de crear esperanza, fomentar el
optimismo y la confianza en si mismos atn en la
adversidad. Es crear un ambiente de empatia, de
ponerse en los zapatos del otro, a fin de conseguir
confianza y generar lazos afectivos. No obstante,
el docente debe documentarse, prepararse en
modelos de gestion para mejorar la convivencia o
resolucion de conflictos.

Por otra parte, los informantes mencionan
otros métodos alternativos para la resolucion de
conflictos que utilizan los docentes:

Yo, manejo la negociacién porque yo considero que ese

es uno de los mecanismos que mas me funcionan. Por

ejemplo, yo nunca impongo la autoridad sino trato de que

ellos comprendan las razones por las cuales ellos tienen
que hacer (DE1).

En el procedimiento utilizado por el docente,
las caracteristicas no responden a la negociacion,
pero si develan tres aspectos importantes:
escuchar, comprender y promover la participacion
de las partes, sin la intervencion de un tercero, en
el marco de una disertacion democratica, es decir,
utilizando la comunicacion para que los estudiantes
comprendan el por qué de las normas, sin que ellos
lo consideren una imposicion arbitraria.

Sin embargo, cuando los estudiantes fueron
indagados sobre su percepcion en la resolucion de

conflictos respondieron:
Han sacado a los estudiantes mala conducta. (EC1).

Llaman a los compafieros o a los que se dieron golpes y
hablan con los representantes y con ellos mismos (EZ10).

Se la aplican, cuando lo agarran a uno no lo quieren soltar
(EZ8).
Deberian darle la oportunidad nuevamente, aqui uno

comete una falta y de una vez pa’ fuera. Hay alumnos que
hay un problema y no vuelven a venir, los retiran. (EZ9).

Le firman un acta y le citan al representante (EC4).

Con base en los sefialamientos anteriores se
puede derivar el modo de resolver los conflictos:
a) retirar a los estudiantes de la institucion, en
algunos casos, sin dar una segunda oportunidad,
b) convocar a los implicados con sus respectivos
representantes, c¢) firmar actas, o en su defecto,
d) algunos estudiantes deciden no volver. Estas
medidas, son procedimientos administrativos
que distan de ser conciliadores, o al menos los
estudiantes no los perciben de ese modo: consideran
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que no se les concede una oportunidad y la opcion
es a veces la desercion.

Estas evidencias revelan que los estudiantes no
aprecian que sea el didlogo la estrategia utilizada
para afrontar el conflicto. Aun cuando los docentes
reiteraron su uso como estrategia, también
declararon la puesta en marcha de mecanismos que
corresponden al modelo normativo, preestablecido,
como son los procedimientos administrativos,
basados en actas e informes dirigidos a otras
instancias.

A continuacion, se exponen las opiniones de los

docentes:

Si vemos que la situacion persiste que no hay la voluntad
de solucionarla si no que el clima se mantiene tenso, o
que persiste la agresividad, pues usamos entonces los
otros canales regulares, el Departamento de Orientacién,
la Defensoria Educativa, inclusive la Ultima instancia, la
Fiscalia (CPC1).

Deberiamos reorientar las normas no para el estudiante,
sino para el docente para tratar de mejorar la situacion y que
tenga un poco méas de sanciones fuertes. Si un estudiante
que viene aqui y quema un pica- pica en un lugar donde
hay 30 estudiantes, y que de repente, se intoxiquen algunos
estudiantes, ese nifio deberia ser expulsado porque esta
cometiendo un intento de asesinato, yo lo veo asi. (CPZ3).

Y el didlogo? (En qué termind el decir
con el hacer? Pareciera que los procedimientos
sefialados por los coordinadores pedagdgicos
para resolver los conflictos responden mas a uno
de los modelos planteados por Galtun (1998) y
Torrego (2006) en los que predomina lo normativo.
Si bien es cierto que los docentes informantes
dijeron ejercer el dialogo, igual se procede a
levantar actas o expulsiones tal y como lo han
referido algunos estudiantes. Segun los autores, el
modelo se fundamenta en toda la reglamentacion
establecida en el Acuerdo de Convivencia, en el
cual se determina las consecuencias derivadas
del incumplimiento de las normas: el docente
coordinador o el directivo encargado aplica una
correccion de tipo sancionador ante un conflicto
entre dos 0 mas personas o la violacion de algunas
de las normas previstas. El didlogo estd en la
base de la asuncion de métodos alternativos en
la resolucion de conflictos. Los procedimientos
administrativos deben ser utilizados para tomar
decisiones pedagogicas, de acuerdo con las
particularidades de cada situacion y las necesidades
e intereses de las partes involucradas.
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Al analizar los testimonios de los informantes se
encontraron evidencias que guardan relacion con
las fases reparacion, reconciliacion y resolucion
que segun Galtun (1998) y Torrego (2006) se deben
atender para resolver los conflictos escolares.
El modelo normativo, sin embargo, tiene las
siguientes limitaciones: es posible que en la fase
de reparacion la persona interesada actie como
denunciante, pero se pierde una oportunidad de
realizar propuestas mas creativas y democraticas
que favorezcan una mayor corresponsabilidad en el
abordaje de los conflictos por parte de los alumnos
y sus familias. En relacion con la reconciliacion
y la resolucion entre las partes, no se produce y
queda sin resolver en profundidad el conflicto, lo
que puede provocar distancia y alejamiento de las
personas entre si, producto de la frustracion y el
resentimiento que pueden generar la aplicacion de
castigos y correcciones.

Las etapas antes mencionadas se pueden ilustrar
con las opiniones de algunos estudiantes que
muestran como la reconciliacion y la resolucion
en el modelo normativo puede producir no solo
el rompimiento de las relaciones, sino también,
absentismo y/o desercion escolar y hasta expulsion
por las medidas aplicadas.

Cuando estaba cursando segundo afio se me present6 un

problema con un carajito. Le dijo a su profesora que yo le

iba a pegar y la profesora le creyd. Me firmaron un acta.

Yo pienso que esto estad mal porque la profesora tenia que

averiguar cual era la verdad para poder tomar medidas

drasticas, pues esto lo que causo6 es que...dejé de asistir
algunos dias...(RC29). Mi primer conflicto fue en primer
afio...con un adolescente...yo le cai mal y el chamito me

tenia idea. Una vez él me empujo y... me le enfrenté y a mi,

me votaron del liceo con él (RZ18).

De alguna manera se produce un “sistema de
administracion de la convivencia” que legitima
el poder de la autoridad transferida de manera
descontextualizada con cada caso en particular. La
violencia genera traumas y una forma de superarlos,
tanto en la victima como en el agresor es justamente
posibilitar la construccion o reconstruccion de las
relaciones.

Galtun (1998) y Torrego (2006) refieren el
modelo de resolucion de conflictos que se deduce
de los testimonios de docentes y estudiantes:
exalta el poder del educador en la resolucion de
conflictos: el protagonismo que se otorga a un
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tercero como responsable de juzgar los actos puede
ser el menos indicado para potenciar una moral
autonoma, puesto que el profesorado, convertido
en experto de control, impide a los estudiantes que
aprendan procedimientos y desarrollen habilidades
para la resolucion autébnoma y constructiva de los
conflictos.

Los estudiantes lo expresan en estas frases:

La profesora tenia que averiguar, cual era la verdad. (RC29).

Los docentes nunca preguntan por qué se producen “las

culebras” (RZ18).

El énfasis de la resolucion esta fuertemente
condicionado por el cumplimiento de los
reglamentos y de lanormativa (sinénimo de “orden”
y “normalidad”): s6lo son consideradas aquellas
situaciones que rompan dicha “normalidad”, no asi
la enorme cantidad de fenomenos que se presentan
a diario en el contexto escolar (visibles o no), pero
que sin duda, constituyen situaciones de conflicto.
Por otra parte, la idea de una resolucion entendida
como el “restablecimiento del orden alterado”
no significa necesariamente hacerse cargo de las
condiciones y/o circunstancias en que se genero
una determinada conducta. En consecuencia,
es a través de la aplicacion de la normativa y de
las respectivas sanciones como las instituciones
buscan “corregir” o “eliminar” el conflicto.

2) Reaccion de los estudiantes ante la norma

Esta subcategoria surge de los relatos y
entrevistas de los estudiantes, quienes exponen
aspectos importantes que permitieron inferir la
aceptacion y las discrepancia en relacion con los
Acuerdos de Convivencia de cada institucion
estudiada.

Las instituciones educativas de nivel secundario
poseen un reglamento interno denominado
Acuerdo de Convivencia en el que se establece
la disciplina escolar, integrada por un conjunto
de reglas que tienen como objetivo controlar y
mantener el orden en las actividades educativas vy,
en consecuencia, un mejor desarrollo del proceso
educativo, a fin de facilitar la convivencia en un
ambiente que propicie un clima de aprendizaje.
En el acuerdo se establecen los procedimientos
administrativos y las instancias que deberan
aplicar las sanciones respectivas sobre la base del
ordenamiento juridico venezolano: la Constitucion
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de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBY,
1999), la Ley Organica de Proteccion del Nifo,
Nifla y Adolescente (LOPNA, 2007) y la Ley
Organica de Educacion (LOE, 2009).

Cabe resaltar que en la mayoria de los planteles
estas normas son homogéneas, pues no se derivan
de un diagnostico previo que refleje la realidad
social de sus estudiantes.

Seguidamente se presentan los testimonios que
propiciaron esta subcategoria:

Las normas son muy tontas porque no dejan traer
gelatina. (RC29).

No estoy de acuerdo con las normas, porque no dejan
traer bolso unicolor, tiene que ser transparente y para
las adolescentes es un poco incomodo pues se ven
cosas como las tollas sanitarias... (RC30).

La del uniforme, “que yo que pin”, que bota tubito, que
bota ancha, y eso es lo mismo porque eso no impide
que uno estudie, eso no tiene nada que ver con el
estudiante. (EZ7).

Algo que no tolero son las normas del liceo, no me
gusta que nos pidan los pantalones de bota clasica y
los bolsos... transparentes. (RC35).

En veces exageran, si uno trae suéter por eso
también, pelean (EZ7).

No me gusta la norma de los uniformes porque los
pantalones del liceo se ven bien bota tubito y pusieron
la norma de traerlo bota clasica. Y los bolsos...si no
es transparente no pueden ingresar a la institucion o
lo decomisan y no es justo, si estamos en un pais
de libertad de expresiéon. No es por exagerar pero
parece todo como militar y eso es feo y mas que los
adolescentes de hoy en dia queremos estar bien
vestidos, bien arreglados y creo que lo mejor es que
nos dejen traer los pantalones y bolsos como casi
todos en el liceo queremos, sin sobrepasarnos...
(RC36).

Las reglas no me gustan porque no nos dejan traer el

bolso que queremos... (RC38).

En los testimonios anteriores, los estudiantes
exponen su desacuerdo en que los educadores
centren sus preocupaciones en
relacionadas con disciplina escolar o, como

cuestiones

ellos las denominan, normas tontas, mientras los
estudiantes son amenazados por otros compaferos,
por el trafico de sustancias (drogas); sus bolsos son
decomisados y no las armas con las que algunos
estudiantes estarian intimidando a sus compaferos.
El porte irregular del uniforme puede ser causa
para que un alumno sea expulsado mientras otros
hacen dafo fisico y psicologico en la humanidad
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de sus compaieros, creando un estado de
inseguridad permanente y un clima de tension en
el que los estudiantes estan expuestos a cualquier
tipo de violencia. Resulta paraddjica la excesiva
preocupaciéon por aspectos formales y hasta
tradicionales cuando la amenaza de la violencia se
hace presente y permanece impasible en los recintos
escolares. No extrafia, por tanto, el desconcierto
de los jovenes ante tales disposiciones, en las que
no encuentran soluciones ante las amenazas a su
integridad fisica y emocional, y la manifestacion
de su inconformidad y hasta diferencias entre los
diversos cursos cuando se exige acatar la norma.
Nos prohiben todo, pero a los demas no les dicen nada y los
dejan hacer lo que quieran mientras, que a nosotras no nos

dejan hacer nada y los de 4to y 5to hacen lo que quieran, no
los hacen cumplir las reglas.(RC31).

Hay preferencias... los 4tos y 5tos usan el pantalon tubito
y si uno... si se lo pone a uno, si lo regafian y a los otros
no, eso es una injusticia. También los bolsos, unos lo usan
transparente o sea los de 3er, 2do y 1er afio a y los demés
si lo pueden usar como quieren.(RC32)

No me gusta porque a los 4tos y 5tos afios los regafian
menos y podemos decir que los dejan hacer lo que ellos
quieran, no es que a los de primero, segundo y tercer
afio también, queremos hacer o tener la libertad que ellos
tienen. (RC36)

No estoy de acuerdo con las normas en liceo ya que
algunos cumplen y otros no, los méas grandes... no le paran
mucho a eso... (RC37).

Algunos profesores son estrictos y es bueno porque asi los
alumnos tienen respeto hacia a ellos, pero algunos no les
dan importancia. (RC33).

No estoy de acuerdo, porque dicen que traigan botas negras

0 zapatos y algunos las traen rojas 0 marrones. (RC34).

En veces exageran (se refiere a los docentes). Si uno trae

suéter por eso también, pelean (EZ7).

Las reglas no me gustan ....no nos dejan traer el bolso que

queremos y ademas hay personas que si los dejan. (RC38).

Hay que traer los zapatos negros y no me gustan esas

normas porque a quién se le dafio. No lo dejan entrar sin un

justificativo escrito por la mama. (RZ15).

Aqui hasta se quedan sin entrar y empiezan a andar por todo

el salén. Eso me molesta y empiezo a decir al subdirector

y hasta al coordinador pero con su conocimiento no hacen

nada. ¢;Sera que le tienen miedo a los alumnos o que les

pasa? (RZ13).

Segun lo manifiestan los estudiantes, se observa
que hay preferencias en las exigencias de las
normas: a) complacencia con los cursos de cuarto y
quinto afios y discriminacion con los otros grados:
FORMACION

APRENDIZAJE Y DOCENTE
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Jsera que los estudiantes de los ultimos arios
de educacion media general tienen poder para
hacer lo que quieren?; b) se perciben dos tipos de
docentes, unos que se apegan a lanormay la exigen
literalmente como esta prescrita y otros docentes
que consideran que no es relevante exigirla o /serd
por temor a enfrentarse o por las represalias que
pudieran cometer los grupos que ejercen acciones
delictivas?; c) exageracion por parte de algunos
docentes en relacion con alguna vestimenta que
no se corresponde con el uniforme ya sea porque
las normas estan descontextualizadas con respecto
a los requerimientos de los estudiantes con sus
necesidades afectivas, intereses o0 porque son
ineficientes para contrarrestar los conflictos de tipo
social.

De acuerdo con Moreno (2001), estos
comportamientos ocurren cuando las normas no son
sentidas como propias y a las que no se encuentra
explicacion porque nacen de una jerarquia superior
(llamense profesores, directivos o ente ministerial)
o peor aun, desde una posicion de poder no
reconocida con la que no existe una identificacion
clara de derechos y deberes, no comprendidos en
si mismos, ni en su funcion dentro de un proceso
formativo global que el alumno no concibe, que las
considera y siente como algo externo y que no va
con él; que han sido impuestas de manera arbitraria,
lo cual genera cierta disonancia entre la escuela y
la familia; la contradiccion entre los estereotipos
juveniles que el alumno intuye necesarios para ser
reconocido en su entorno vivencial no escolar.

Los episodios que han reportado los estudiantes
se corresponden con lo que sefiala el autor, pues
las vivencias se ven interferidas y se produce un
choque de exigencias y de comportamientos en
una etapa tan sensible como lo es la adolescencia,
en que la resistencia al orden institucional incluso
familiar se manifiestan mediante el desacato,
ignorando o actuando de manera contraria a lo
establecido.

En relacion con los procedimientos que se
aplican ante el incumplimiento de la norma los
estudiantes exponen:

Algunas cosas son justas y otra no, porque si una persona

va ala cantina y eso se la pasa llena y llega tarde a la clase
no entienden el porqué. (RC32).

Si...las hacen cuando cometen una falta muy grave. (RC31).
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A veces que uno trae el bolso que no es o por el uniforme
si uno trae el de educacién fisica cuando no corresponde
... pues lo pueden sacar a uno... o se la perdonan esa vez
pero la otra, si lo pueden sacar... le pueden levantar un
acta. (EC4).

Le firman un acta y le dice que si usted no trae el uniforme

no entra a clase. (EC3).

Las consideraciones anteriores giran en torno a
los procedimientos, sanciones que se aplican por
incumplimiento con el uniforme y la hora de clase,
entre los que se mencionan levantar y firmar actas,
retirar de la institucién, no dejar entrar clase al
estudiante, falta de comprension antes las razones
que exponen por la llegada tardia al aula.

Fernandez (2010) apunta que quienes trabajan
en el campo de la educacion en derechos humanos
han convivido con una serie de prejuicios
construidos desde la estructura escolar en torno
a los riesgos y desviaciones que implica una
educacion para la libertad y el ejercicio de los
derechos humanos por parte de los nifios, nifias y
adolescentes. La resistencia a la incorporacion de
practicas coherentes con los derechos humanos en
la escuela parte del choque entre dos esquemas
de valores, uno asentado en la autoridad/mando,
el orden y la disciplina, mal entendidas como
ejes fundamentales de la rutina escolar, frente
a la autonomia, la organizaciéon consensual y la
disciplina democratica que ofrece la educacion en
derechos humanos.

En relacion con lo expuesto por el autor es
necesario que los docentes comprendan que la
incorporacion de los valores tiene su fundamento
practico en los Derechos Humanos, que deben
asumirse en la cotidianidad de la organizacion
escolar. De alli la importancia de la participacion
de todos estudiantes, docentes y representantes en
construir un Acuerdo de Convivencia que implique
la aceptacion de las normas y la participacion
en la vida de la clase, que se integre de manera
natural en la formacion de los alumnos y no de
manera arbitraria. Una buena relacién contribuye
al aprendizaje de habilidades para la convivencia
pacifica y capacita para mantener buenas
relaciones personales y competentes en la solucion
de conflictos interpersonales.

(Participan los estudiantes en la elaboracion
del Acuerdo de Convivencia? sobre esto, los
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estudiantes manifiestan:

No toman en cuenta nuestras opiniones para la elaboracion
el Acuerdo de Convivencia (RC31).

Creo que no conozco el acuerd, o si la profesora habla de
€so0... ... cuando nos inscriben firmamos algunas normas
(EC3).

En realidad nos hablan de las normas pero no fuimos

convocadas para su elaboracion... ¢cuando y quien las

hace? No sabemos. (EC4).

Enlostestimoniospresentadosporlosestudiantes
se refirieron a las normas de funcionamiento que
tienen que ver con el cumplimiento de horario,
presentacion personal a los procedimientos que
se aplican y sanciones respectivas. Su malestar en
relacion con las normas establecidas puede generar
conflictos escolares entre estudiantes y docentes
y también entre los cursos, cuando el acuerdo o
reglamento interno para la convivencia escolar no
es discutido ni comprendido por el colectivo como
necesario para regular el comportamiento y poder
convivir en sociedad. La convivenciano es sélo un
factor necesario para el bienestar de las personas,
sino ademas condicion indispensable para el
ejercicio de una verdadera ciudadania.

Diaz-Aguado (1996) afirma que
los miembros de la comunidad tienen un papel
activo en la elaboracion de las normas y éstas se
conceptualizan como un instrumento para la mejora
de la convivencia escolar, su incumplimiento
deja de representar una mera desobediencia y
pasa a ser comprendido como una incoherencia
con uno mismo y con el grupo. Por otra parte, el
autor agrega que la democracia participativa en
la creacion de la normas aumenta la eficacia del
profesor en la formacion de valores, al disminuir la
asociacion con el poder coercitivo e incrementar su
legitimidad y poder de identificacion.

Aunque el estudiantado no siempre tiene
la opcion de participar en la elaboracion de
las normas, los sistemas de regulacion de las
actividades, las decisiones y los esquemas
disciplinares se deben socializar y analizar, y
sobre esta base de deben elaborar acuerdos por
aula en un lenguaje comprensivo que permita a los
estudiantes establecer compromisos y formas de
resolucion ante eventuales incumplimientos. Asi lo
sefalan los Centros Comunitarios de Aprendizaje
asociados en CECODAP (2009):

cuando
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Un reglamento interno para la convivencia escolar es una

herramienta pedagdgica, construida de forma participativa

por la comunidad educativa (estudiantes, maestros,

profesores, personal obrero y administrativo, directivos,

padres, representantes y familiares...) pensada y puesta

en practica con la finalidad de establecer y regularizar

las relaciones de convivencia dentro de una institucion

educativa, mediante normativas y acuerdos que garanticen

los derechos de todas las partes involucradas (p. 15).

Cuando los estudiantes sefialan cierta preferencia
en laaplicacion de la norma contradicen la finalidad
del reglamento como herramienta pedagdgica que
es crear un clima de respeto, no discriminacion y
dignidad entre todas las personas que integran la
institucion educativa. Mas que sancionar se busca
establecer normas claras y mecanismos efectivos
para resolver los conflictos de forma pacifica y
mejorar las relaciones asimétricas entre los nifios,
nifias, adolescente y adultos; es decir, procurar
disminuir esas diferencias propias de un ambiente
educativo y garantizar una interaccion respetuosa.

Los estudiantes muestran inconformidad con
la exigencia del uniforme y el morral; por ello
es importante destacar que de la definicion de
CECODAP se desprende que el reglamento para
la convivencia escolar se debe realizar de forma
conjunta, disefiado de tal manera que cada una
de las partes tenga la posibilidad de exponer sus
puntos de vista y presentar aportes. Asimismo, la
participacion de los estudiantes debe ser activa
y reflexiva a fin de promover la comprension e
importancia de las normas en la vida cotidiana y en
las relaciones sociales: en la medida que participen
se fortalece la formacion de la autonomia y
desarrollo de la capacidad de autorregulacion con
el cumplimiento de las normas y cuestionamiento
de las que consideren que no son equitativas. Por
consiguiente, las normas y acuerdos deben ser
claros y ampliamente difundidos, no tiene como fin
la eliminacion de los conflictos sino la eliminacion
de las arbitrariedades en relacion con la disciplina
escolar.

Por otra parte, la opinion manifiesta por
investigadores en el tema sobre violencia escolar,
como Abromovay (2005) y Velazquez (2005)
entre otros, sefiala que la escuela no es un lugar
de encuentro donde se acoge, acepta y respeta al
otro; por el contrario, es un espacio delimitado
en el que el estudiante debe permanecer durante
FORMACION
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un tiempo establecido en un horario y en el que
el profesorado asiste para dar sus clases y velar
por el mantenimiento del orden: todo esto, unido
al abandono de los padres de sus obligaciones
educativas con los hijos, la desmotivacion de
los alumnos y la excesiva burocratizacion de
los centros escolares, estin contribuyendo al
deterioro de la convivencia en los centros, donde
los insultos, las amenazas, las peleas, el rechazo,
la marginacion, etc., se estan convirtiendo en algo
habitual y comun.

Con este panorama de conflictividad,
indisciplina y violencia escolar que se manifiestan
cada vez mas frecuentemente en los centros
escolares, sobre todo en los niveles de la Educacion
Media, la vida escolar se vuelve incomoda para
todos los miembros de la comunidad escolar y
poco o nada adecuada para el buen desarrollo de
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Analizados los testimonios de los entrevistados
puede inferirse que, tal como lo afirman Abromovay
(2005), Velazquez (2005) y Calderon (2010),
existe un clima de conflictividad e indisciplina y
en general violencia en las aulas, aunado a una
mediacion poco adecuada. Se evidencia en el
sentimiento expresado por los estudiantes, quienes
sefnalan que la convivencia en la institucion escolar
no es todo lo deseable que se quisiera. De alli se
puede derivar que la institucion escolar es un lugar
donde cotidianamente se respira inseguridad por
la presencia de conductas delictivas y de riesgo
para los estudiantes, unos por estar implicados
directamente, ya sea por el consumo o trafico de
droga, como por el porte ilicito de armas que atentan
contra la vida de si mismo y de sus compaiieros,
y otros porque, sin estar incursos en actividades
irregulares, pueden caer en el camino delictivo o ser
aniquilados por los abusos de sus iguales. El miedo
y el temor se apodera de estudiantes y docentes.
De los primeros, porque conocen que mas alla de
las normas de funcionamiento, existe toda una
cadena de hechos que atentan contra la estabilidad
emocional y fisica de todos los que conviven en
el ambito escolar; de los docentes, porque aun
cuando no la enfrentan, saben de la existencia de
hechos punibles. El miedo a represalias por parte
de los estudiantes que presentan conductas de
riesgo delictivo incide en que prefieran dejar pasar
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las situaciones antes que enfrentarlas; esto sin duda
desemboca en un estado de complicidad de todo el
colectivo.

Ante tal situacion se hace necesario emprender
acciones para mejorar la convivencia escolar.
Los docentes como mediadores pueden propiciar
el cambio a partir de su participaciéon activa e
incorporando a estudiantes y comunidad en general.
A continuacion se presenta una propuesta que si
bien no es el unico instrumento posible, pudiera
convertirse en una via para optimar la resolucion
de conflictos en los planteles educativos.

4. Propuesta: la mediacion para la
resolucion de conflictos escolares

La propuesta esta dirigida a mejorar la
mediacion en la resolucion de conflictos en los
planteles de educacion media general y supone que
educadores, padres y representantes reconozcan el
caracter omnipresente del problema: la violencia,
en efecto, se inserta en las bases sociales de un
pais. Por su naturaleza misma, la escuela constituye
uno de los espacios esenciales para combatir este
flagelo social. En la medida en que la educacion
contribuya a la formacion personal, social, ética y
ciudadana de individuos y grupos, debera reflejarse
valores de convivencia en la sociedad: familia,
comunidad, medios de comunicacion, etc.

Es necesario, pues, incorporar practicas que den
respuestas a las demandas sociales y entre ellas
al fenémeno de la violencia en las instituciones
educativas. El colectivo docente debe tener
presente que la institucion educativa constituye un
sistema en evolucion, pero con una mision clara
y constante: formar en y para la vida en sociedad
como espacio en el que convergen diversos
proyectos de vida, suefios que se cristalizan o se
redimensionan, relaciones expuestas a la influencia
de factores tanto internos como externos que,
en ocasiones, conducen a conflictos de indole
intrapersonal o interpersonal. Tales conflictos deben
ser vistos como procesos naturales, inevitables, y
deben tratarse de manera democratica, evitando
que desemboquen en algin tipo de violencia o
conducta.

A partir de estas
proponen dos talleres. El primero denominado

consideraciones  se

Conocimiento acerca de los factores que generan
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la violencia escolar (ver Tabla 1), cuyo proposito
es, primeramente, desarrollar en el docente
competencias que le permitan comprender el
fendomeno, naturaleza, caracteristicas, causas y
consecuencia de la violencia escolar, reconocer
las diferencias y semejanzas entre conflicto y
violencia, identificar los factores que generan
violencia en el entorno escolar y valorar el
intercambio de saberes entre directivos docentes
estudiantes y representantes que luego posibilite
conformar equipos de mediadores en situaciones
de violencia en el propio contexto escolar.

Es importante enfatizar que si los docentes no
tienen el conocimiento suficiente para deslindar los
conceptos, dificilmente podran darle un tratamiento
adecuado. En este sentido, Torrego (2003) considera
que la formacion del profesorado y el desarrollo
profesional son piezas clave en la puesta en marcha
de iniciativas que ayuden a mediar las situaciones
conflictivas o comportamientos violentos de los
estudiantes.

Formar a los docentes, directivos, estudiantes
y representantes de la comunidad educativa en
la resolucion de conflictos incluye una serie de
intervenciones: acuerdos con las autoridades,
talleres de sensibilizacion, capacitacion y
construccion de puestas en comun. En relacion con
los propésitos, las caracteristicas y necesidades
del contexto escolar, en esta fase es importante el
diagnostico, para disefiar las acciones necesarias
para que la mediacion por parte de los docentes
o entre pares se corresponda con la problematica
existente, para evitar que los
desencadenen comportamientos violentos. La
tarea de afrontar la violencia debe ser en equipo;
no puede asumirse en solitario ni como una receta
aplicable a todas las situaciones escolares.

En el segundo taller denominado Estrategias
para mediar los conflictos escolares, (ver Tablas
2 y 3) se proponen estrategias de mediacion que
permitan a los docentes actuar en situaciones
relacionadas con la violencia entre estudiantes,
con directivos y/o con representantes. Pero esta
mediacion no puede hacerse sobre la base de
saberes experienciales: es necesario confrontar la
teoria con la practica. Por otra parte estos talleres
propician la reflexion de manera conjunta para que
los docentes socialicen situaciones ocurridas en

conflictos
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su propio contexto y discutan, pues en la mayoria
de las instituciones los docentes se retnen para
esgrimir asuntos académicos y administrativos,
pero se eximen de debatir sobre esta tematica.
En este taller se simulan situaciones ocurridas
en el contexto escolar, estas acciones en el aula
posibilitan la construccion de valores personales
y de convivencia social deseables entre pares, la
defensa de la vida, el respeto por la diversidad, la
aceptacion de la diferencia y equidad de género
y la construccion de solidaridad, que implica
responsabilidad consigo mismo, con el entorno y
con los demas. El sentido de justicia se promueve
a través de la construccion participativa del bien
comun.

Es importante
no existe una Unica via, se
pueden  mencionar principios 0
aspectos fundamentales que deben considerarse
al momento de construir y ejecutar los programas
de resolucion de conflictos escolares. Puesto que
el colectivo docente no debe quedarse solo en la
prevencion de la violencia es preciso:

resaltar que, si bien
receta o
algunos

1) Formar a los estudiantes, padres y
representantes sobre como abordar el conflicto
desde una concepcion valorativa, positiva y
constructiva. Negarlo, suprimirlo o evitarlo puede
convertirlo en conflicto destructivo.

2) Propiciarambientes cooperativos parasuperar
el ambiente de competitividad que se da entre los
estudiantes con el fin de transformar el contexto
escolar en una comunidad de aprendizaje. Johnson
y Johnson (1999) refieren que las experiencias de
aprendizaje cooperativo promueven relaciones
mas positivas entre los estudiantes y generan
una mayor adaptacion psicologica, autoestima
y capacidad social, favoreciendo la ayuda mutua
que surge de manera voluntaria y disminuyendo
los niveles de competitividad. Si se logra que el
aula, la institucion escolar y la comunidad donde
se inserta la institucion (estudiantes, personal
docente, representantes y comunidad en general)
se integren al trabajo cooperativo, se posibilitaria:

3) Reducir los factores de riesgo internos de la
escuela. Este principio es importante por cuanto
el fomento de las relaciones de apoyo entre iguales
contribuiria al fortalecimiento en los otros; la
confilanza y el sentido de pertenencia aumentaria
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en la medida que todos asuman responsabilidades
en la toma de decisiones en las actividades que
realicen y en los roles que desempefen.

El personal
comprender que no hay soluciones rdpidas para
mejorar la convivencia escolar. Todo programa
o proyecto que se emprenda es de largo alcance.
De alli que la mediacion en la resolucion de
conflictos escolares para evitar la violencia deba
instituirse, como lo sefiala Sahuquillo, Garcia y
Canovas (2009), en una “cultura de la mediacién”
enfocada hacia la transformacion de las relaciones
y la construccion del grupo como suma de
individualidades comprometidas, pues en la medida
en que todos aprendan a afrontar los conflictos en
sus inicios, antes incluso de que lleguen a explotar,
favorecera el fortalecimiento personal y grupal, al
que las técnicas de mediacion escolar no pueden ni
deben sustraerse.

docente y directivo deben

De acuerdo con estos autores, esta vision de la
mediacion va mas alld de la simple intervencion
para superar los conflictos; significa aproximarse
hacia la denominada cohesion social, puesto que
implica la inclusion de los distintos participantes
en un conflicto, reconocimiento y respeto a la
diversidad, apertura a la pluralidad; toma de
decisiones y compromisos, que si bien es cierto
no erradicaran en su totalidad los problemas
de violencia, en gran medida evitaran que se
incremente.

A modo de conclusion, ningun programa o
proyecto es exitoso si se asume de manera arbitraria.
Se precisa de un colectivo docente comprometido,
dispuesto a formarse permanentemente en las
diferentes estrategias que conduzcan a la resolucion
de conflicto con mayor sensibilidad hacia los
problemas afectivo-emocionales del estudiante,
propiciador de un estado de opiniéon sobre la
necesidad de afrontar los problemas de violencia
de forma pertinente, contextualizada, sistematica
y a largo plazo. Los logros deben ser evaluados y
redimensionadas las acciones que sean necesarias.
Se debe, en fin, promover la participacion de la
colectividad, porque en solitario, de espaldas a la
comunidad, la tarea sera dificil.
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