TEMAS EM DEBATE

O ENSINO ATRAVES DO COMPUTADOR E A PESQUISA EDUCACIONAL*

Parto do pressuposto de que néio precisamos sa-
lientar a importincia e as tremendas potencialida-
des criadas pela revolucio educacional gerada pelo
uso do computador, e que ainda mal se inicia. A
versatilidade e a flexibilidade do computador, possi-
bilitando verdadeira individualizacio da instrucéo,
e a variedade de seus usos no planejamento educa-
cional sio amplamente conhecidas e ji foram muito
bem analisadas. Acredito que, se a implanta-
¢io do uso de computadores em educacdo encontra
resisténcias, estas se originam menos na ignoran-
cia das vantagens desse instrumento, do que no re-
ceio de que ele constitus ameaga a interesses pes-
soais, por parte de individuos que preferem utili-
zar sua posicdo de poder para auto-preservacic e
manutencdo do “status quo”. Estes individuos ofe-
recerdo renhida oposicio nio s6 ao computador,
mas a qualquer tendéncia da educacfio contempo-
ranea que a faga depender menos de suas decisdes
individuais arbitrdrias. Clamardo contra a assim
chamada “massificacio” do ensino, e se recusarso a
ouvir quem quer que apresente idéias inovadoras.
Se procuramos a produtividade num sistema que en-
contra grandes problemas objetivos, € necessédrio que
nos dediquemos ao exame dos pontos de estrangu-
lamento no processo de implantaciio de computado-
res a servico da educacfo. J4 passamos a fase da
euforia inicial, em que estdvamos fascinados com
a idéla de que o computador tudo poderia fazer, e
chegamos ao momento em que percebemos que a
sua sub-utilizagfio, ou utilizagdo inadequada, pode
levar a resultados que constituirio fator negativo,
dificultando a aceitagio do computador por parte
dos planejadores educacionais.

Neste sentido, gostaria de lembrar um problema
que, a meu ver, nao tem recebido a devida atencgo.
Trata-se da necessidade de desenvolvimento de
“software” educacional adequado 2 implantacéo
através de computadores. A qualidade do ensino
através ‘de computadores depende de todos os ele-
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mentos envolvidos no sistema. Pouco adianta dispor-
mos de “hardware” sofisticado, se o contetido instru-
cional ndo foi suficientemente “informatizado” de
modo a se prestar a utilizacdo do computador. O
computador podersd limitar-se a ser um brinquedo
caro, se os programas educacionais que o utilizarem
néo forem projetados seguindo uma teoria global
do ensino que integre necessidades do aluho no
contexto social, principios psicolégicos da aprendi-
zagem cognitiva e organizacio 16gica do contetido.

A primeira necessidade que salta & vista diz res-
peito & organizacio do contetddo em segiiéncia 16gica
e em termos claros e precisos. Neste sentido, o com-
putador pode servir como poderoso elemento cata-
lizador, pois vird a exigir do professor maior siste-
matizacdo de todas as suas atividades educativas.

No momento, o que se nota é a escassez de
pessoas com formacdo adequada para enfrentar os
novos problemas que se colocam. De um modo geral,
nossas faculdades de educacio ainda nfo estdo cui-
dando de preparar profissionais habilitados para
utilizar e produzir tecnologia educacional. Na
maioria das pessoas que se dedicam & educacdo, o
que se observa € uma atitude ambivalente, em que
se misturam a indiferenca e o respeito mistico pela
méquina, a qual, acreditam, s6 pode ser compreendida
e utilizada por um grupo privilegiado de “cérebros”.
A indiferenca talvez possa ser explicada por nossa
heranca cultural que estabelecia que a pretensio &
nobreza era incompativel com as, atividades manuais
(e, por extensdo, atualmente, com a utilizacio da
maquina). Aprioristicamente, pensa-se que tudo o
que pode ser ensinado “por computador” ndo &
digno de ser ensinado. Os objetivos importantes da
educaclo sfio os imponderdveis, os nio quantifics-
veis... Confundindo complexidade com imprecisio,
essa atitude preconceituosa coloca os objetivos edu-
cacionais fora de qualquer discusséo racional.

Essa tendéncia, comum em faculdades de edu-
caglo até recentemente, comegca a modificar-se.
Educadores-cientistas de outras &dreas aventura-
ram-se a implantar inovag¢des educacionais e come-
caram a obter resultados. O que continua ainda
muito disseminado é a mistificacio do computador.
Isto se deve, em grande parte, & pouca familiaridade
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e 4 aura de mistério que alguns profissionais de
computacdo insistem em manter.

Acredito que, se as Faculdades de Educagido
se preocupassem em propiciar uma formacdo tecno-
légica, ao lado de uma formacao humanistica, os be-
neficios se fariam sentir em mais de uma diregfo. De
um lado, formariamos quadros mais amplos para
- recrutar uma elite de elementos capazes de criar
tecnologia educacional. Pe outro, criariamos um
forum para debate de algumas questOes cruciais,
para a discussdo das quais poucos tecndlogos estéo
preparados. Algumas destas questées s6 se colocaréo
com o proprio desenvolvimento tecnolégico. Outras
ja constituem preocupacdes e se referem as conse-
gliéncias mais gerais e a longo prazo duma amplia-
¢ao da mobilidade e da concentracdo da informagéio,
e & preservacdo das liberdades individuais do aluno.

Se a educacfo vier a ser tdo eficiente, ao ponto
de o individuo n#o poder “defender-se” da educacio
que receber, de tal forma que a probabilidade de
atingir os objetivos do programa seja 1, que meca-
nismos especiais deverdo ser desenvolvidos 'para
incentivar a preservagdo da diversidade e da diver-
géncia? Isto €, como fazer com que o ensino efi-
ciente ndo seja massificador? Como fazer para que
"o computador ndo contribua para aumentar as dife-
rencas de oportunidades educacionais?

As tendéncias de formacdo de uma meritocracia
independem do uso do computador. Mas quando
uma sociedade passa a distribﬁir seus beneficios de
maneira a reforcar apenas os individuos de maior
capacidade intelectual, o emprego do computador
exige que a andlise desta tendéncia seja mais clara
e mais rapida, pois o instrumento pode deixar de ser
parte do problema « passar a ser parte da solucdo.

Enfim, so muitas as questées da mais alta im-
portdncia que poderiam ser mais bem equacionadas
se a elas se dedicassem individuos de formacdo mais
ampla.

Conforme afirmei anteriormente, acredito que
a hecessidade mais urgente seja  desenvolvimento
de um “software” educacional adequado ao compu-
tador. Também ja indiquei que, em meu entender,
a qualidade deste “software” dependera direta-
mente de um modelo de ensino-aprendizagem capaz
de explicar e predizer o conjunto das varidveis de-
pendentes que constituirem objetivos educacionais.

B necessdario reconhecer que nio temos, no mo-
mento, um modelo validado empiricamente. A efi-
ciéncia das estratégias de ensino ainda ndo foram
suficientemente avaliadas, e todos nés conhecemos
os problemas de tomar decisbes quando néo hd dados
ou principios cientificos em que nos basear.

O que parece ser um impasse sem saida, nio o

é, na verdade. A CAI (instrucdo assistida por compu-
tador) gerou uma “fome” de pesquisa educacional.
Criando uma nova mentalidade em educacéo, ela exi-
ge que decisbes tenham base cientifica: como medir
as diferencas individuais em capacidades e motiva-
¢bes? Que tipo de seqiiéncia apresentar para deter-
minado tipo de aluno? Que tipo de refor¢o € mais
eficiente para atingir determinado objetivo? Certa
pritica, que funcionou num contexto, dard bons
resultados em outro? Muitas questbes precisam
ser objeto de pesquisa. Mas, a0 mesmo tempo
em que a CAI aumenta a demanda de pesquisa, ela
também cria condighes para desenvolver a oferta,
pois possibilita a coleta de dados em condigles ri-
gorosamente controladas, o que pode contribuir para
constante aperfeicoamento do sistema.

" O continuo aperfeicoamento de um programa
instrucional dependerd da anidlise da informacio
relativa & interacdo entre as habilidades e interesses
do aluno e sua taxa de aprendizagem, seu grau de
retencdo e quantidade de suas generalizacOes, resul-
tantes de ele ter sido submetido a um conjunto de
estimulos que formam determinada estrutura de
contetido, cuja apresentacio obedece certas regras.
A avaliaciio formativa dessas estruturas e dessas re-
gras estard permanentemente fornecendo dados ao
planejador do curriculo.

Além das pesquisas que apresentam interesse
imediato para o planejamento das estratégias ins-
trucionais da prépria CAI, a interacdo computador-
aluno constitui extraordindria oportunidade para
outras pesquisas- psicolégicas de alcance mais am-
rlo, ai incluindo-se principalmente o estudo de
questdes relacionadas ao comportamento humano
em situacgOes problemdticas complexas.

E aqui gostaria de mencionar outra drea em que
alguns problemas persistem. Trata-se da interagfo
pesquisador-computador.

Muitos de nossos pesquisadores nio estdo pre-
parados para utilizar adequadamente o computador.
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Por desconhecerem suas potencialidades e limita-
¢Oes, utilizam-no inadequadamente, ou deixam de
utiliza-lo. E muito comum, especialmente entre os
pesquisadores em ciéncias comportamentais, proce-
der-se a coleta de dados em formuldrios inadequa-
dos & preparacio para a entrada em computador.
Ou entdo, processam-se, & mio ou a4 mdquina, cal-
culos que poderiam ser feitos mais rdpida e mais
eficientemente pelo computador. Tais problemas
poderiam ser facilmente evitados se, nos cursos de
pos-graduacio, a estatistica ja fosse ensinada junto
com programacao.

Porém, mesmo nos Estados Unidos, onde os pes-
quisadores educacionais geralmente possuem amplo
dominio de estatistica e de programacio, alguns pro-
blemas persistem. No exercicio de sua funcio es-
sencial de extrair significado de dados, o pesquisador
se envolve numa série de atividades, das quais o
processamento é apenas uma. Dedicado a elaborar
um modelo, planejar experimentos, coletar dados e
interpreté-los, o pesquisador tem pouco tempo para
estar sempre se atualizando em programacio e che-

ga mesmo a esquecer um pouco da linguagem que
estudou, por falta de pratica constante.

Nos centros de computacdo de maiores recur-
so0s, onde véarios “packages” estatisticos permanecem
“on line” esse problema ja quase ndo se coloca. O
SPSS (Estatistical Package for the Social Sciences)
por exemplo, possui um manual extremamente
simples e claro, e seus “print-outs” sfo imediata-
mente legiveis. Com 15 horas de aula, qualquer
pesquisador aprende a utiliza-lo. E o esquecimento
pela falta de uso nado tem importancia, pois uma
rapida consulta ao manual € suficiente para dirimir
qualquer duvida.

E, é claro, caminhamos mais cedo ou mais tarde,
para sistemas de interacfio nos quais o pesquisador
pode comunicar-se diretamente com o computador
em sua propria linguagem natural, através de ter-
minais de telas de raios catédicos, colocadas ao
lado de sua escrivaninha. A rapidez do progresso
tecnoldgico de “hardware” tem surpreendido previ-
sOes bastante otimistas, de modo que nfo seria
ocioso comegar a pensar nos problemas do futuro.

[Artigo recebido para publicacio em outubro de 1974]
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