PROFESSORES DE PERIFERIA: SOLUCOES SIMPLES PARA PROBLEMAS COMPLEXOS *

ELBA SIQUEIRA DE SA BARRETO **

RESUMO

O trabalho consiste na anilise de cerca de 550 relatos feitos por professores primérios da pe-
riferia da cidade de Sdo Paulo, sobre dificuldades encontradas na sala de aula. As dificul-
dades sdo de natureza did4tico-pedagégica ou se referem a problemas de comportamento do aluno.

O estudo evidencia os conflitos provenientes da confrontagio de dois modos de vida urbanos:
o representado pela escola, por intermédio de seu professor, um individuo pertencente as cama-
das médias da populagio, e o vivenciado pelos alunos, provenientes em sua maioria, das cama-
das populares. Sdo analisados alguns dos recursos utilizados pela instituiglo escolar para a
transmissio de valores, expectativas e aspiragbes peculiares a determinados grupos ou classes
sociais.

SUMMARY

Teachers of deprived urban areas: simple solutions for complex problems ~— This work
consists of an analysis of about 550 reports prepared by primary school-teachers from the peri-
pheric area of the city of Sfo Paulo regarding difficulties found in the class-rooms. These
difficulties are either of didactic-pedagogical nature or refer to pupil's behavioral problems.

The study shows the conflicts deriving from the confrontation between two ways of urban
life: one represented by the school through its teacher — a middle class person -— and the
other experienced by the pupils, who usually come from the popular classes. It also analyses
some of the resources used by the school for transmitting values, expectations and hopes
which are peculiar to certain groups or social classes.

A educacéo formal visa a transmisséo de conhe- vez um teor que lhes permite fornecer um substrato
cimentos, habilidades e atitudes tidos como neces- comum entre as classes ou grupos sociais, como re-
sarios a pratica da vida cotidiana. O contetdo sultado do préprio tipo de estratificacio da socie-
dessa transmissdo e os processos através dos quais dade em que se manifestam, permitindo certa mo-
ela € feita sdo impregnados de valores. Estes cons- bilidade entre tais grupos ou classes sociais.

tituem-se numa maneira particular de perceber e
interpretar a realidade, inculcada nos alunos atra- nosso sistema de ensino, de transmissdo desse con
vés da aquisicio, por eles, de hdbitos de sentir, pen- 0 i

~ . . j abi lores que caracterizam uma
sar e atuar que sfo préprios de determinados grupos Junto c.ie habitos .e valores q tuach fissi
ou classes sociais. determinada maneira de ser. Sua atuacao profissio

nal consiste numa forma peculiar de redefinicio
o trabalho de interiorizacio desses hdbitos e valo- desses valor.es ‘%“e tém como referénf:ia, de um lado,
res, o sistema de ensino monta um aparato que con- o contexto institucional em que se situa a sua atua-
fere & acdo pedagégica a autoridade de transmi- ¢io docente e, de outro, o modo especifico de parti-
ti-los como se eles possuissem uma significagio uni- cipacio na sociedade inclusiva,
versal, ou seja, como se fossem_igualmente validos . Quando se expressam a respeito de seu desem-
omtatamat s suues nibites o valorcs, patagos  PeTo profissional esses individuos defxam transpa:
. ’ recer as formas através das quais elaboraram os va-
pelos das camadas dominantes, apresentam por sua lores que tém e que procuram transmitir. Recor-
— rendo as implicacbes da teoria de Goffmann (1969)
g%ﬁ‘éﬁ“‘g&o Hi‘:::z’t‘;adlzma XXVIL Reunido Anual da sobre representacio profissional, é possivel entender
** Do Departamento de I’Pesquisa Educacionais da Fundacgido as dedaragées dos professores frente a sua atuagé‘o
Carlos Chagas. docente nio como a simples expresséio de caracte-

Os professores sio a via preferencial, dentro de

De acordo com Bourdieu (1970), para assegurar
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risticas pessoais suas mas, sobretudo, como expres-
sdo de caracteristicas da tarefa. Nesse sentido, as
impressdes que esses profissionais procuram acen-
tuar néo s6 lhes permitem apresentar-se como gos-
tariam de aparecer, mas podem servir a propdsitos
mais amplos da instituicio escolar, ajudando a

compor uma imagem que a prépria instituicio pro-
cura oferecer de si mesma. ¥, em tultima andlise, ao
proprio sistema de ensino que interessa, e é ele que
forja o tipo de representagio profissional mantido
pelo professor, como garantia da prépria continui-
dade do sistema nos moldes em que estd criado.

I. NATUREZA DOS DADOS E ANALISE A SER DESENVOLVIDA

O material em estudo foi colhido durante a rea-
lizacdio de um trabalho com professores de primeira
série de primeiro grau de escolas publicas da cidade
de S&o Paulo, em 1973. A eles foi pedido que rela-
tassem uma dificuldade especifica, do ponto de vista
metodolégico, que houvessem sentido na sua atua-
¢éo em sala de aula. Embora as instrugdes tivessem
sido claras e acompanhadas de exemplos, o mate-
rial entregue pelos professores girou predominante-
mente em torno de problemas que, a julgar pela
prioridade que lhes foi conferida, foram considera-
dos muito mais criticos do que os relativos & a apren-
dizagem propriamente dita. KEsses relatos sio em
nimero de 300 e se referem, sobretudo, a incidentes
comportamentais com os quais se defrontam os
professores, na situaciio de caréncia generalizada em
que tém que exercer o magistério.

Posteriormente, voltou-se a insistir com os pro-
fessores sobre os relatos de natureza técnico-peda-
gogica e, desta feita, obteve-se um outro tanto de
material, agora versando na sua maior parte, sobre
problemas mais diretamente relacionados com a
aprendizagem. Para os propdsitos deste artigo serd
feito um estudo intensivo do material colhido na
primeira leva e que diz respeito a problemas de
comportamento, e nos reportaremos aos “incidentes
de aprendizagem” apenas na medida em que eles
oferecerem um outro aspecto da representacio
apresentada pelo professor sobre o seu préprio
papel.

Antes do estudo propriamente dito, fornecere-
mos as informacbes disponiveis sobre a situacéo
funcional dos professores e a caracterizacdo da
clientela atendida pelas escolas onde trabalham. Os
dados sdo bastante escassos mas, ainda assim, per-
mitem situar os relatos dentro do contexto em que
foram produzidos.

Os professores gozam de situacio estdvel na
rede de ensino a que pertencem, tendo sido todos
admitidos por concurso para o cargo que ocupam,
durante periodos de tempo varidveis, que ndo exce-
dem, entretanto, a 10 anos. O requisito minimo
obrigatério quanto & sua formacdio é o diploma de
Curso Normal. Muitos deles (embora nio se saiba
exatamente que proporcio) tém cursos de especia-
lizacdio ou aperfeicoamento apds o Curso Normal, e
hé também os que estio fazendo ou jé cursaram
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estudos de nivel superior. Na ocasifio em que foram
colhidos os dados, todos lecionavam no primeiro ano
do primeiro grau. No entanto, contrariamente as
instrucbes recebidas, nem todos os relatos se refe-
rem a situagbes enfrentadas no 1.° ano, tendo sido

registradas vdrias ocorréncias que dizem respeito a
vida profissional pregressa do professor.

As escolas em que lecionam atendem, na sua
maioria, aos bairros periféricos da capital de Sao
Paulo e, ndo obstante sejam relativamente bem
equipadas na maior parte dos casos, quanto a prédio
¢ material escolar, ndo dispSem, muitas vezes, dos
recursos necessarios para atender ao afluxo da clien-
tela, excessivamente numerosa, a ponto de ocorre-
rem situacbes como as descritas por esta professora:

“O grupo escolar onde leciono funciona
em 7 periodos didrios, num total de setenta
e trés classes, das quais sessenta e duas sio
classes de 12 & 42 série, e as onze restantes
distribuem-se entre as 5.2¢ ¢ 6.2s séries. Cada
periodo tem a duracdo didria de uma hora
e 20 minutos. com excecdo das 5.5 e 6.as
séries, cuja duracio é de trés horas didrias.
Em decorréncia da falta de vagas, formam-se
classes superlotadas dificultando radical-
mente o trabalho do professor”.

A populacdo servida pela grande maioria dessas
escolas caracteriza-se por ser de baixo nivel sécio-
econdémico. As informacGes nédo sistemdticas que co-
Ihemos através dos relatos possibilitam acrescentar
que ela ¢ constituida em parte por familias de ope-
rarios, de subempregados e desempregados que apre-
sentam condigbes de vida bastante precdrias, sendo
que, ndo raro, existem entre eles estratos favelados.

Dadas as caracteristicas da clientela, o estudo
do material oferece especial interesse por permitir
o confronto de dois modos de vida urbanos. O pri-
meiro, encarnado pela escola, principal agente socia-
lizador contemporaneo e representado por seu pro-
fessor. Este pode ser considerado, por definicdo, um
individuo pertencente as camadas médias da popu-
lacio em virtude da prépria posi¢cio de prestigio
ocupacional que desfruta no Estado de Sdo Paulo.
O segundo, consistindo numa maneira de ser mais
propria & das camadas populares, representado pelos
alunos.

Professores e alunos pertencem, portanto, a
grupos que, em decorréncia das diferentes condices
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de - vida de que. desfrutam, tém postura. e valores
diferentes embora pertencendo ao mesmo contexto
urbano. Essa diversidade permite a existéncia, na
cidade, de grupos em parte unidos, em parte segre-
gados no seu interior. - -

Embora essas duas maneiras de ser sejam de-
correntes das condicbes objetivas de vida experi-
mentadas pelos respectivos grupos, no confronto
que se faz entre uma e outra no processo educativo,
todo um dispositivo € utilizade para que fique de-
monstrada a superioridade da primeira sobre a se-
gunda. Evidentemente que essa pretensa superiori-
dade € calcada na percepgdo do modo de vida das
camadas médias da populacdo como instrumento
eficaz de ascensd@o social.

Nesse sentido ndo cabe levar ao extremo o re-
lativismo cultural, assumindo a igualdade e legiti-
midade dos diversos modos de vida que deveriam
ter condi¢des de se reproduzir continuamente, por-
que isso também seria a preservacdo da desigual-
dade. Importa pois, neste estudo, apontar o cardter
contraditdrio que assume a imposi¢cdo de determi-

nados valores a partir da influéncia de um grupo
sobre outro, servindo ao mesmo tempo como ins-
trumento de aculturacio e de manutencio da situa-
cio de inferioridade do grupo menos privilegiado.

O material colhido foi interpretado com base
numa andlise de contetiido em que se levou em conta
a freqiiéncia com que ocorriam determinadas res-
postas dos sujeitos em relagiio a aspectos distintos
da imagem profissional por eles oferecida. Isso,
tanto nos relatos referentes a dificuldades didéticas,
quanto naqueles indicando dificuldades de compor-
tamento. Procurou-se também verificar, no segundo
tipo de relatos, qual a natureza dos problemas apon-
tados com maior freqiiéncia e o tipo de solugles
para eles aventadas pelos professores.

A analise ndo se prendeu, entretanto, a uma
mera caracterizacdo dos fenOmenos recorrentes li-
gados a representacdo dos professores, mas desceu
3 consideracio de casos individuais na medida em
que estes permitiram uma melhor compreensio das
maneiras peculiares através das quais se transmitem
valores e hdbitos na interagdo professor-aluno.

II. A REPRESENTACAO DO PROFESSOR NA PERSPECTIVA DOS INCIDENTES TECNICO-PEDAGOGICOS

Quando se trata dos relatos referentes a pro-
blemas metodoldgicos, observa-se que, como eles
foram enderecados a assessores pedagdgicos, 0s
professores estdo freqgiientemente dispostos a con-
fessar a sua inseguranca e falta de preparo técnico,
atribuindo, com freqiiéncia surpreendente, o fracasso
de suas classes a falhas suas. Entretanto, esse re-
conhecimento ocorre principalmente quando uma
dificuldade especifica € sentida pela classe. Nesse
caso, o professor se sente em parte redimido por
ndo ter recebido a orientacdo necessdria, nos cursos
que fez ou através da assessoria técnica que recebeu.
Ele confessa que, por nao ter dominado bem deter-
minados contetdos ndo soube transmiti-los de for-
ma a que os alunos tivessem maior proveito, mas
sugere que isso se deve sobretudo as inovacdes que
os oOrgaos centrais tentaram introduzir nos progra-
mas e curriculos, sem ter atentado para a maneira

mais eficiente de fazé-lo.

Se o fracasso da classe é generalizado, ja a culpa
recai, com muito maior freqiiéncia, no ambiente de
nivel sdcio-econdmico baixo de que provém os
alunos. As classes, no entender dos professores, est@o
divididas em fracas e fortes, sendo que as primeiras
s&0 muito mais numerosas do que as segundas. O
excessivo numero de alunos, a ampla gama de va-
riacdo de idades, a subnutri¢do cronica, a falta per-
manente de recursos materiais, o ambiente pobre de
estimulacio, a numerosa incidéncia de repetentes,
sdo motivos que justificam de sobejo o mau apro-
veitamento das classes.
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Nao obstante, se, como lembra Luis Pereira
(1971), sdo as varidveis extra-escolares as determi-
nantes basicas do aproveitamento escolar, o reco-
nhecimento desse fato pelos professores € apenas
parcial. A despeito da constatacdo didria da inefi-
cdcia das varidveis intra-escolares em um trabalho
que tem implicacbes de natureza social mais ampla,
continuam eles a atribuir importancia fundamental
ao ensino tal como vem sendo ministrado. E ele,
no fundo, a pedra de toque capaz de realizar a
transformacdo da ignordncia e da barbdrie encon-
tradas no contacto com os alunos e seus familiares
pertencentes as camadas populares. A atribuicio do
fracasso escolar as varidveis ambientais serve por-
tanto, sobretudo, para salvaguardar a impressio de
competéncia que deve necessariamente vir aliada &
imagem profissional que o professor procura ofere-
cer- Ela nao implica numa reflexdo sobre a ade-
quacio da estrutura do ensino, do contelido e méto-
dos utilizados, do alcance da educacdo para o0s
grupos com as caracteristicas da clientela com que
trabalham esses docentes.

Mas o fracasso pode ainda ocorrer apenas com
poucos alunos na classe: eles tém dificuldade para
aprender. As dificuldades podem estar relacionadas
a aspectos muito especificos do conteido do pro-
grama, a problemas de linguagem, emocionais, ou
de satide, mas na grande maioria das vezes elas sfo
atribuidas ao baixo quociente intelectual (QI) dos
alunos. Essa entidade abstrata e estigmatizadors
que leva os professores com certa facilidade a acre-
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ditarem que estdo lidando com alunos “débeis men-
tais”, para usar sua prépria linguagem, ¢ inferida
por critérios empiricos na maioria das vezes despro-
vidos de qualquer rigor cientifico, como muito bem
observou Schneider (1974). Nos relatos analisados,
sdo criancas dispersivas, irriquietas, agressivas ou
apaticas, que nfo se interessam e n#o participam
das atividades da classe, aquelas que freqiientemente
recebem a pecha de alunos excepcionais. E, uma
vez assim rotulados, fica de certa maneira assegu-
rada a reputagdo de eficiéncia do professor. Hsses
alunos néo séo casos para ele; devem ser encami-
nhados para classes especiais ou para atendimento
clinico, quando existirem tais recursos,

Note-se, no entanto, que existem também aque-
les professores que declaram ter deliberadamente
escolhido as classes piores quanto ao rendimento ou
ndo relutam em aceitar os alunos mais problemati-
cos. Entdo, se a despeito das condigbes adversas,
uma classe ou uma crianca que se julgava fadada
ao fracasso, consegue superar as dificuldades e atin-
gir bom desempenho, o professor se sente galhar-
damente recompensado pelo esforgo.

No cOmputo geral, estes casos prestam-se para
realgar um aspecto da atuagio que reflete provavel-
mente o desejo do professor de estar mais préximo
dos valores consagrados do ponto de vista do siste-
ma de ensino. Essa forma de dedicacfo, que nfo €
de fato uma atuacio meramente profissional, mas
implica numa conversfio pessoal que exige do pro-
fessor a “doacdo do mdximo de si em amor, com-

preenséo e vontade de ajudar”, ao mesmo tempo
em que destaca tais virtudes, deixa também ante-
ver sua contrapartida. Se existem alguns poucos
profissionais que preferem as classes ou alunos fra-
cos com © intuito de se dedicarem a eles de forma
especial, é porque o nimero de professores que as
relegam € bem maior do que o dos que as aceitam
de boa vontade.

Os remanejamentos entre as classes nio eli-
minam o problema dos alunos fracos em cada uma
delas. E, n#o restando aos professores outro re-
curso sendo computd-los em seus livros de cha-
mada, € freqiiente que, ao invés da dedicacfio pessoal
e do empenho redobrado em recuperar essas crian-
cas, eles sintam diminuida a sua responsabilidade
perante elas. J4 sabem de antemfio que nio produ-
zirdo o esperado, de sorte que acabam por deixd-las
entregues as suas préprias dificuldades.

Do ponto de vista dos incidentes did&ticos, por-
tanto, as dificuldades apresentadas pelos professores
deixam entrever uma imagem profissional que, se
ndo € de todo bem sucedida, tem sérios motivos para
deixar de sé-lo. Se, para o grupo, é importante
manter a imagem do bom professor como a daquele
que consegue altos indices de aprovacio da classe, é
preciso que fique bem claro para os assessores peda-
gbgicos, que conhecem sob outro angulo os proble-
mas partilhados pelos professores, que, sempre que
0 alvo de aprovacgdes nido € atingido, isso se deve a
fatores de ordem mais ampla do que a mera efi-
ciéncia pessoal de cada um.

III. A IMAGEM PROFISSIONAL VISTA DA PERSPECTIVA DOS INCIDENTES DE COMPORTAMENTO

Se os primeiros relatos revelaram a imagem do
professor primordialmente como instrutor, os inci-
dentes comportamentais oferecem sobretudo a ima-
gem do professor enquanto educador. Julgados mais
importantes do que os anteriores pelos préprios su-
jeitos que os relataram, esses depoimentos vém
contradizer a visdo simplista do senso comum que
vé o professor como mero agente de informacdes.
A tarefa & qual ele atribui maior relevo na sua
atuagio é a de cardter moral. Bdsica, primdria, é
ela condicio sine qua non para que a tarefa instru-
cional tenha lugar.

E no desempenho de seu papel de educador que
0 professor encontra as maiores dificuldades. Ele
tem que se ver as voltas com problemas de disci-
plina, precisa lidar com criangas rebeldes, mal-cria-
das, carentes de afeto, apdticas, ladras, doentes,
sujas, famintas. Tem de tratar ainda com suas fa-
milias desestruturadas, ignorantes, desinteressadas.
E ndo hid como fugir a essa tarefa: ela se impde
com todo o peso da realidade de que é fruto, como
um imperativo que condiciona todas as demais ati-
vidades a serem desenvolvidas com o aluno.
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Entretanto, é justamente para esse tipo de atua-
cdo que ele estd menos preparado. A Escola Normal,
quando muito, oferece-lhe algum conhecimento de
psicologia que ele faz render e multiplicar na espe-
ranca de dar conta das dificuldades que enfrenta.
O preparo pedagdgico que recebeu foi todo conce-
bido em funcio de um aluno ideal, limpo, sadio,
disciplinado e inteligente, em suma, preparado para
assimilar um determinado quantum de informacdes
sistemdticas e com condicbes de aprimorar as atitu-
des que traz do ambiente familiar.

Em termos dos padroes de conduta e do al-
cance social do trabalho pedagdgico do professor,
afora a concepcdo idealizada do magistério como
sacerdécio, a formacdo por ele recebida basicamente
serviu para confirmar e reforcar a bagagem que este
adquiriuz em funcio de sua participacio no modo de
vida das camadas médias da populacéo.

Seu preparo profissional nfo lhe forneceu os
elementos necessdrios & critica das expectativas (tor-
nadas inconscientes porque cristalizadas em hdbi-
tos), que o levam a considerar determinada maneira
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de comportar-se como conveniente ou inconveniente,
certas aspiragbes como plausiveis ou invidveis.

Assim sendo, absolutamente convencido de que
sua maneira de ver e de valorizar 0 mundo nao so-
mente é¢ a melhor, mas a unica legitima, é que o
professor primdrio se dispde a representar o papel
de educador. E, se como instrutor ele se permite
algum insucesso, enquanto condutor moral de seus
alunos € fundamental que a imagem apresentada de
seu desempenho seja uma imagem bem sucedida.

A julgar pelos relatos, a impressio que o grupo

deseja criar é a de que € eficiente para resolver
problemas de comportamento, De um modo geral, a
tonica desse documentdrio recai sobre um “final
feliz” para as dificuldades enfrentadas. As mencdes
de fracasso rara vez representam o resultado da
ultima solucdo tentada; elas existem e aparecem
com freqliéncia, mas se referem a estagios tempo-
rdrios que foram posteriormente superados a con-
tento.

Esse € o caso, por exemplo, daguela professora
substituta que teve intimeros problemas de discipli-
na com certa classe. De acordo com suas palavras.

“...0s alunos recusavam-se a fazer as
atividades propostas ou faziam de méd von-
tade. Tudo que eu propunha, eles diziam:
— A dona Fulana ndo fazia assim. Ela nao
gosta que se faga desse jeito — Eles queriam
de todo jeito, que eu agisse da mesma ma-
neira que a professora deles agia- ... Isso
me preocupava e me deixava tremendamente
angustiada... Na minha preocupacéo de to-
nar-me amiga dos alunos, fui deixando-me
levar por eles, agindo como eles queriam que
eu agisse. Ndo deu resultado, ao contririo,
perdi toda autoridade e a classe estava in-
disciplinada como nunca. Nunca me senti t&o
pequenina e derrotada... Cheguei a chorar
em casa muitas vezes, até que resolvi dar
um “basta” em tudo aquilo... Em classe,
tive uma séria € longa conversa com 0s alu-
nos, Disse-lhes que de ora em diante as
coisas seriam como eu queria, € que eles
tratassem de esquecer ou deixar de lado os
“costumes” da outra professora. A0S poucos
eles foram mudando de atitude... Por oca-
siio do Dia dos Professores recebi uma be-
lissima homenagem e uma outra, 15 dias
depois, ao término da minha substituicdo”.

As vezes, entretanto, o resultado bem sucedido
acaba sendo mais ou menos fortiito. Depois de ter

o professor esgotado em vao todos os recursos de
que dispde, um acontecimento eventual é capaz de
desencadear um processo de entendimento entre
aluno e professor muitas vezes tentado anterior-
mente e niao obtido. Implicita nesses casos estd a
idéia de que o desempenho profissional estd, em
certa medida, na dependéncia de fatores pouco su-
jeitos a controle. Isso pode ser um indicio da pro-
vdavel predomindncia da concepcio do magistério
como uma arte, em que oS aspectos pessoais e inu-
sitados s@o mais valorizados do que os requisitos
técnicos.

Muitas das pretensas solucbes bem sucedidas na
verdade o sdo sobretudo da perspectiva do profes-
sor mas, enquanto encaradas por ele dessa maneira,
reforcam o tipo de atuacio desenvolvida em relagfio
aos alunos.

Quando, por exemplo, na ocasido dos prepara-
tivos para uma festa de Dia das Mées, um dos alu-
nos comecou a ficar muito triste, retraido e disper-
sivo, a professora procurou averiguar a causa. Tendo
descoberto que a crianga havia sido abandonada re-
centemente pela mée e estava vivendo com uma tia,
a professora combinou com os demais alunos, eleger
a tia do menino a “Mée Simbolo” da classe.

“No dia das mades, logo apdés a homenagem,
a tia disse que apesar de ter cinco filhos sua
alegria maior seria escutar a palavra “ma-
mae” do sobrinho que estava agora sob seus
cuidados e que seria por ela adotado. O
menino abracou-a demoradamente e pude-
mos ouvi-lo falar: — Obrigado e desculpe-me
mamae”.

Evidentemente, se esse tipo de solu¢do ndo mi-
norou os problemas particulares da crianga, serviu
pelo menos para aliviar a tensfio causada pelo mo-
delo idealizado de relacbes familiares que € posto
em evidéncia pelo préprio professor e pela institui-
¢io na celebracio do ritual do Dia das Mies,

O detalhamento, feito a seguir, dos problemas
mais freqiientemente encontrados e dos tipos de ex-
plicacio e solugio para eles propostos, permitird
aprofundar alguns dos aspectos da representacio
profissional do professor. Contribuird, também, para
elucidar certos recursos, mediante os quais ele faz
prevalecer seus proéprios pontos de vista no con-
fronto das dificuldades encontradas em classe.

IV. PROBLEMAS E SOLUCOES

Se bem que os problemas que mais parecem di-
ficultar a atuacio do professor e de que trataremos
isoladamente a seguir, néo pertencam exclusiva-
mente a uma unica categoria, decidimos manter a

- diferenciacfio entre eles para fins de andlise, uma
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vez que assim caracterizados podem ser explorados
melhor nas diversas nuances em que se configuram.

Na sua colocacdio, fica subentendida uma defini-
¢io negativa do aluno. Em se afastando do modelo
ideal, ele é caracterizado por tudo aquilo que deixa
de ser.
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1. A disciplina

Entre as caracteristicas da clientela, a que ¢
considerada como a mais perturbadora para o tra-
balho do professor consiste em “nfio ser ela bem
comportada”. Os problemas de disciplina que eclo-
dem ao nivel das classes e dos alunos individual-
mente afligem o professor porque, para ele, a repre-
sentacdo de competéncia profissional estd associada
ao bom dominio da classe, seja ele obtido por mé-
todos autocriticos, seja através de atitudes persua-
sivas.

A classe indisciplinada €, no seu modo de ver,
uma classe desinteressada, cujos problemas de com-
portamento s&o provenientes de trés fontes prin-
cipais:

1.0) falta de motivacRo na aprendizagem, geral-
mente relacionada a problemas especificos, que
o professor assume como falha sua;

2.°) grande diversidade de idades e de niveis de
aproveitamento na classe, incluindo a presen-
¢a dos repetentes;

3.°) baixo nivel sGcio-econdmico, definido pejora-
tivamente como nivel sécio-econdmico “ruim?”,
de onde provém alunos “revoltados contra
tudo”. )

O aluno indisciplinado ¢ aquele caracterizado
como desobediente: que ndo cumpre ordens, nem
aceita os padrbdes do grupo; que desafia a autori-
dade; agride os colegas com palavras de baixo caldo;
briga e bate neles, destroi suas coisas; agride a pro-
fessora, desrespeitando-a; ¢€ irriguieto e perturba o
trabalho dos demais; € ir6nico, cruel, revoltado e
apresenta, na maior parte dos €asos, péssimo apro-
veitamento.

Para alterar esse repertorio de “mds qualida-
des” os recursos de que se vale o professor vao des-
de aqueles considerados como altamente recomen-
ddveis dentro de uma perspectiva psico-pedagégica,
até os que nfo séo sancionados pela pedagogia mo-
derna, como gritos, rigor excessivo, repreensdes
muito freqgiientes. No caso destes ultimos, eles apa-
recem, na grande maioria das vezes, como medidas
transitorias que, ndo produzindo os efeitos deseja-
dos, acabam sendo substituidas por préaticas mais
aprovadas do ponto de vista pedagégico, como con-
vém & representacio de uma imagem profissional
eficiente.

As medidas que surtem melhor resultado, e que
sao mais freqiientemente mencionadas, tanto nos
casos individuais quanto nas classes indisciplinadas,
sdo as que consistem em demonstracio de afeto e
atencdo por parte do professor. Quando o interesse
do professor se faz sentir através da intensificacdo
do didlogo entre aluno e professor, da atribuicio de
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pequenas responsabilidades a alunos: problematicos,
da conversa com os pais," 0 comportamento tende a
melhorar. No caso das classes, também costumam
produzir bons resultados as discussGes que levam 2
organizacio de padrfes de comportamento elabora-
dos pelos proprios alunos. Se a dificuldade estd re-

lacionada & aprendizagem, melhores resultados sfo
obtidos guando o professor procura dosar a matéria
de modo mais adequado, ou retomar pontos falhos
no decorrer do processo. :

Esses recursos de natureza psico-pedagdgica, niao
levam em conta a problemdtica do aluno em termos
de sua appartenance a um grupo especifico da so-
ciedade urbano-industrial. Quando consideradqs
isoladamente, mascaram o fato de que as medidas
assumidas vém impregnadas de uma moralidade que
dé por suposta a sua superioridade sobre a dos
alunos. ‘

O caso relatado a seguir é bem significativo
neste sentido.

“Em toda classe constatamos sempre a
existéncia de 8 ou 10 alunos que sfo despro-
vidos de posses realmente. Sem possibilida-
de de adquirir material, logo se constituem
em elementos perturbadores dentro da classe.
Uns reagem com agressividade, hostilizando
seus colegas, mostram md vontade durante
as aulas e seu aproveitamento é ;‘eduzido
mesmo porque hio possuindo material o seu
aprendizado € mais lento: E

Geralmente o professor adota uma ati-
tude de irritacdo contra esses alunos, au-
mentando ainda mais o problema e o de-
sajustamento das criancas. .

Este ano resolvi por em pratica um meio
de procurar sanar o problema ou pelo menos
tentar:

Pensei em comprar o material e simples-
mente eliminar o problema. Porém, refleti
que eles iriam se acostumar a receber como
se tivessem direito a isso. Propus a esses
alunos uma forma de adquirir suas cartilhas,

Forneci as cartilhas e avisei que quem
quisesse ficar com as mesmas traria uma
moedinha, de Cr$ 0,10 ou quanto pudesse
por dia. Isto porque notfei que sdo sempre
as criancas que nos parecem mais despro-
vidas de recursos, que compram sempre chi-
cletes e docinhos na porta da escola.

No méximo no prazo de um més quase
todos haviam pago suas cartilhas e mostra-
vam-se .satisfeitos de terem pago “eles mes-
mos” seus livros. .

Enquanto nio frouxeram todo o dinhei-
ro, ndo dei as cartilnas para serem leva-
das para casa. Isto para que mantivessem
o desejo de conseguir sua posse definitiva.
Apenas dois nao conseguiram pagar a carti-
lha até o final. .

Estamos em maio e creio que até o fim
‘do ano ainda o farao.

Achei a experiéncia valida. Aprenderam
a vencer seus desejos (a vontade de mascar
chiclé) em proveito do que realmente tinha
utilidade para eles. Ainda tiveram a oportu-
nidade de verificar o que era “economizar”.
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Contra o desperdicio, a imprevidéncia, a desor-
dem, o imediatismo e o gosto pelo prazer, vistos
como caracteristicas das criancas provenientes das
camadas populares, o professor tem a sua missio
reformadora a cumprir. A economia, ou seja, a ca-
pacidade de previsdo e poupanca, a ordem e 0 asce-
tismo utilitarista, j4 apontados por Weber em A4
Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo, en-
contram sua maneira de expressio néo apenas na
Europa, como também aqui entre nds, de forma
diluida, nas camadas médias da populacio paulista
representadas pelos seus professores,

Se € certo que, procedendo como a professora
do relato mencionado, esses profissionais estdo con-
tribuindo para a criacdo de hdbitos que mais favo-
recam uma eventual ascensdo social de seus alunos,
ndoc é menos verdade que a instrucdo dada a essas
criancas ¢ informada pela preocupacio bdsica de
que elas escapem ao jugo do instinto e da natu-
reza, submetendo-se as regras “racionais” transmi-
tidas pela aclo civilizadora da escola, como muito
bem lembra Boultanski (1974).

O que nfo é considerado com a devida seriedade
é que o imediatismo, o viver sem regras, € o resul-
tado das proéprias condigbes de vida experienciadas
por pelo menos certos setores das camadas popu-
lares. Na verdade, essa talvez constitua a sua regra
bésica para enfrentar as vicissitudes em relacdo as
quais eles ndo tém condicbes de construir uma re-
serva de defesa.

Quando o professor procura a razio de ser das
caracteristicas negativas que aponta nos alunos, vai
buscd-la na grande maioria das vezes no ambiente
familiar de que estes provém. Para ele os padrdes
de organizagio familial mais comuns nas camadas
de baixo nivel sécio-econdmico sdo praticamente os
grandes responsdveis pelos desvios de comporta-
mento apresentados pelas criancas.

O fato da unidade familial ser centrada na mée,
o que lhe permite ter companheiros masculinos nio
fixos; o uso freqiiente da agressdo de tipo fisico que
ocorre entre adultos e em relagdo a adultos e crian-
cas; a prostituicio; o abandono de criangas por falta
de como mantélas; a pressdo dos pais para que
desde muito pequenos os filhos consigam meios de
suplementar o magro orgamento da familia, tais séo
os fatores que compdem o pano de fundo da atua-
¢io do aluno rebelde.

No modelo de organizacdo familial adotado pelo
professor, a unifo dos pais deve ser institucionali-
zada, indissoluvel e exclusiva, e estes devem ter na-
turalmente condicbes de assegurar o sustento ma-
terial dos filhos por muito mais tempo do que nas
camadas populares, além de dispor de recursos que
lhes permitam proporcionar uma assisténcia afetiva
deliberada as criancas. O ndo cumprimento desse
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esquema, segundo eles, implica no dominio do vicio,
da promiscuidade, da vida instintiva e irracional que
caracteriza a maneira de ser das camadas populares.

O professor encara os padrbes de comporta-
mento familiar de um grupo que ndo é o seu apenas
como fruto de uma deformacdo moral, que com-
promete quase inevitavelmnente o futuro de seus
alunos, considerados como vitimas, incapazes de su-
perar o circulo vicioso da pobreza. Encerrado em
seu moralismo rigido, o professor n#o dispbe dos
elementos que lhe permitam entender que os padrdes
diferentes dos dele constituem respostas que resul-
tam de condigbes de vida diferentes das suas. Tais
respostas implicam numa outra racionalidade, numa
ordem diversa de prioridades e envolvem outros
valores.

A condenacio do uso da violéncia fisica, por
exemplo, embora em certo aspecto goze de um con-
senso universal, esconde também um valor associa-
do ao das camadas da populacdo que utilizam sobre-
tudo formas verbais ou mais veladas de agressdo,
mas cujos efeitos nem por isso sdo menos prejudi-
ciais.

Evidentemente, quando o professor se escanda-
liza com os modos e com a maneira de ser de seus
alunos e respectivos familiares, e ostensivamente
coloca os padrbes dominantes como modelo — que
na realidade somente funcionam bem enquanto
modelo — ao invés de favorecer sua aproximagcio
entre as criancas, contribui, na maioria das vezes,
para aumentar a distdncia social existente entre
eles.

E preciso convir que o trabalho do professor
nido tem condicbes de se realizar sem um minimo
de consenso em relacdo a determinadas regras de
comportamento. NZo obstante, a aquiescéncia 2
ordem, da maneira como € vista — através de seu
contravalor: a desobediéncia — parece implicar em
muito mais do que a simples adesio a padrdes que
tornem vidvel uma vivéncia em comum. Trata-se
na verdade da imposicao, através da autoridade con-
ferida ao professor pelo sistema de ensino, de um
padrido de conformidade com o status quo. As causas
além das dificuldades individuais ou familiares nio
sendo ventiladas, acaba-se atribuindo a revolta psico-
l6gica do aluno meramente ao ambiente em que
vive, sem levar em conta as condicdes estruturais
que produzem tal ambiente.

Os recursos utilizados no sentido de convencer
o aluno a respeito da superioridade de determina-
dos padrbes de comportamento sobre os seus, ao
invés de permitir a compreensdo das causas reais
dos problemas por ele enfrentados, acabam por re-
forcar nessa crianca o sentimento de inferioridade
que ela experimenta e a necessidade de imitar os
padrdes colocados como modelo. Nesse sentido, fica
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sensivelmente prejudicada a oportunidade do aluno
adquirir parte do instrumental necessdrio 2 supe-
ragido de sua condicio de caréncia através da es-

cola.
2. Problemas Emocionais

Os problemas emocionais sio também mencio-
nados freqlientemente. Embora de natureza diver-
sificada, eles revelam bastante seguidamente uma
evidente caréncia afetiva por parte dos alunos. Esse
€ 0 caso das criancas exibicionistas que perturbam
o andamento das atividades de classe, procurando
chamar sobre si a atencdo da professora e dos co-
legas de maneira inconveniente. Aqui se enquadram
igualmente as criancas apegadas em demasia a pro-
fessoras antigas, e talvez seja o caso dos alunos que
nido aceitam a nova professora.

Evidenciam-se, também, problemas de adapta-
¢do em relagio aos colegas, de alunos inteligentes
€ com mau aproveitamento, ou ainda de alunos que
alteram o comportamento em funcio de problemas
familiares.

Foram relatados ainda alguns casos de precon-
ceito de cor, em que os colegas de classe, ensina-
dos ou ndo pelos pais, passam a discriminar as
criancas negras. E, no reverso da medalha, o caso
da menina negra cuja mae insistia em que nio po-
deria ser boa aluna pelo fato de ser de cor.

A abordagem para esse tipo de dificuldade no
mais das vezes consiste em atribuir & crianga maior
atencfo e interesse e também, em muitos casos, em
conversar particularmente com elas ou com os pais.
Neste ultimo caso, para obter maiores informacdes
a respeito do que se passa com o aluno ou, em nd-
mero menos freqiiente, para orientd-los a agirem de
determinada maneira. N&o € incomum que haja in-
terferéncia da diretoria na tentativa de busca de
solucdo para dificuldades desse tipo.

A orientacio conferida as vezes ¢ de muito bom
senso e chega, em alguns casos, a produzir efeito
positivo. Entretanto, € fregiiente que seja eivada
de tantos preconceitos que a impedem de distin-
guir o essencial do problema abordado, o que acaba
por torni-la indcua do ponto de vista da busca da
solugio desejada. Serve apenas como baluarte de
um padréo de moralidade que deve funcionar como
dgua diviséria entre o que € aprovado pela escola
e 0 que nao é.

Analisemos o teor da orientacfio dada a um pai
no caso de um aluno de oito anos, repetente de 1.2
série.

“Bom aluno, mas nio muito estudioso,
precisando ser motivado com mais fregiién-
cia que os demais, comecou a faltar semanas
seguidas. A irmé, na mesma classe, disse-me
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que ele fugira de casa e ninguém o encon-
trava.

Por fim voltou as aulas e ao lar.

Chamei-o particularmente e tentei con-
versar... A mée e a irmi mais velha batem
muito nele, machucando-o porque nio quer
fazer servicos caseiros como lavar louca,
varrer o chdo, etec.

Um dia, a mie o expulsou de casa tran-
cando a porta. Ai ele nao quis mais voltar.
Dormia dentro de um latéo de lixo e comia
0 que conseguia obter pedindo esmolas. Por
fim o pai conseguiu encontra-lo. E ia fugir
novamente porque o pai pretendia inter-
ni-lo em um hospicio. Ele concordou em
que eu conversasse a respeito com o pai (eu
queria saber a outra versido do caso).

O pai me esclareceu gue a esposa & men-
talmente desequilibrada (parecer médico),
sofrendo crises em que quer matar os cinco
filhos. A ele nado atende. A filha mais velha
a imita nos desvarios.

Procurei esclarecé-lo (alids, ele € um ho-
mem compreensivo e de bastante visdo) que
a esposa € quem talvez devesse ser inter-
nada. Na impossibilidade (devido aos cinco
filhos menores) ele deveria lutar para que
ela fosse mais paciente, ndo desmoralizan-
do o menino com palavrdes, com servigos
que ele considera “para mulher”, que o man-
de fazer servicos mais masculinos, deixando
0s outros para as meninas. Ele compreendeu
€ me prometeu dar nova oportunidade ao
filho (provei a ele que o menino tem inteli-
géncia e ¢ uma crianga normal dentro da
classe)...”

A julgar pelo relato, a conversa com o pai e,
posteriormente, com o aluno, parece ter sido pro-
veitosa, j4 que este ndo mais faltou as aulas,

Se o esclarecimento ao pai parece ter represen-
tado medida acertada, o tipo de orientacio suge-
rido para a mée evidencia a condenac¢io de uma
determinada linguagem e de determinados padrdes
de relacionamento que entram em desacordo com
os padrdes utilizados pela professora. Se o empe-
nho da professora para que a crianca seja mais res-
peitada e compreendida no seio da familia € extre-
mamente louvdvel, a forma através da qual foi trans-
mitida a orientacio denuncia uma reprovacio, so-
bretudo do que nfo € essencial no caso, ou seja, da
manifestagio exterior através da qual o problema
vem & tona, que é peculiar a um grupo ou classe
social.

A esse respeito, é interessante notar que, se a
divisdo do trabalho domeéstico no grupo do aluno
ndo €é téo rigida e conservadoramente estabeleci-
da como na camada social a que pertence a pro-
fessora, esta, com a intencdo de protegé-lo, chega
a propor que tal divis@o seja imitada pelo grupo da
crianca.

Apesar de os professores continuarem atribuin-
do freqiientemente & familia a causa dos problemas
emocionais mais graves apresentados pelas criancas,
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sem divida alguma a sua postura pessoal diante dos
problemas consiste também em outra fonte de an-
siedade e de agravamento de certas dificuldades
dos alunos. O exemplo mais flagrante desses casos
6 0 que ocorre ma preparacdo e celebragido do Dia
das Maes nas escolas. O relato mencionado algumas
pdginas atrds neste trabalho consiste ilustracdo sig-
nificativa do fato.

3. O aluno apdtico

Com um conjunto de caracteristicas bem defi-
nidas, o aluno apdtico € aquele mencionado em 2.°
lugar em freqiiéncia, logo apds o aluno rebelde. Ele
€ descrito como uma crianga retraida, que pratica-
mente ndo fala, desinteressada, que nfo participa
das atividades da classe, permanecendo alheia a
tudo. Tem, em conseqiiéncia, aproveitamento nulo,
ou quase nulo. As vezes apresenta também compor-
tamento inconveniente, como deitar na carteira,
tirar a camisa, etc. Em alguns casos, assinala-se
que 0 aluno apdtico é um aluno repetente.

As tentativas de explicacdo para os casos desse
tipo, quando aparecem, continuam, na sua maioria,
a ser atribuidas a problemas familiares. N&o raro,
aparecem também justificativas de ordem psicana-
litica. Esse é o caso da professora que atribui o
desinteresse de certo aluno & sua rejeicio por ela,
professora, em virtude de té-la identificado com a
mée, a quem repudia por causa do padrasto.

As formas de abordagem do problema mais co-
mumente empregadas sfo as ja4 conhecidas: cari-
nhos, ajuda “como se fosse a prépria mae”, elogios,
atencio, motivagio especial, incentivo & participa-
¢do. Entretanto, para esses casos, na maior parte das
vezes, os resultados nfo sdo tdo gratificadores como
nos casos de disciplina. Mas, se muitas vezes esses
recursos tém-se mostrado inécuos, nio deixam de
ser mencionados, embora nio se conheca de fato a
verdadeira freqiiéncia com que se recorre a eles.
Entre as tentativas de solucio & preciso pois que
continuem constando, predominantemente para a
constituicio da imagem aceitdvel do professor, aque-
las sancionadas pela pedagogia contemporanea.

No entanto, é significativo o ntimero de relatos
onde o professor ndo apresenta tentativa alguma de
enfrentar o problema. Eles constituem aproxima-
damente 1/3 dos casos e talvez sejam, provavelmen-
te, mais representativos da atitude mais freqiiente
assumida pelo professor nessas circunstancias. A
ndo apresentagfio de solugbes pode ser interpretada,
bor um lado, pela consideracio do caso ecomo inso-
livel a partir dos recursos disponiveis. Pode, ainda,
ocultar a adogo de uma série de medidas menos
aprovadas pelo consenso pedagdgico e que foram

postas em prética sem trazer entretanto nenhum
resultado positivo.
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O interessante trabalho de Rist (1970) mostra o
efeito da atitude discriminadora do professor na
producdo de um comportamento inibidor no aluno,
que o conduz & perda de comunicacdo com o pro-
fessor e & falta de envolvimento nas atividades da
classe. Os pré-julgamentos feitos por este em re-
lagdo ao futuro desempenho académico da crianca,
baseados em caracteristicas como aparéncia fisica,
capacidade de interacio com os colegas, emprego
de comunicacdo verbal, particularmente de uma lin-
guagem aceita pela escola, e ascendéncia social da
familia, levam-no a solicitarem com muito maior
freqiiéncia as criancas que preenchem suas expecta-
tivas de melhor desempenho. As outras, provenien-
tes de um ambiente cuja vivéncia ele desconhece e
menospreza, hio tém condigbes de corresponder
adequadamente as solicitacOes que ele faz a respeito
de coisas ou fatos que elas mal conhecem.

Inconsciente, ou apenas parcialmente consciente
de que suas proprias restricGes no trato com esses
alunos é que provavelmente determinario em grande
parte a manifestacio ou o agravamento de um
comportamento de apatia, o professor procura li-
vrar-se dessa responsabilidade incémoda indo buscar
as explicacbes para o fato em circunstancias que
salvaguardam o seu auto-conceito profissional, como
as que foram mencionadas.

4. O Roubo

O roubo muitas vezes se configura dentro de
um quadro de agressividade. Constituindo apenas
6% do total dos relatos, ele faz parte do contexto
de caréncia generalizada da maior parte das classes
em que ocorre. Em alguns casos aparece também
comg indicio de falta de afeto: as criancas roubam
ou dizem que foram roubadas para chamarem a
atencado sobre si.

Para solucionar o problema criado na hora é
freqiiente o apelo para que os responsdveis pelos
objetos que sumiram se acusem, ou procura-se criar
uma situagio de anonimato, que favorega a reapari-
cio do objeto roubado, sem que o ladrio seja iden-
tificado.

As prelecdes de cunho moralista também ndo
deixam de estar presentes, embora nio surtam os
efeitos esperados. O recurso & conversa isolada com
o aluno ¢ igualmente empregado, este com melhores
resultados que os conselhos & classe toda.

Quando o caso é muito grave, como quando co-
mecou a desaparecer dinheiro inclusive da sala dos
professores, o problema € transferido para a alcada
da diretoria. :

A imagem que o professor procura ressaltar de
suas atuagles em casos como esses € a da preo-
cupagio com a recuperacdo moral da crianca, que
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implica, em ultima andlise, e como de costume, em
dar apoio afetivo ao aluno.

5. Higiene e Saude

Os problemas de higiene mais mencionados em
relacio as classes como um todo ocorrem quando o

ambiente de que provém os alunos € muito pobre.
Sdo criancas mal-cheirosas, que ndo tém o hdbito
de tomar banho com regularidade, junto a quem
muitas vezes as professoras insistem a respeito de
outro padrio de limpeza. Elas nem levam em conta
a dificuldade desses padrdes serem postos em pra-
tica, devido as condicGes precarias de habitacido em
que vivem as familias dos alunos e & auséncia de
infra-estrutura de 4gua, luz e esgoto dos bairros
periféricos.

Outras caracteristicas gerais sao a subnutricido
crOonica das criancas e a falta de agasalhos e uni-
formes, problemas cuja solucio estd fora do alcance
do professor, mas em relacdo aos quais ele nio €
indiferente. Quando se sente profundamente tocado
pela condi¢do de seus alunos, assume comumente
uma atitude paternalista, partindo do sentimento
de comiseracéo por reconhecer nessas criancas uma
situacgo de inferioridade. PropGe para elas uma
saida ao nivel do comportamento moral, de forma
a lhes dar a oportunidade de continuarem “pobres,
porém honradas”,

E assim que se expressa uma professora nesse
sentido:

“Iniciando carreira em 1959, me vi na
regéncia de uma classe fraguissima, pau-
pérrima, de um galpfdozinho na periferia da
cidade, onde 54 criancas de todas as idades
e de baixo indice intelectual ali se amon-
toavam em 30 carteiras.

Eles tinham fome, frio e muita infeli-
cidade.

No dia do professor, fui convidada pela
regente da classe “melhorzinha” para assis-
tir & festa que seus alunos haviam organiza-
do, meus alunos me acompanharam.

No decorrer da festinha ela recebeu va-
rios presentinhos que a encheram de alegria.
Terminada a festa, ao retornar a minha
classe, fui surpreendida pela atitude de
meus alunos, que apesar de néo terem rece-
bido nada do mundo, da vida, de seus pais,
e muito pouco de mim, me presentearam
com pedacinhos de seus lanches, com peda-
cinhos de l4pis, e com uma fatia de pédo duro,
que seria grande parte do alimento do sujo
menininho que me estendia a méaozinha sor-
ridente.

Eles tinham aprendido aquele dia a dar
alguma coisa deles, a comemorar, e eu
aprendi a amaé-los ainda mais, a ndo esmo-
recer ante as dificuldades que eram tantas,
aprendi que apesar de serem abandonados,
de crescerem como plantinhas silvestres,
havia neles um potencial muito grande de
amor que poderia me ajudar a fazé-los
crescer.
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E assim com amor e paciéncia nds pro-
fessores os amparamos, polimos suas arestas,
demo-lhes abertura para a vida, e, ainda
hoje, na mesma comunidade, podemos vé-
-los uteis e obscuros ajudando a construir
um mundo melhor para os que virdo”.

Curioso é observar ainda que a propria mani-
festacdo paternalista restringe-se praticamente ao
nivel verbal da argumentacdo, sendo muito raros os
casos em que essa atitude leva a alguma acdo como
a de encetar campanha de agasalhos ou coisas do
género.

Quanto aos problemas de saude propriamente
ditos, os de maior incidéncia dizem respeito a defi-
ciéncias de linguagem, sendo que nfo séo raros tam-
bém casos de dificuldades visuais, auditivas e de
coordenacio motora. Um mesmo aluno apresenta
as vezes deficiéncias em vdrios desses aspectos,

Com a mesma freqiiéncia encontrada para os
alunos com problemas de linguagem, aparecem os
casos de criancas paraplégicas que, além das difi-
culdades naturais decorrentes das deficiéncias fisi-
cas, se defrontam com problemas de ajustamento
entre og colegas.

Surgem, depois, alguns relatos em que alunos si-
mulam desmaios para chamar a atencio do profes-
sor. Ha outros de criancas com satde precdria, que
fazem chantagem afetiva com o professor preva-
lecendo-se de seu estado atual ou passado.

Foram notificados, também, casos embaracosos
de crian¢as que nio controlam a micc¢do, que apre-
sentam cacoetes 0s quais provocam a ridiculariza-
cio dos colegas, que expelem vermes em classe ou
que manifestam caracteristicas muito acentuadas de
deficiéncia mental.

Para essa ampla variacéo de dificuldades, o sur-
preendente € que as solucdes aventadas pelos pro-
fessores continuam sendo sempre as mesmas em-
pregadas para os outros tipos de problemas. Salvo
quando o caso é encaminhado a especialista clinico,
raramente sfo mencionadas solucbes de cardter
técnico, inclusive para os problemas de coordenacio
motora e de linguagem. Assim, o elogio, 0 apoio
emocional, a atencio especial permanecem como os
grandes remédios para qualquer espécie de mal.

No depoimento dos professores ficam caracte-
rizados trés tipos de reaciio de pais:

1) a de muita ansiedade sobre o estado de sautde
dos filhos (geralmente quando a crianca teve
ou tem alguma doenca grave), e que resulta em
presséo .sobre o professor a fim de que este lhe
proporcione tratamento especial;

2) a de voa vontade, de pais sem muitas condicdes
de assumir a iniciativa na busca de atendimento
médico para os filhos; estes atendem & solici-
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tacdo dos professores referentes a encaminha-
mento clinico;

3) a de indiferenca em relacdo as deficiéncias da
crianca, que os leva a ndo tomarem providéncia
alguma a respeito.

Note-se que nos dois ultimos tipos de reagéo
mencionados e que sdo, alids, oS que ocorrem em
maior porcentagem — fica patente a tentativa do
professor de transportar parte de sua responsabili-
dade para outra alcada. Evidentemente que faz
parte da educac¢do sanitdria a solicitagdo junto aos
pais para que eles recorram ao médico para o
acompanhamento de problemas de salide de seus
filhos. O lamentdvel € que, na maioria das vezes, o
atendimento do professor termine ai, ou derive para
as respostas meramente emocionais.

6. Sexo

Os relatos sobre problemas sexuais nem sempre
deixam muito clara a natureza das dificuldades en-
contradas. Alguns alunos sfo caracterizados como
“viciados sexuais” sem que se precise o que estd
sendo entendido como comportamento desviante.
Em alguns casos hd mengdo de sevicia e homos-
sexualismo, entre os préprios alunos.

Surgem também dificuldades com meninos que
apresentam tracos efeminados e sdo por isso ridi-
cularizados pelos colegas. Hd alunos que manifes-
tam comportamento sexual inconveniente, conside-
rado as vezes precoce, que prejudica o relaciona-
mento com colegas, sobretudo do sexo oposto.

E interessante observar que os relatos sobre esse
tipo de incidente versam predominantemente sobre
criancas do sexo masculino. Isso deve ser indicativo
de um provavel viés do professor (na maioria abso-
luta dos casos, do sexo feminino), na percepcio do
problema.

Para os “viciados”, o tratamento consiste, no
mais das vezes, numa conversa em particular com
eles, impregnada de adverténcias moralistas e reli-
giosas a respeito de cuja eficiéncia os préprios pro-
fessores levantam duvidas. Decididamente, este €

um terrenoc em que as receitas habituais por eles
utilizadas parecem nfo surtir grande efeito. Isso,
entretanto, provavelmente nio ameaga a sua repre-
sentacio de eficiéncia, dado que n#o diz direta-
mente respeito aos problemas cruciais com 0s quais
tém de lidar dando aulas.

Quando o aluno apresenta tracos efeminados, o
comportamento mais comumente relatado pelo pro-
fessor é o de procurar tratd-lo com naturalidade.
Essa atitude todavia denuncia sua propria fragili-
dade, quando o professor confessa que, em relacido
aos colegas da classe, ele despende muitos esforcos
para desviar a atencdo do caso...

O contacto entre pais e professores pode servir
para esclarecimentos mutuos. Ele se presta, muitas
vezes, & confirmacdo da expectativa de impericia que
o professor atribui aos pais no trato da questdo.
Isso fica evidente no caso da mie de “viciado” que
ndo tomava providéncias sobre o assunto, acredi-
tando “ser destino” do menino. Igualmente claro €
o incidente com o pai que agrediu os colegas do
filho quando os surpreendeu seviciando a crianca,

A parte esses casos, notificam-se também aci-
dentes relativos & curiosidade e agitagho da classe
em torno de sexo e namoro. As respostas dos pro-
fessores as solicitagdes dos alunos sdo também
freqgiientemente de cunho moralista e/ou religioso.
As vezes, 0 professor procura descartar-se do pro-
blema retirando do caso toda a conotacido sexual ou
sensual que ele possa ter. Assim pode ser entendido
o esforco da professora que tenta reduzir o inte-
resse de colegas pelo sexo oposto & simples amizade
ou companheirismo. Da mesma forma, a atitude
daquela que pediu ao aluno para colocar uniforme
no desenho em que apareciam os orgéos genitais de
um menino.

A rigidez manifesta na abordagem das questdes
sexuais serve como indicio da atitude preconcei-
tuosa do professor em relacdo ao assunto. Se a mo-
ral ascética, da qual ele se arvora representante,
nio tem condicdes de causar um impacto substan-
cial em termos do comportamento efetivo do aluno,
serve entretanto, como referencial em relacdo ao
qual este se sentird mais ou menos culpado.

V. CONCLUSOES

De tudo que foi dito, o que mais se destaca nos
relatos 6 o estereétipo do comportamento que o
professor procura ressaltar como o mais freqiiente
utilizado por ele. A valorizacio da assisténcia emo-
cional e do desvelo pessoal, do “amor”, em suma,
como forma de abordagem para os mais diferentes
problemas, sugere algumas consideracdes.

A Otica individualista, que conduz & atribuicdo
do fracasso em ultima andlise ao préprio aluno e
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ndo & escola, ¢ a mesma que induz o professor a
lancar mao do recurso que, se supde, ele pode dis-
por com maior abundéincia: o seu empenho pessoal
em desempenhar bem a profissdo. Ela coloca em
segundo plano, tanto a consideracio das condi_g()es
técnicas e institucionais, quanto as referentes & es-
trutura da sociedade a que a instituicBo escolar
pertence.
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Nesse sentido, parece ser altamente interessante,
para a propria escola, alimentar a mistica do-des-
velo pessoal do professor, na medida ‘em que ‘esta
pode ser colocada como suprimento das condigbes
de deficiéncias nas quais ele tem de trabalhar.

Uma atuag¢do mais técnica de sua parte requer
programas de formacdo, reciclagem e assessoria
mais adequados, que nem sempre € possivel desen-
volver. Além disso, a natureza das dificuldades
mencionadas estd a apontar a fragilidade de uma
politica educacional que, para atender as necessi-
dades desse tipo de clientela, teria que introduzir
alteracgbes importantes na propria estrutura do sis-
tema de ensino.

Se, por ora, a escola parece reproduzir um dos
valores fundamentais de nossa sociedade — gque
consiste em atribuir o 6nus do fracasso, ou seja, da
permanéncia em uma posicdo desprivilegiada na so-
ciedade, & incompeténcia pessoal e do éxito, ao
esforco individual — o professor limita-se apenas a
reproduzir, em sua prépria versdo, essa ideologia.
Assim sendo, considerando a atividade escolar como
continuacdo do convivic na familia, o professor
acha-se justificado pelo insucesso do aluno na me-
dida em que nfdo encontra nesta as condicbes ne-
cessdrias ao apoio de seu trabaho. Por outro lado,
nem mesmo a responsabilidade nas esferas pura-
mente técnicas de sua atuacido € assumida — ainda
que pelos motivos jé apontados — para enfrentar
as dificuldades apresentadas pelos alunos. Em dl-
tima andlise, os problemas continuam a ser atribui-
dos aos alunos em seu envolvimento familiar, e a
sua eventual - superacdo, ao esforco e dedicacio
pessoal do professor.

Entretanto, a critica que fizemos ao procedi-
mento desse profissional ndo deve ser entendida
como uma tentativa de incrimind-lo pelas inade-
quacles que se ddo no processo de ensino. Dadas as
circunstancias e o contexto em que se insere o seu
trabalho, o surpreendente seria esperar que agisse
de forma diferente de como age. Como parte do
sistema de ensino, uma mudanc¢a substancial de sua
atuagdo deve necessariamente implicar numa nova
ordem de valores que, veiculada pela prdpria socie-
dade, tenha o impacto suficiente para atingir a ins-
tituicdo escolar desde suas bases.

Como parte de uma estratégia utilizada pelo
sistema de ensino na transmissiio de uma maneira
de ser propria a determinados grupos, a tarefa do
professor ndo € absolutamente pacifica. O tom
geral dos relatos deixa a impressdo de que as situa-
¢Oes enfrentadas cotidianamente siio de constante
conflito. E, se no final das contas, acaba prevale-
cendo a sua posiclo, nfo é sem muito esforco que
isso é conseguido, e ao preco de um grande desgaste
e ansiedade de sua parte.
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A valorizacio do amor pode ocultar a aprecia-
cao negativa e a possivel atitude de reserva, ou
mesmo de aversdo, que os professores manifestam
em relagdo a uma. clientela capaz de lhes trazer
tantos problemas. A irritacfio, a agressio e a ten-
tativa de livrar-se dos casos mais perturbadores,
comportamentos esses poucas vezes claramente pos-
tos em evidéncia nos relatos, podem ser a contra-
partida realistica da representacdo idealizada do
decantado desvelo pelo aluno.

A hostilidade nas relacbes entre professor e alu-
nos estende-se também aos familiares destes. Waller
(1965) de ha muito ja tinha alertado que o desen-
contro de expectativas de pais e professores em re-
lacio & crianca os torna “inimigos naturais”. No
Brasil, o estudo de Luis Pereira (1967) sobre uma
escola suburbana de Sdo Paulo pGe em relevo a
situacdo de conflito existente entre o pessoal do-
cente e administrativo, de um lado, e a comuni-
dade, de outro.

Tanto neste frabalho, como no nosso, o conflito
esperado, nos termos descritos por Waller, é agra-
vado pelo fato de os dois grupos terem origem social
distinta e modos de vida diferentes. Da parte dos
professores, existe a convicgio generalizada de que
os pais, em virtude de sua falta de preparo e de
recursos, nio estdo aptos para conduzir os filhos
da maneira mais adequada. Procurando, nos fami-
liares, apenas caracteristicas que sf@o distintivas
das camadas médias da populacdo, os nossos sujei-
tos acabam impossibilitados de reconhecer que a
bagagem de experiéncia que os progenitores tém a
oferecer na transmissfio de um modo de vida aos
fithos é extremamente valiosa no convivio dos pro-
blemas que estes terdo de enfrentar cotidiana-
mente.

O apelo a0 amor e & compreensao, que as vezes
alcanca também a ignorancia dos pais, ndo deixa de
ser uma atitude paternalista de um grupo a quem
foi delegada a autoridade para orientar uma “mul-
tidédo de primitivos”. E, como convém & atitude pa-
ternalista, a dos professores se ressente quando nio
é compensada com a dose de retribuicio esperada.
E em tom de reprovagio que um dos docentes
afirma:

“A grande maioria dos pais de nossos
alunos néo sabe reconhecer o valor de um
estabelecimento de ensino”. ..

Com isso, nfo se supunha que a educagio pri-
mdria ndo seja valorizada pelas camadas populares
como veiculo de aculturaco e de ascencdo social.
O trabalho de Luis Pereira (1967) assinala a impor-
tdncia atribuida & escola por uma clientela em tudo

semelhante & que ¢ objeto desta andlise. O antago-
nismo entre os dois grupos provavelmente ocorre
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na medida em que o paternalismo dos professores
nao vai além de certas atitudes superficiais, que
acabam por frustrar as expectativas dos pais em re-
lacdo ao que deles esperavam.

Da parte dos pais, o clima de hostilidade talvez
seja menos velado. Os relatos ndo oferecem muitos
detalhes sobre este aspecto, mas alguns poucos casos
sdo significativos. Certa feita, uma méae conseguiu
que a professora acabasse prestando depoimento na
Delegacia, sob a alegacdo de que o aluno havia sido
ferido por ela. Esclarecido o caso, apurou-se que na
realidade a crianca tinha sofrido algumas contusdes
ao cair no recreio. Fica, entretanto, patente o nivel
de confrontacdo a que pode chegar o conflito entre
pais e professores.

O recurso ao apoio emocional pode ser ainda in-
terpretado como indicio do problema de relacdes
humanas na escola. Poder-se-ia argumentar que,
dada a formagio recebida pelo professor, ele nao
estd preparado para resolver eficientemente as di-

ficuldades de relacionamento com que se defronta
em sala de aula.

Supomos, no entanto, que a questdo implica em
muito mais do que o simples dominio de determi-
nadas regras de bem viver. Em muitos dos rela-
tos, pode-se perceber uma habilidade notdvel de cer-
tos professores para contornar situaces dificeis, sem
que se altere fundamentalmente a problemdtica que
vimos colocando.

O bdsico é que lhe falta a compreensio da rea-
lidade social como um todo e a perspectiva critica
de insercdo da escola nesse contexto. Isso é o que
lhe permitird ver, para além das diferencas de gru-
pos ou classes, a contribuigio que cada um deles
tem a oferecer & sociedade e, a partir dai, repensar
sua atuacio ao nivel da sala de aula e da institui-
cdo. As condicles de possibilidade dessa mudanca
de postura estdo presas, no entanto, a alteracSes em
outros niveis, a0s quais ja nos referimos no decorrer
do trabalho,
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