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RESUMO

Comegar a freqientar uma creche, mudar de turma ou de edu-
cador(a) responsavel dentro dela, sdo situagdes que impdem um
processo de adaptagdo muitas vezes dificil tanto para a crianga
como para a familia e para o(a) préprio(a) educador(a). As rea-
¢bes da crianga pequena a individuos e situagbes novas sao
muito influenciadas pela relagdo que a mée, o pai e outros fa-
miliares estabelecem com essa novidade. Na medida em que
estes conhecem o ambiente e a rotina da creche, tém maior
oportunidade de adquirir confianga e estabelecer um vinculo afe-
tivo com as pessoas que cuidam da crianga. A partir de vérias
experiéncias em creche, trabalhando com a questdo da adap-
tacdo junto aos educadores e as familias, temos verificado que
essas situagdes delicadas e complexas exigem preparo, conhe-
cimento e experiéncia por parte dos profissionais envolvidos. Por
outro lado, acreditamos que para prover um servigo educacional
de qualidade, adequado a faixa etaria que atende, a creche tem
de incluir em sua proposta pedagoégica um trabalho frente aos
processos de adaptagdo, que pode ser mais ou menos sofisti-
cado, conforme os recursos de que dispde.

CRECHE — INTERAGAO CRIANGA/FAMILIA/CRECHE

ABSTRACT

The entry of the child and the family into a day care center, as
well as any change of group or of caretaker, are delicate
situations that require care, knowledge and experience from the
staff. The infant or toddler's reactions to new people and
situations are much influenced by the relationship that the
mother, the father and other relatives establish with that news.
The adaptation process will be much easier when they know the
nursery school environment and routine, as they can establish
a reliable and affectionate relationship with the child’s caretakers.
Based on several experiences working on those questions with
caretakers and families, we have realized that, in order to attain
quality of care, some work should always be done regarding the
adaptation processes. This work can be more or less
sophisticated, depending on the social and economic resources
of the day care center.
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A adaptacdo da crianga e da familia a creche é en-
carada com muita seriedade em paises como a Fran-
¢a, Israel, ltdlia e nos paises escandinavos, onde o
atendimento de criangas pequenas nesse tipo de ins-
tituic&o j& possui uma tradigdo maior. Um cuidado es-
pecial com os processos de adaptacdo tem sido con-
siderado extremamente importante para garantir um
atendimento de qualidade, capaz de propiciar boas
condigdes para um desenvolvimento integral e sadio
das criangas, particularmente do ponto de vista social
e emocional. Foram publicados varios textos a respei-
to, dentre 0s quais destacamos CRESAS, 1991; Fio-
rani e Musatti, 1986; Mantovani e Musatti, 1983; Man-
tovani e Terzi, 1987; Pramling e Lindahl, 1992.

Nosso contato freqliente com diversas creches
brasiieiras, publicas e filantropicas, tem mostrado que
um grande numero delas ainda sofre caréncia de re-
cursos materiais € humanos, o que impede a realiza-
¢ao de um atendimento de melhor qualidade. Muitas
dessas creches nao chegam a garantir uma razao
adulto/crianga adequada, dispéem de poucos brinque-
dos e materiais pedagdgicos, apresentam problemas
em suas instalagbes e ndo tém orientagdo para o tra-
balho educativo, nem projeto de formagao em servigo
para seus educadores. Além disso, estes sdo mal re-
munerados e ndo tém uma carreira definida, com fun-
¢des e formacgdo especificas. Dada tal realidade, po-
der-se-ia pensar que o tema adaptagéo nao fosse re-
levante para essas creches.

Enquanto equipamentos sociais, contudo, as ins-
tituicbes do tipo da creche vém tornando-se uma ne-
cessidade para uma propor¢gdo cada vez maior da
nossa populagao. Historicamente vinculadas ao aten-
dimento de criancas de familias de baixa renda, atual-
mente se transformam a medida que os costumes e
as necessidades sociais se modificam. Isto se reflete,
por exemplo, na ampliacdo do nimero de creches e
escolas maternais particulares, em fungdo do numero
cada vez maior de mulheres que ingressam no mer-
cado de trabalho. Por outro lado, a urbanizagdo cres-
cente tem acarretado, dentre suas inimeras conse-
quéncias, a diminuicdo do espacgo para a atividade in-
fantil. As criangas permanecem confinadas em locais
reduzidos e inadequados, nos quais assistir televisao
constitui, muitas vezes, uma das poucas atividades
disponiveis.

Como resultado, portanto, de transformacgées eco-
ndmicas e ideolégicas da sociedade brasileira, tem
aumentado muito a demanda por creche em todas as
classes sociais. E, felizmente, esta se tornando uma
questdo de consenso o fato de que nado basta um
atendimento que garanta apenas assisténcia e/ou cus-
tédia. Espera-se hoje que essa instituigdo seja capaz
de desenvolver um trabalho educativo junto as crian-
cas e de compartilha-lo com a familia. Para tanto, o
trabalho deve partir de uma proposta pedagégica bem
fundamentada que oriente um planejamento e uma
sistematica capazes de atingir seus objetivos educa-
cionais. E imprescindivel também que seja sustentado
por recursos ambientais adequados e por profissionais
preparados para assumir a fungdo de educadores de
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criangas pequenas em creches (Oliveira, Mello, Vité-
ria, Rossetti-Ferreira, 1992).

Um reflexo dessa mudanga de postura foi a in-
clusdo da creche no capitulo da Educagido da Cons-
fituicdo Nacional de 1988 e no Projeto de Lei de Di-
retrizes e Bases da Educagéo, atualmente em discus-
sdo. Nesses documentos, a creche passa a ser de-
finida como “direito da crianga, opgao da familia e
obrigagéo do Estado”.

E nesse novo contexto que nos propomos a re-
fletir sobre os processos de adaptagdo que ocorrem
quando uma crianga e uma familia nova comegam a
freqlientar a creche ou quando nesta ocorrem outras
mudancas, as quais passam a exigir novas adapta-
¢coes.

As reflexdes que apresentamos aqui séo fruto de
um trabalho de pesquisa e de assessoria que vimos
desenvolvendo ha varios anos junto a inUmeras cre-
ches e, particularmente, junto aos educadores e téc-
nicos da creche Carochinha, em Ribeirdo Preto, com
quem realizamos reunides semanais durante alguns
meses. Tivemos assim oportunidade de aprender a
trocar experiéncias com eles a respeito dos processos
de adaptacdo e das diversas formas possiveis de tra-
balha-los na creche.

Baseadas nessas experiéncias, procuraremos
mostrar como é possivel a creche desenvolver proce-
dimentos capazes de facilitar os processos de adap-
tacdo. Tais procedimentos devem ser considerados du-
rante a elaboragédo e implementagdo de uma proposta
pedagdgica, pois ndo podemos esquecer que a idade
das criangas atendidas requer cuidados especiais e,
portanto, um planejamento diferenciado daquele rela-
tivo as maiores. Além disso, a permanéncia na creche
é em geral longa, em torno de oito horas diarias.

Antes de discutir formas especificas de organiza-
¢do da creche a fim de auxiliar no processo de adap-
tagdo da crianga e da familia, é importante enfatizar
que a boa qualidade do atendimento constitui um pré-
requisito importante. E essa qualidade depende de al-
gumas condigGes bdsicas. A razdo adulto-crianca € 0
tamanho do grupo adequado a cada faixa etaria, um
espago e um planejamento da rotina para o desen-
volvimento das vérias atividades, condigdes satisfato-
rias de trabalho e a formagéo prévia e continuada dos
educadores constituem alguns dos fatores a serem
considerados. De qualquer maneira, mesmo em cre-
ches com poucos recursos, mas onde ha um interes-
se e um esforco real para prover um atendimento de
qualidade, é possivel e necessario tomar algumas me-
didas que favorecam a adaptagdo da crianga e da fa-
milia. Uma adaptagdo malcuidada traz prejuizos néo
apenas a crianga, mas também a creche e ao(a) edu-
cador(a) responsavel por aquele grupo de criangas,
cujo trabalho se torna mais dificil e complicado.

Quando nos referimos aos processos de adapta-
¢do que ocorrem na creche, estamos considerando di-
ferentes pessoas, com diferentes papéis sociais. To-
dos os envolvidos nesse processo, além da crianga
— a mae em particular e o(a) educador(a) —, viven-
ciam-no com intensidades e caracteristicas variaveis
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frente & mesma situagéo, e os esforgos de adaptagao
realizados influenciam as reagdes das criangas e sdo
por estas influenciados.

Basicamente séo trés as situagGes de grande mu-
danca para a crianga: a primeira (e a mais dificil) é
quando ela comega a freqlientar a creche; a segunda,
quando ocorrem mudangas de turma, remanejamento
entre os grupos de criangas e/ou mudanca do adulto
responsavel; e a terceira surge no momento de seu
desligamento da creche.

Para cada uma delas é possivel sistematizar um
trabalho de forma a facilitar os processos de adapta-
¢éo, evitando um sofrimento desnecessdrio da crian-
¢a, de seus pais e dos proprios educadores. Isso con-
tribui para uma melhor qualidade do atendimento
como um todo, pois a atengdo e o cuidado em tal
situacdo repercutem em todas as experiéncias da
crianga. Temos observado que muitos problemas en-
frentados nos relacionamentos cotidianos da creche
decorrem de um descuido frente a esses processos.

O primeiro passo para que a creche e seus edu-
cadores desenvolvam e realizem um trabalho sistema-
tico nesse sentido consiste em procurar compreender
como 0s processos de adaptagdo ocorrem e quais as
suas principais caracteristicas no contexto da institui-
¢ao.

BUSCANDO ENTENDER OS PROCESSOS DE
ADAPTACAO NA CRECHE

A incrivel plasticidade e capacidade de adaptagdo do
ser humano aos mais variados meios e culturas deve-
se, surpreendentemente, a sua prolongada imaturida-
de e conseqliente dependéncia de outros seres hu-
manos mais desenvolvidos e competentes do que ele.

O bebé humano nasce muito imaturo, com pou-
cos esquemas predeterminados (instintivos) de acao
no mundo, em particular do ponto de vista motor. Por
vérios meses, seu acesso ao mundo é possivel ape-
nas através do auxilio de outros seres humanos. Por
isso, seu desenvolvimento é mediado pelo outro que
interage com ele e organiza o ambiente e as expe-
riéncias a que tem acesso, conforme as concepgdes
sobre desenvolvimento e habilidades infantis, préprias
de sua cultura. Assim, os comportamentos, os conhe-
cimentos, a linguagem e a prdpria crianga enquanto
sujeito s@o construidos em parceria com outros indi-
viduos dentro de uma determinada cultura (Vygotsky,
1984, Wallon, 1966).

A crianga estabelece uma intensa relagdo afetiva
com esses outros individuos, que lhe provéem segu-
ranga para conhecer o mundo e explorar novas situa-
¢bes. Em nossa cultura, esses parceiros mais esta-
veis e constantes sdo inicialmente os pais, em geral
a mae, embora possam se estabelecer relacionamen-
tos afetivos com a avd, os irméos, tios, baba e ami-
gos. Assim, o processo de adaptacdo ao novo am-
biente da creche é mediado pelos outros: pela familia,
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pelos educadores e pelos proprios companheiros do
grupo que a crianga passa a frequentar.

A maneira como a familia e, em especial, a mae
vé a entrada do filho pequeno na creche exerce uma
influéncia marcante sobre a reagdo da crianga. A re-
lagdo muito intensa existente entre eles determinara
que muitas das emogdes da mae nesse momento se-
rdo percebidas e expressas no comportamento da
crianga.

Maes de diferentes estratos sociais podem se
sentir questionadas e mesmo assaltadas por angus-
tias e dividas quando confrontadas com a pergunta:
“Méae que é mae deixa seu filho em creche?” (Rosem-
berg, 1982), refletindo a concepgao ainda prevalecen-
te em nossa sociedade de que é a mae quem tem
de cuidar de forma exclusiva de seus filhos enquanto
estes sdo pequenos. Além disso, muitas familias man-
tém uma visdo assistencial de creche, vendo-a como
um “mal necessario” a que recorrem as familias que
nido dispdem de recursos para cuidar de seus filhos
em casa. Outra sera a rea¢do de uma familia que lu-
tou no emprego ou na associagdo de bairro pelo di-
reito a uma vaga para seu filho na creche.

Quando a familia concebe a creche como uma al-
ternativa plenamente viavel para partilhar a educagéo
que seu filho recebe em casa, a relagéo entre as duas
partes € muito mais facil. Nesse caso, ao selecionar
uma creche, a familia busca conhecer a qualidade
desse atendimento e a competéncia do pessoal que
ird cuidar e educar seu filho.

ASPECTOS RELEVANTES PARA A
COMPREENSAO DOS PROCESSOS DE
ADAPTACAO

A literatura sobre apego (para uma revisdo, v. Ros-
setti-Ferreira, 1984) sugere que um claro estabeleci-
mento de vinculo afetivo se verifica em torno dos seis
meses de idade, quando a crianga comega a apre-
sentar reagdes evidentes de protesto a saida ou se-
paracdo da mae ou de pessoas familiares, buscando
ativamente sua proximidade e sentindo-se mais segu-
ra e satisfeita em sua presenca.

Verificamos, realmente, que bébés de trés a cinco
meses em geral ndo choram ou protestam quando a
mae ou algum familiar os deixam na creche, a néo
ser quando estdo acostumados a permanecer o tem-
po todo no colo ou quando a mae se mostra muito
insegura e ansiosa. No entanto, somos de opinido de
que as reagbes desses bebés se manifestam de outra
forma, dado que nessa idade nao conseguem ainda
se comunicar, nem agir de maneira’ mais auténoma
sobre o mundo. Eles adoecem facilmente ou apresen-
tam disturbios de alimentagio ou sono. Ja a partir dos
seis ou oito meses de idade, além dessas reacgdes,
é comum os bebés apresentarem uma reagdo nega-
tiva diante de pessoas estranhas, mostrando uma ni-
tida preferéncia pelas conhecidas, com quem estabe-
leceram um maior vinculo afetivo. Eles estranham
também a rotina diferente daquela a que estdo acos-
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tumados e a forma de receber os cuidados de alimen-
tacao, higiene etc. por parte dos adultos. Assim, te-
mos os bebés que nao aceitam o alimento, os que
nao querem ficar na sala, os que ndo querem trocar
de roupa, ou até um pouco de cada coisa.

Em algumas criangas de um para dois anos de
idade, observa-se em determinados momentos um au-
mento nas reagdes de apego, de agarramento aos
pais e de protestos na hora da separagdo, como se
elas estivessem regredindo e nao progredindo. Isso
pode ser apenas uma forma de reagir frente a alguma
situacao dificil: doenca de alguém na familia, vinda de
um irmaozinho, mudanga de casa ou de quarto, via-
gem dos pais... Por outro lado, pode estar evidencian-
do justamente uma fase de maior desenvolvimento,
quando a crianga se torna mais alerta ao que ocorre
em torno dela, percebendo novidades e mudangas,
embora ainda ndo seja capaz de apreender comple-
tamente seu significado. Por isso € comum observar-
mos criangas em torno de dois anos apresentarem
reagbes de medo frente a coisas que antes ndo as
assustavam.

Embora com grandes diferencgas individuais, tanto
as reagles a pessoas € coisas estranhas como o pro-
testo & separacdo dos pais costumam decrescer gra-
dualmente a partir de trés anos de idade, quando a
crianga passa a adquirir nogdes mais claras de tempo
e espago, apreciando cada vez mais a companhia dos
amiguinhos, com os quais brinca entretida por longos
periodos, e conseguindo comunicar-se mais facilmen-
te tanto com os adultos como com as outras criangas,
devido a um maior dominio da linguagem verbal.

O contate com criangas da mesma idade como
de idades diferentes exerce um papel importante du-
rante o seu processo de adaptagdo (e mesmo da fa-
milia). Estudos indicam que a interagdo entre criancas
tem inicio muito antes do que se pensava até alguns
anos atras (para uma revisao sobre o assunto v. Car-
valho e Beraldo, 1989). Desde os primeiros meses de
vida, o bebé tem um interesse muito grande por ou-
tras criangas, ficando a observa-las por longo tempo
e apreciando sua companhia. Mesmo antes de terem
um dorninio funcional da linguagem, o que facilita mui-
to sua comunicagao, as criancas de um, dois anos ja
estabelecem entre si relagbes bastante complexas,
quando colocadas em um ambiente que dé suporte
a suas acdes e interagdes em pequenos grupos, atra-
vés da organizagdo da rotina, do espago e dos obje-
tos disponiveis na creche (Rossetti-Ferreira, Campos
de Carvalho, Rubiano, Oliveira, 1991). E mais facil
para a crianga ficar em um lugar novo quando la es-
tdo outras criangas. Por outro lado, a crianga pequena
ndo tem ainda capacidade para interagir com varias
pessoas ao mesmo tempo; interage muito melhor em
diades ou triades e se isola e retrai quando em gru-
pos muito grandes.

O trabalho ideal de cada grupo da creche com
um(a) educador(a) vai depender da idade das crian-
¢as. No primeiro ano de vida e até 18 meses mais
ou menos, aconselham-se grupos pequenos de seis
a sete criangas com um adulto, o qual pode assim

58

prover um cuidado mais individualizado. De dois a
trés anos pode-se pensar em grupos maiores, de dez
a doze criangas. De trés a quatro anos, grupos de
15 criangas e de cinco a seis anos as criangas ja fi-
cam bem em grupos de 18 a 20. Entretanto, mesmo
nos grupos maiores nota-se que as criangas intera-
gem por mais tempo com poucos parceiros de cada
vez. A organizagao do espago fisico e social se revela
um importante suporte para as interagdes ocorrerem,
particularmente nos grupos mais novos.

As reagbes da crianga durante a adaptagao, por-
tanto, podem variar muito e dependem especialmente
da sua idade, do tipo de relacionamento existente en-
tre ela e seus pais, da maneira como estes concebem
a creche e de como a creche organiza sua recepgao
e seu modo de funcionamento.

Como este artigo visa justamente a fornecer sub-
sidios a técnicos, professores e pesquisadores que
exercem um trabalho junto a profissionais de creche,
analisando e discutindo varias formas de atuagdo
através das quais é possivel auxiliar nos diferentes
momentos do processo de adaptagéo da crianca e da
familia a creche, deixaremos a discussido sobre o pa-
pel do educador nesse processo para ser feita no de-
correr da exposi¢ao.

A chegada da crianga e da familia hova

A creche pode cuidar dos processos de adaptagéo
desde o momento em que estabelece o primeiro con-
tato com a familia. As primeiras impressoes influen-
ciam bastante a maneira como a familia vai se rela-
cionar com o novo e, na maioria das vezes, estranho
ambiente. Por isso, uma entrevista de matricula pode
ser mais do que o mero cumprimento de uma tarefa
burocratica, se for preparada para ocorrer de forma a
dar uma atencdo especial a familia.

A entrevista de matricula pode ser o momento de
apresentar informagdes gerais sobre a creche, sua
forma de atendimento, sua concepgdo de educagéo,
seus objetivos. Além disso, é uma étima oportunidade
para obter algumas informagdes importantes como,
por exemplo, a experiéncia prévia da crianga, alguns
dos seus costumes, as expectativas dos pais etc. E
interessante, na entrevista, a participacdo do(a) edu-
cador(a) que vai acolher a crianga, pois € ele(a) quem
mais precisa das informagdes fornecidas pelos pais.
Contudo, para que estes se sintam a vontade é acon-
selhavel ndo haver muitas pessoas presentes, pois
isso daria um carater de interrogatério a entrevista. O
importante é garantir que a familia se sinta bem aten-
dida. Quando recebem essa atengdo, os pais costu-
mam ficar mais tranquilos, diminuindo sua inseguran-
¢a inicial, o que contribui para que seu filho também
se sinta menos inseguro nesses primeiros dias de cre-
che.

Assim, quando h&, por exemplo, um certo nimero
de criangas para ingressar, uma reunido inicial com
os pais, para se conhecerem e discutirem conjunta-

mente suas preocupacbes frente a nova situagdo,
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tem-se mostrado um procedimento eficiente. Nessas
reunites temos utilizado o video Quando a crianga co-
mecga a freqientar a creche*, por nés realizado com
o objetivo justamente de discutir os processos de
adaptagcdo da crianca, da familia e do{a) proprio(a)
educador(a) frente & entrada de uma nova crianga.

Assim como a entrevista de matricula, o primeiro
dia da crianca pode estar voltado & sua recepgao;
para isso, deve-se combinar previamente uma data
com os pais. Nesse dia ocofrerdo mudancas na di-
namica da familia e da turma de criangas que rece-
bera a nova integrante. Uma série de condutas pode
ser planejada, com materiais e ambientes organizados
antecipadamente, de forma a que o educador possa
dedicar maior atengdo ao recém-chegado. Se existe
mais de uma crianga para enfrar na mesma turma, é
preferivel que se estabelegcam datas diferentes para
0 seu ingresso, de forma a garantir a disponibilidade
do(a) educador(a) para cada uma.

A creche pode estabelecer um processo gradual
de contato, exploragdo e familiarizagéo para esse pe-
riodo inicial, solicitando e planejando a permanéncia
da mée, do pai ou de alguém com quem a crianca
tenha um vinculo afetivo forte, no decorrer dos primei-
ros dias, ou enquanto se fizer necessario. Com essa
medida possibilita-se & crianga enfrentar o ambiente
estranho junto com alguém com quem se sinta segu-
ra. Somente depois de explora-lo e conhecé-io um
pouco melhor (seus espacos, objetos, rotina, adultos
e criangas) e quando tiver estabelecido algum vinculo
com o educador de sua turma, é que ela enfrentaria
a separagao, inicialmente por curtos periodos, até ser
capaz de se despedir da pessoa querida ja na che-
gada, permanecendo sem ela por um periodo mais
longo.

Mesmo em creches onde s6 é possivel receber
mais de uma crianga nova no mesmo dia na mesma
turma, e onde nao se consegue garantir a companhia
de alguém conhecido junto a ela nos primeiros dias,
pode-se pensar em algumas medidas de apoio ao
processo de adaptacdo. Por exemplo, permitir que ela
traga um objeto querido de casa ou que possa passar
alguns momentos junto com um irmaozinho que tam-
bém freqlienta a creche... Enfim, deve-se propiciar si-
tuagGes em que a crianga se sinta mais segura e tran-
quila. Insistimos, no entanto, na tentativa, mesmo
quando houver resisténcias, de garantir a presenca de
um dos pais da crianga ou de uma pessoa de seu
conhecimento por algumas horas nos primeiros dias,
inclusive para que eles também possam conhecer me-
lhor o lugar, o tipo de atendimento, a rotina das crian-
¢as e, principalmente, quem é o(a) educador(a) que
ficard como responsével por seu filho ou filha. Con-
tudo um bom resultado ndo é atingido se o(a) edu-
cador(a) nao estiver preparado(a) para enfrentar essa
delicada situagao.

Conforme j& comentamos, as rea¢des da mae, do
pai e dos familiares vdo depender de suas repre-
sentagbes sociais sobre creche, de seu papel como
pais e de como concebem o papel do educador junto
a crianga. E muito comum os pais se sentirem inse-
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guros e desconfiados, principaimente quando se trata
de seu primeiro filho, que ainda é um bebé. Se eles
sao0 desinibidos, poderdo perguntar, criticar, palpitar
sobre tudo, desde a limpeza do bergo até sobre a rou-
pa que uma outra crianga esta vestindo. Se eles sédo
timidos, terdo iguais preocupagdes, porém sem falar
delas. Se nao lhes for dada atengdo, podem até de-
sistir da vaga no primeiro resfriado ou desarranjo in-
testinal do filho.

No trabalho cotidiano com esses pais fica muito
claro o conflito entre o seu papel profissional e suas
responsabilidades perante o filho. O sentimento de
culpa que a mae, principalmente, expressa &, por ve-
zes, tao grande que a educadora acaba se sentindo
culpada também. Ac nao se prestar atengdo a essas
manifestacbes emocionais, pode surgir uma relagéo
de seducdo entre mae e educadora, uma forma da
mae garantir um tratamento “especial” para o seu
bebé. Quando isso acontece, j4 nao da para saber o

~que € sentimentc da mae e o que é sentimento da

educadora, pois € uma relagdo no nivel da subjetivi-
dade e com uma confusdo de sentimentos. Evidente-
mente, ha prejuizos para o trabalho, pois uma relagéo
dessa natureza num ambiente coletivo provoca ou
acentua competigdo entre colegas, sentimentos de re-
jeicdo ou inveja entre outras maes etc.

Existem casos em que, para a familia, mais dificil
do que adaptar-se ao ambiente da creche é separar-
se da crianga. Nesses casos, a creche pode desen-
volver condutas de apoio a mae, permitindo, por
exemplo, que ela “ensaie” algumas separa¢des ainda
que permanecendo na creche, dando-lhe, assim,
oportunidade para falar de seus sentimentos. Geral-
mente o que estad por trds dessa dificuldade é o receio
de que a crianga venha a gostar mais da educadora
e da creche do que dela e de sua casa. Sao freqlen-
tes os depoimenios das maes que, embora sofram
com o choro da crianga, ficam ainda mais angustiadas
se ela ndo chora: “Serda que ela ndo gosta mais de
mim?” — é a dulvida que as assalta de imediato.

Muitas familias de baixa renda assumem uma
postura de submissao frente ao educador quando co-
mecam a freqlentar a creche, em fungdo da grande
importancia que esta vaga representa para elas. Nes-
se caso, pode ocorrer uma reacgao, por parte de um
educador desatento, de subestimar as necessidades
sociais e afetivas dessa crianga e dessa familia, as
quais estardo certamente atuando sob o véu da sub-
missdo. Se a creche se compromete a um papel so-
cial transformador, é necessario que ela parta do prin-
cipio de que todas as criangas e familias merecem a
mesma qualidade de atendimento, independentemen-
te de sua condig@o social ou de suas habilidades para
se relacionar.

Para que o educador obtenha sucesso na tarefa
de facilitar & adaptacdo da crianga e da familia & cre-

* Este video esta disponivel para empréstimos ou aquisicao
na Associagdo Brasileira de Video Popular (ABVP) em S&o
Paulo.
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che s80 necessarios experiéncia e conhecimentos so-
bre esse processo. A consciéncia de que para a fa-
milia ele € um estranho que passara a ter um papel
fundamental na vida da crianga ird ajudd-lo a com-
preender o exagero de cuidados e a ansiedade que
0s pais por vezes manifestam, suas tentativas de ga-
rantir uma atengao diferenciada, ou mesmo sua atitu-
de desconfiada ou inibida. O(a) educador(a) precisa
estar preparado(a) para possibilitar maior flexibilidade
na rotina, incentivar a crianga a explorar o ambiente,
aproximar-se nos momentos certos e de maneiras
adequadas, introduzir assuntos que facilitem o esta-
belecimento de uma relagéo entre ele(a), a crianga e
a familia. Uma situagdo mais descontraida pode faci-
litar muito essa aproximagao. Sem duvida, o(a) edu-
cador(a) necessita de orientagdo e apoio particular-
mente nesse periodo.

Algumas questoes especificas

O choro da crianga nos primeiros dias é, sem duvida,
a reagdo que provoca maior ansiedade nos pais e
educadores. Quando nao existe um trabalho orientado
para auxiliar no processo de adaptagdo, os educado-
res acham, muitas vezes, que essa reacio é inevita-
vel, sendo mais aconselhavel ndo lhe dar muita aten-
céo, pois senao o choro se prolonga e a crianga pode
virar manhosa, querendo sua aten¢do a toda hora, o
que nao é possivel na creche. Desta forma, perma-
necem passivos frente ao choro, acreditando que,
com o tempo, a crianga se acostuma e para de chorar
até por esgotamento fisico e emocional. Essa expe-
riéncia negativa, no entanto, pode acarretar sérias di-
ficuldades futuras. A crianga pode tornar-se ansiosa,
medrosa ou muito passiva, ou até apresentar descon-
fianca e resisténcia em estabelecer novos vinculos
afetivos.

A ansiedade que o(a) educador(a) sente com o
choro prolongado e ressentido da crianga constitui
uma pista importante que deve orientar sua acgao, pois
Ihe esta sendo comunicado que ela precisa de acon-
chego, conforto e calor humano durante esse momen-
to de separagdo. Na maioria dos casos, uma atengao
especial nesses momentos acalma a crianga e o(a)
proprio{a) educador(a), evitando que o choro persista.
Isso certamente favorece o processo de adaptagao re-
ciproca.

Sabemos também que o choro ndo é a Unica rea-
¢do de perturbagdo possivel por parte da crianga. E
fundamental que o(a) educador(a) esteja atento(a) a
outras manifestagbes, como passividade, apatia, resis-
téncia a alimentagéo ou ao sono, doengas..., tentando
compreendé-las em sua relagdo com a totalidade do
processo de adaptacdo. Dessa forma podera encon-
trar os melhores meios para auxiliar a crianga e a fa-
milia a superarem esse periodo dificil.

O choro é uma manifestacdo muito caracteristica
das criangas durante o processo inicial de adaptagéo,
tanto no momento de chegada, quando os pais a dei-
xam na creche, como na saida, quando os pais re-
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tornam para busca-la. Isso pode fazer com que os
pais imaginem que o(a) filho(a) passa o dia todo cho-
rando. Muitas familias acreditam que, nesses casos,
é melhor distrair a crianga, saindo escondido, para
evitar essa manifestagdo. Ja ouvimos diversas mées
comentarem que elas passam o dia todo com a sen-
sagdo de que seu filho estd chorando. Ou seja, criam
uma imagem, como se o fitho de fato ficasse o dia
todo chorando na creche. Nesses casos, uma conduta
interessante por parte da creche é permitir ou mesmo
solicitar, quando necessario, que a familia ou algum
de seus membros presencie, sem que a crianga per-
ceba, outros momentos do dia da crianga na creche,
e observe que ela nao fica chorando o tempo todo.
Obviamente, tal conduta deve ser acompanhada de
orientagOes e esclarecimentos sobre o que esta ocor-

_rendo e sobre as medidas que estdo sendo tomadas

pela creche.

Em nossa opiniao, é preferivel que a crianca sai-
ba quando os pais estdo saindo, que expresse sua
tristeza ou raiva e que seja consolada. Com o tempo,
vai perceber que eles voitam todos os dias para pega-
la. Quanto ao choro que se observa com frequéncia
nos reencontros, durante o periodo de adaptagao, ele
pode ser interpretado como um desabafo de alguém
ao reencontrar a pessoa com quem pode relaxar, que
assume por ela todo o controle da situagéo.

Realmente, a creche, sob varios aspectos, exige
mais da crianga do que o ambiente familiar, pois a
maior diversidade de pessoas, objetos e situagdes vi-
venciadas acabam por configurar muitos desafios ine-
vitdveis que, as vezes, obrigam a crianga a um de-
senvolvimento “potencial” maior do que aquele ja es-
tabelecido. Esses desafios ela consegue enfreniar
com algum esforgo enquanto estd longe dos pais,
mas quando eles retornam, ela se entrega chorando
a sua prote¢ao, como que lhes delegando ou devol-
vendo a responsabilidade por suas préprias agbes dai
em diante. Em outras ocasides, esse choro parece
mais ser intencional, como que para provocar um im-
passe, ou um jogo de resisténcia entre a mae e o(a)
educador(a). Isto geralmente ocorre quando, por al-
gum motivo, a mae ndo estd se sentindo segura em
deixar a crianga na creche.

Uma situacao ligeiramente diferente ocorre quan-
do a crianga ingressante ja tem la dentro um irméo
ou uma irma um pouco mais velha. Peio fato do am-
biente ndo ser estranho a familia, a tendéncia é a
crianga adaptar-se mais tranqiilamente. Contudo, ha
que se prestar atengéo ao seu irmao ou irma pois
este(a) pode reagir, mudar seu comportamento, apre-
sentar alguma dificuldade. Isto porque os adultos e
até mesmo as outras criangas, geralmente sem per-
ceber, dedicam maior atengdo a mais nova, ficando
a mais velha um pouco esquecida. Ora, essa crianga
também esta passando por um processo de adapta-
¢do em casa e agora se vé obrigada a dividir as aten-
¢bes dos amigos da creche também com seu(ua) ir-
maozinho(a)!

De qualquer maneira, nunca uma adapta¢do é
igual a outra; nunca o mesmo procedimento resolve
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os diversos casos. Importante € garantir que a crianga
e a familia se sintam bem recebidas na creche, para
que a primeira impressao nao fique impregnada de
uma experiéncia desagradavel. Dada a complexidade
das manifestagdes afetivas envolvidas no processo, é
interessante que técnicos ou supervisores possam es-
tar acompanhando sistematicamente o trabalho do
educador, como forma de apoia-lo e ajuda-lo a refletir
sobre os fatos e sobre a sua conduta, visto que ele
também estd sendo requisitado a se adaptar a uma
nova situagao.

O processo de adaptagdo que se mostra mais
complexo é quando a crianga é filha de um profissio-
nal da prépria creche, o que faz com que este pro-
fissional passe a acumular, simultaneamente, o papel
de educador e o de pai ou mae. Existem creches que
conseguem evitar isso, garantindo vagas aos filhos de
seus educadores em outras creches. Entretanto,
aquelas que nao tém essa possibilidade terao que en-
frentar uma situagdo da qual participam uma crianga,
um(a) educador(a) e uma familia diferenciados em re-
lagdo as demais criangas que nédo tém o pai ou a mae
o tempo todo dentro da creche. Tal familia sempre
tera maiores dificuldades em reconhecer os momentos
em que o lado profissional deve “falar mais alto” da-
queles em que o seu maior envolvimento afetivo pode
e deve se expressar em relagdo ao préprio filho.

Essa questdo precisa ser bem trabalhada na cre-
che, através de conversas e orientagbes que permi-
tam & mae ou pai e ao(da) educador(a) que atende
seu(sua) filho(a) expressarem suas duvidas e senti-
mentos contraditdrios, e refletirem sobre possiveis al-
ternativas de agdo capazes de superar os conflitos
que freqlientemente ocorrem em tal contexto. De todo
modo, deve-se evitar que a crianga permanega no
grupo coordenado pela mde ou pelo pai.

Finalmente, é importante ressaltar que esse pro-
cesso de adaptagcdo nao se resume aos primeiros
dias: pode durar meses e s6 se completara quando
a crianga, a familia e o educador estiverem interagin-
do de forma integrada e descontraida na creche. Fal-
tas muito freqlientes ou irregularidade nos horarios de
entrada e saida dificultam o processo que passa a se
estender por mais tempo. Consequéncia para a qual
0s pais devem ser alertados.

A experiéncia de varias creches tem demonstrado
também que uma maior abertura por parte da creche
em relagdo a estimular uma aproximacgao das familias
e lhes expor e transmitir informagbes sobre seu tra-
balho faz com que elas passem a se sentir mais con-
fiantes e participem mais na educacgéo de seus filhos.
Dessa forma, em vez de fiscais e juizes, a creche ga-
nha aliados e colaboradores.

Criangas mudando de turma

O desencadeamento de um novo processo de adap-
tagcdo ocorre quando ha um remanejamento de tur-
mas. Dependendo da idade da crianga, esta mudancga
pode implicar em alteragdes de ambiente, rotina, pla-
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nejamento pedagdgico e estabelecimento de novos
vinculos afetivos.

Como vimos, nas criangas pequenas, em especial
naquelas de zero a dois anos, o vinculo afetivo com
o adulto é o principal suporte para elas se sentirem
seguras em qualquer ambiente, de forma a poderem
brincar, explorar e interagir com outras pessoas, adul-
tos ou criangas. Entretanto é ainda uma pratica muito
comum nas creches promoverem-se mudangas nessa
idade, o que implica alteragbes do(a) educador(a) res-
ponsavel. Assim, as necessdrias alteragdes de rotina
e de ambiente, que o préprio desenvolvimento das
criangas exige, séo enfrentadas sem o apoio daque-
le(a) educador(a) com quem ela ja estabeleceu um
forte vinculo afetivo. As familias e educadores também
precisam trabalhar as novas relagdes, repetindo-se
grande parte do processo inicial de adaptagdo, ja
apontado anteriormente.

Para a familia, essa adaptagdo ja ndo se faz téo
complexa, pelo fato de conhecer em parte o ambiente,
o funcionamento da creche e alguns dos outros adul-
tos e criangas que nela convivem. Contudo, enfrenta
agora um sentimento de perda do vinculo estabeleci-
do com o(a) educador(a) anterior e deve construir
novo vinculo de confianga com outro(a) educador(a).

Os educadores, por seu lado, também enfrentam
um sentimento de perda do vinculo estabelecido com
a familia e, principalmente, com a crianga que vai
para outra turma e deve, por sua vez, encontrar es-
paco para estabelecer vinculos com as novas criangas
e suas familias. Quando essas mudangas acontecem
com muita freqléncia (por exemplo em prazos regu-
lares de seis meses ou menos) os educadores tém
maior dificuldade de construir o vinculo afetivo, pois
o tempo é pouco. Além disso, uma transitoriedade
muito grande de criangas em sua turma faz com que
o{a) educador(a) evite estabelecer vinculos para dimi-
nuir o posterior sentimento de perda, que também nao
tem tempo para elaborar bem.

O remanejamento de turmas nas creches é ine-
vitavel, ndo somente pelas necessidades das criancas
que estdo se desenvolvendo, mas também porque ge-
ralmente é muito grande a demanda de criangas me-
nores de dois anos aguardando vaga. Além disso, é
sempre menor o nimero de vagas para esta faixa do
que para as criangas mais velhas, idade em que é
possivel colocar um maior nimero de criangas sob a
responsabilidade de um mesmo educador. A principal
questao a se discutir é sobre como administrar esse
remanejamento de forma a atenuar as dificuldades
dos seus protagonistas.

Existem ainda muitas creches que mudam uma
crianga sozinha de turma, sem planejamento, e de for-
ma inesperada. Em geral essa conduta surge como
solugdo a um problema emergencial: seja porque a
criangca esta apresentando problemas nessa turma ou
porque ha uma outra crianga e familia precisando ur-
gentemente daquela vaga, dentre outros motivos.
Além da tendéncia ao modelo assistencial de atendi-
mento presente nessa pratica, observa-se que nao ha
critérios bem definidos a nortearem as mudangas. Em
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conseqliéncia, além de tornar o processo de adapta-
¢&o mais dificil, o objetivo principal, que seria o bem-
estar e a promogéo do desenvolvimento da crianga,
fica renegado a segundo plano.

Propomos que a creche procure evitar a0 maximo
esse tipo de remanejamento e se esforce por desen-
volver uma sistematica, estabelecendo previamente
uma data para que ele ocorra e informando a todos
0s envolvidos, a fim de que possam se preparar. Se
for de fato inevitavel o remanejamento, que se planeje
uma forma de mudar grupos de criangas, ao invés de
mudar uma crianga sozinha. Desde pequeninas, é
bom lembrar, as criangas ja& tém alguma capacidade
para estabelecer vinculos com seus companheiros;
portanto, enfrentar as mudangas junto com eles cons-
titui para elas um valioso suporte.

Antes de planejar e estabelecer essa pratica, é
necessario que coordenadores e/ou técnicos das cre-
ches promovam um amplo debate com seus educa-
dores sobre critérios para o remanejamento de tur-
mas, baseados principalmente em consideragdes so-
bre a melhor forma de promover o desenvolvimento
infantil. Torna-se possivel, entdo, sistematizar um pla-
nejamento pedagdgico para cada turma de criangas,
que corresponda a um periodo de tempo definido pre-
viamente.

A maior dificuldade para cumprir esse tipo de pla-
nejamento ocorre nas turmas de bergario, cujo desen-
volvimento é muito rapido. Em pouco tempo, elas pas-
sam a necessitar de mais espaco, de alteragbes na
rotina e maior diversidade de experiéncias. A nosso
ver, é preferivel que a creche procure adaptar a sua
rotina e os seus ambientes em fungdo dessas neces-
sidades, a promover a mudanga de turma, exigindo a
adaptagao por parte das criangas. Isto até que chegue
0 momento de mudar do bergério para o minigrupo
ou maternal. E importante lembrar que essa crianga
viveu um ano e meio a dois anos; sua experiéncia
restringe-se a situagbes mais protegidas em termos
da atengdo do adulto, do espago fisico e da interagéo
social. A rotina e os ambientes preparados para o ma-
ternal expbem a crianga a muitas situacbes novas, as
quais vao exigir dela mais iniciativas. No brincar, o
adulto vai favorecer a interagdo entre as criangas e
a criatividade delas na utilizagdo dos ambientes e dos
materiais. Conduta diferente daquela presente no ber-
¢ario, onde é muito mais o adulto que apresenta
idéias e propGe maneiras de brincar com o bebé.
Quanto aos cuidados de alimentagdo e sono, no ma-
ternal ndo ha mais condigcbes de se manter a mesma
atengdo individualizada que no bergério ndo somente
€ possivel como necessaria. A rotina também é mais
cumulada de atividades e muito mais diversificada,
produzindo maior cansago na crianga ainda muito pe-
quena.

Portanto, as mudancas e diferengas sdo grandes
tanto para as criangas e suas familias como para a
creche e seus profissionais. Uma alternativa possivel,
porém de dificil execugdo, consiste em promover o re-
manejamento de turmas de forma a que o mesmo
educador acompanhe a mudancga, procedimento bas-
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tante favoravel para criancas até dois anos. Algumas
creches ja o estdo conseguindo, através de um gran-
de investimento na formagao de seus educadores, for-
necendo-lhes subsidios tedricos, promovendo debates
para que as tomadas de decisdes se baseiem em ar-
gumentos técnicos, enfim, tornando o trabalho menos
alienado objetiva e subjetivamente.

Pretendemos também, com estas consideragdes,
que aquelas creches cujo modo de funcionamento se
caracteriza por constantes alteragdes nas fungbes ou
na turma assumida por seus profissionais reflitam so-
bre elas. E possivel que muitos problemas enfrenta-
dos junto a um grupo de criancas se deva a presenga
inconstante do adulto que fica com ele.

O desligamento da crianga da creche

O desligamento da crianga constitui a dltima etapa na
qual os processos de adaptagao estdo envolvidos e
sobre os quais a creche deve se ater.

Dependendo da maneira como os adultos reagem
frente & despedida, a crianga terd maior ou menor di-
ficuldade ao enfrentar esta grande mudanga que ai se
inicia e finaliza na escola, pré-escola ou outro local.
Estamos chamando de despedida ao periodo que co-
mega quando se sabe que determinada crianca. vai
sair, e termina com seu Ultimo momento na creche.
Entretanto, o seu novo processo de adaptagao estara
somente se iniciando nesse momento. :

Saber que a crianga vai sair da creche pode al-
terar, em maior ou menor amplitude, o tipo de rela-
cionamento que especialmente o educador tem com
ela. O assunto passa a ser comentado, porém muitas
vezes evita-se, até os Ultimos momentos, comenta-lo
com a prépria crianga. Essa conduta pode gerar du-
vidas e inseguranga, podendo ser percebida como
prentncio de um acontecimento “ruim”. Outra sera a
reagao emocional da crianga se for informada e tiver
oportunidades para conversar a respeito do que vai
lhe acontecer. E possivel ajudé-la a desenvolver uma
disposicao positiva frente as futuras mudangas, que,
de fato, significam evolugdo e crescimento, desde que
os pais e educadores encarem ©_processo CoOmo na-
tural e benéfico para o desenvolvimento da crianga,
reconhecendo e promovendo seus recursos afetivos e
cognitivos.

A creche pode oferecer suporte através de um
planejamento pedagédgico que leve em consideragédo
o futuro processo de adaptagdo, embora nado vé
acompanha-lo diretamente. Isso pode ser feito intro-
duzindo-se conteudos sobre como se da o ensino nas
escolas, seu modo de funcionamento, incluindo visi-
tas, literatura sobre o tema e conversas nas rodas.
Ademais, pode-se organizar eventos especiais para a
turma que vai sair, como festas, espetaculos, excur-
sbes, dentro de um espirito de comemoragao pelo
acontecimento.

Mais uma vez, faz-se necessario um investimento
no preparo do educador que ira acompanhar o perio-
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do de despedida, dada a grande influéncia da sua
postura frente a situagéo que, conforme a atitude dos
pais, pode-se tornar mais ou menos complexa. £ mui-
to comum os pais passarem a requerer maior atencao
ou se tornarem mais criticos. Como podemos com-
preender essa reagdo?

Para a familia, mudar de turma, a partir de trés
ou quatro anos de idade, passa a ter uma conotacao
positiva, jA que percebem o fato como sinal de de-
senvolvimento e véem nele maiores possibilidades de
aprendizagem para a crianga. Os filhos deixaram de
ser bebés e passaram a ser criangas. Entretanto, as
grandes preocupagdes ressurgem quando se aproxi-
ma o momento da crianga se desligar da creche. Ge-
ralmente, é muito dificil conseguir vaga em uma es-
cola ou pré-escola, além do que a crianga passara a
ser atendida somente por meio periodo, obrigando a
novas adaptagbes no cotidiano doméstico. Mescladas
as dificuldades afetivas do processo, surgem duividas
relacionadas as competéncias da crianga para enfren-
tar essa nova fase, e comparagdes guanto ao aten-
dimento oferecido pela velha e a nova instituicdo, den-
tre outras.

E comum, por exemplo, ouvir-se depoimentos do
tipo: “Mas 14 o meu filho nao terd a mesma liberdade,
nem seus coleguinhas... Isto ndo o prejudicara?’ De
fato pode ocorrer que a crianga passe a freqlentar
uma instituicdo que desenvolva uma proposta peda-
godgica diferente, ou que nenhum de seus coleguinhas
venha a frequentar a mesma instituicdo. Nestes ca-
s0s, 0s pais devem estar atentos ao comportamento
da crianga sem, contudo, considera-los os unicos fa-
tores responsaveis, se porventura houver alguma di-
ficuldade.

Em alguns casos menos freqlientes, o desliga-
mento de uma crianga pode acontecer de forma ines-
perada, por diferentes motivos. Mesmo assim, a cre-
che geralmente é avisada com alguma antecedéncia,
0 que torna possivel desenvolver um trabalho de
apoio a familia e a crianga. Atitude valida tanto pelo
compromisso com a educagdo como pelo compromis-
so social mais amplo da creche, que pressupde uma

extensao dos servigos a familia e a comunidade. Con-
tribuir para a prevengao de dificuldades no desliga-
mento da crianga e da familia é somente mais um
desses servigos.

Existem creches que ja tém alguma espécie de
integragdo com uma escola ou pré-escola, o que fa-
cilita as mudangas que as familias e as criangas de-
vem enfrentar. Quando isso nao & possivel, seria in-
teressante tomar certas medidas, tais como fazer um
levantamento -das instituicdes disponiveis na comuni-
dade, promover ocasides em que 0s pais possam tro-
car informagdes e experiéncias ou mesmo atender in-
dividualmente aqueles que estiverem com maior difi-
culdade.

COMENTARIOS FINAIS

Nossa proposta é investir na formagao dos educado-
res, aprimorando seu trabalho com as familias e com
a rotina, assim como na organizagdo do espago fisico
e no planejamento pedagdgico, incluindo em cada té-
pico uma certa atengdo quanto aos processos de
adaptacao. Esse trabalho pode parecer por demais
sofisticado ‘a0 se considerar as sérias necessidades
de recursos que enfrentam as creches brasileiras e a
grande demanda existente em virtude da insuficiéncia
de vagas. Contudo, acreditamos que cada creche
pode desenvolver um trabalho diferente sobre os pro-
cessos de adaptagdo, de acordo com os recursos de
que dispde, sofisticando-o a medida que conquista
mais e melhores recursos.

E certo que esse trabalho ndo contribui para au-
mentar a capacidade de atendimento da demanda. No
entanto, certamente contribuira para melhorar a sua
qualidade. Nas creches que desenvolvem projetos so-
bre a adaptagdo, observa-se com o tempo um declinio
da porcentagem de vagas ociosas e da alta rotativi-
dade de criangas e de educadores. Os objetivos edu-
cacionais tém assim maior chance de serem atingi-
dos.
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