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RESUMO

Este artigo resulta de pesquisa etnogrdfica desenvolvida em Portugal, Brasil e Ca-
nadd sobre a atividade profissional dos assistentes sociais e se centra nos aspectos
relacionados ao saber que se mobiliza na interacdo junto as populacoes. A ativida-
de profissional dos assistentes sociais responde a problemas vividos pot individuos
de forma singular, mas que decorrem do funcionamento das estruturas socioecono-
micas e politicas e de seus sistemas que influenciam percursos, modos e condicoes
de vida de pessoas, grupos e identidades individuais e coletivas. A resposta a esses
problemas da agdo exige um saber profissional proveniente de uma estrutura socio-
cognitiva especifica que estd na base da forma identitdria que se constrdi e recons-
troi pela reflexdo individual e coletiva e pela afirmagdo da autonomia profissional
na agdo. Os profissionais trabalham em tensdo permanente, intrinseca a propria
agdo, para reinventar e adaptar procedimentos dificeis de codificar e formalizar
no cruzamento de relagoes sociais complexas com l6gicas individuais e coletivas di-
versas e mesmo antagonicas. Tensoes, conflitos e limites nos contextos de interacdo
com as populacoes sdo fatores de complexificagdo e de incerteza no saber. Mas, para
agir nessas condigoes, o profissional precisa de algum padrdo de regularidade e de
generalidade que se constituem como procedimentos profissionais de seu saber de
agdo, como mostra este artigo.
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REFLEXIVE
PROCEDURAL
COMPETENCE IN
SOCIAL SERVICES
N THE WAY
PROFESSIONALS
DEAL WITH THE
POPULATION

BERTA GRANJA

ABSTRACT

This article is the result of ethnographic research that was carried out in Portugal,
Brazil and Canada on the professional activities of social assistants. It is centered on
aspects relating to the knowledge that is constructed during their interaction with
the population. The professional activity of social assistants responds to problems
that individuals experience in a singular way; these responses result from the way
the social, economic and political structures as well as the systems which influence
the lifestyle, life paths and living conditions of individuals, groups and both their
individual and collective identities. The answer to these problems in action demands
professional knowledge that comes from a specific social and cognitive structure; this
knowledge is the basis of the identity form constructed and reconstructed by individual
and collective reflection as well as the affirmation of professional autonomy in their
actions. The professionals work under constant tension, intrinsic to the action itself,
in order to reinvent and adapt procedures that are difficult to codify and formalize
when complex social relationships intersect with diverse and at times, antagonistic
logics. The tensions, conflicts and limits within the context of the interaction with
populations are factors of uncertainty and complexity. To act under these conditions,
the professionals need a pattern of regularity and generality that establishes itself as
the professional procedures for action, as this article shows.
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STE ARTIGO APRESENTA algumas respostas para uma questdo que se resume
a uma pergunta aparentemente simples: “O que é ser e agir como assisten-
te social?” Para agir, o profissional interroga-se, conscientemente ou nao,
em cada momento: “Como devo proceder nesta situacdo como assistente
social?”

A acado exige uma forma identitdria, gerada por dados subjetivos
articulados com as contribuicdes socializadoras da formacdo e da expe-
riéncia coletiva do grupo. Estas criam a ilusdao de uma certa unificacao
pessoal que dd sentido a atividade profissional e produz a sensacao de se-
guranca e autoestima necessdrias para agir, embora essas formas identitd-
rias sejam sempre provisorias.

As contribuicoes de autores, como Mintzberg (1994), Le Boterf
(2003), Malglaive (1990), Schon (1996), Barbier (2006), Kaufmann (2004) e Du-
bar (1997), sobre acdo, identidade profissional e saber de acdo, conduzi-
ram a compreensao de que ter como objeto o saber implicava direcionar
o processo de investigacdo para os atores profissionais naturalmente em
processo mais avancado de sua construcao, com legitimidade para exercer
a profissao, autoestima profissional que lhes permitisse a energia necessa-
ria para agir, repertorios ja consolidados que garantisse confianca e auto-
nomia, embora sempre varidvel, para agir com responsabilidade por seus
atos profissionais. O conceito de “saberes de acdao” é, por isso, um conceito
central desta abordagem compreensiva sobre o saber e identidade dos pro-
fissionais.

A pesquisa foi desenvolvida em uma perspectiva antropolégica, cujo
interesse estd no sentido do esquema prdtico utilizado pelo profissional,



como o conjunto de certezas e confiancas bdsicas que proporcionam a
energia para o querer agir e para enfrentar as situacoes dificeis, e que cor-
respondem a apropriacao que faz do patriménio do grupo socioprofissio-
nal para se constituir como profissional singular.

O artigo apresenta referéncias a dimensao praxiolégica da ativida-
de com seus procedimentos e principios de interacao. O dngulo de aborda-
gem da atividade profissional selecionada foi a interacdo com as popula-
coes', o que exige sensibilidade social como marca identitdria, mediacao
profissional permanente entre as politicas, as instituicoes, outros profis-
sionais e atores sociais, bem como autonomia profissional para singulariza-
-las, dado seu cardter universal. Essa mediacdo, “o estar e o agir entre”,
faz emergirem as perturbacoes e os principios de um saber em tensdo no
seio de politicas sociais que convocam a acao profissional, condicionada
por regulacoes e funcionamentos institucionais e pelos recursos envol-
vidos.

Com base na premissa de que, atualmente, o saber profissional
precisa ser estruturado e objetivado para servir a formacdo, a construcao
da disciplina e a reflexao profissional, o artigo aborda a complexidade
do saber agir e as tensodes da construcdo identitdria que consolidam ou
fragilizam os processos de legitimacao do saber, delimitam campos de au-
tonomia, articulam légicas e processos, intervindo em jogos de poder e
conflitos de interesses.

Partiu-se da consideracao de que o saber de acao dos assistentes
sociais é aplicado em situacao social e relacional. Exige esquemas concei-
tuais de sintese construidos por saberes multiplos e transversais que se ar-
ticulam com as multiplas experiéncias adquiridas e testadas formando as
estruturas sociocognitivas profissionais, muitas delas de nivel inconscien-
te. Isto porque, na complexidade da atividade da acdo, nao é possivel ter
acessiveis no consciente racional todos os esquemas mentais necessarios
para enfrentar a incerteza, a instabilidade, a singularidade e o conflito de
valores, sob pena de se paralisar a acdo.

O SABER PROFISSIONAL: UM SABER DE AGCAO
COMPLEXO

O exercicio da profissdo depende dos esquemas operacionais que o profis-
sional é capaz de formular antes de agir, nos quais recontextualiza, adapta
e combina saberes que antecipam a acao. Mas depende igualmente de valo-
res, decisoes subjetivas com todas as suas estruturas racionais, cognitivas e
afetivas conscientes e inconscientes.

O servico social é caracterizado como uma profissdo mista que in-
tegra competéncia do dominio do saber agir, mas também do dominio do
talento (Le Boterr, 2003). Isso porque se trata de saberes de acdo e relacio-
nais que se aplicam em situacoes do cotidiano das prdticas profissionais?.
Podem-se enunciar as seguintes caracteristicas:

1

As centenas de episddios
observados, 752 registrados
em Portugal e 35 no Brasil
e no Canada, permitiriam
outras abordagens de
contextos de interacdo. Mas
foi preciso fazer opcdes e
estabelecer limites

2

Certeau (1990) afirma

que estudar as préaticas
cotidianas é sempre um
desafio para o pesquisador,
porgue se confronta com
|6gicas diversas e tem de
admitir que ndo registrou e
ndo percebeu muitos fatos,
fenémenos e processos
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3

“Se o modelo da ciéncia
aplicada é incompleto,

se nao pode explicar a
competéncia pratica nas
situacdes ‘divergentes’ [...]
vamos substitui-la entédo
por uma epistemologia
do agir profissional diante
de situacdes de incerteza,
de instabilidade, de
singularidade e de conflitos
de valores” (Schon, 1996,
p. 205).

4

“Diante de um contexto
gerido por incertezas

e pela possibilidade de
permanentemente ter
de enfrentar o inusitado,
exige-se colocar em jogo
capacidades de dominar
o novo, as ansiedades, a
confianca em si.” (Ramos,
2006 p. 28).

5

Le Boterf (2003) afirma
mesmo gue a competéncia
é paradoxal, pois quanto
maior for a especializacéo
do profissional, maior sera

a interiorizacdo assimilada

e incorporada dos diversos
saberes, e mais dificuldade o
profissional terad de falar de
forma estruturada sobre sua
acdo, pois esta se torna mais
complexa na medida em
que aumenta a capacidade
de agir.

6

Chartier (2003) e Barbier e
Galatanu (2004) enunciam
alguns dos problemas do
escrever sobre as atividades
profissionais.

. Inscrevem-se em acontecimentos localizados e contextualizados,
em situacdes experimentais que sempre recomegcam em contex-
tos e circunstancias diversas e nas quais & necessario tomar deci-
sdes sem conhecer todos os pardmetros de diagndstico.

. Situam-se em contextos pouco estruturados, contraditorios, pa-
radoxais, com niveis de incerteza elevados e com variaveis e rela-
cbdes de forca desconhecidas que podem se revelar determinantes
para influenciar o curso da acao.

. Desenvolvem-se em sistemas de interacdo, no cruzamento de re-
lacdes sociais diversas, quase sempre conflituosas, marcadas pe-
las particularidades de uma situacao relacional em que coexistem
diversas subjetividades e em que se articulam o coletivo e indi-
vidual, o objetivo e o subjetivo, e, por isso, se jogam emocdes e
sentimentos.

. As situacdes sociais problematicas® sdo muitas vezes intrigantes
e aparentemente sem sentido pela subjetividade que os atores
transportam para a acao, mas nao se pode ignorar o conhecimen-
to sobre as regularidades sociais e os determinismos sociais que
explicam e interpretam os problemas e suas origens.

. A acao profissional dos assistentes sociais € condicionada, e mui-
tas vezes prescrita, pelas politicas sociais, macro e micro. A acao
é socialmente significativa porque aborda contextos e problemas
que preocupam a sociedade, influencia percursos de vida indivi-
duais e coletivos e o sofrimento ou bem-estar de seres humanos
concretos, e tem reflexos na sociedade em geral, envolvendo ele-
vados recursos publicos e privados, sempre escassos para a am-
plitude dos problemas.

Arendt (1987) afirma que a capacidade humana para agir, para de-
senvolver acoes que nunca se repetem, e cujos resultados tém sempre um
grau de incerteza e de imprevisibilidade, ndo é uma capacidade simples-
mente “tedrica” de racionalizacao e observacao. No entanto, o acesso ao
conhecimento abstrato e a todos os saberes disponiveis que garantem a
“inteligéncia pratica” permite, sem duvida, agir com mais seguranca, en-
frentar os constrangimentos da acao* e, no caso do servico social, prevenir
a acdo, porque as pessoas nao podem ser submetidas a processos de ensaio
e erro ou mesmo a ocorréncia de equivocos graves que venham a compro-
meter os processos individuais e coletivos de vida.

Na pratica cotidiana, frutificam os saberes tdcitos decorrentes de uma
forma aparentemente automatizada, com normas, juizos e valores que os pro-
fissionais nem sempre conseguem objetivar e que escapam a palavras e con-
ceitos. O saber agir é um saber complexo e dificil de objetivar, mesmo para os
que sabem fazer bem, com competéncia®. Essa dificuldade de objetivar o que
se faz® tem explicacao em algumas das caracteristicas do saber de acao:



. Falar obriga a um esfor¢co de objetivar um trabalho intrinsecamen-
te relacional, e, por isso, tem uma elevada carga subjetiva emocio-
nal e afetiva.

. Esses saberes manifestam-se em atitudes, comportamentos e
gestos profissionais incorporados, e muitas das estruturas socio-
cognitivas tornam-se ndo conscientes para serem utilizadas na
emergéncia da acdo; mas € necessario também raciocinar para
tomar decisdes que posteriormente se convertem em acao.

. N&o existe uma separacao clara entre os objetivos da acdo e os
meios mobilizados para atingi-los, pois eles sdo definidos, redefi-
nidos e ajustados de forma interativa a medida que se estrutura
uma situacao problematica e se age para encontrar solucdes.

. A atividade’ é um continuo sem fim que se inicia antes da acdo
propriamente dita e perdura para além dos fatos; mas falar sobre
a atividade obriga a simplificar, delimitar, ignorar ou reduzir as he-
sitacOes, incertezas e ambivaléncias.

. A atividade profissional exige um conhecimento racional® basea-
do na busca da melhor adequacdo dos meios a um determinado
objetivo; tem implicita uma dindmica da experimentacdo que al-
tera a compreensdo sobre os fendbmenos e as formas de transfor-
mar a situacdo que surgem a medida que a acado e a reflexdo se
concretizam nas varias fases da acdo, muitas vezes simultaneas,
como a formulacdo de hipdteses para interpretd-la, explica-la e
encontrar solucdes, a execucao e a avaliacdo das hipdteses ope-
racionais aplicadas.

A IDENTIDADE EM TENSAO DOS ASSISTENTES
SOCIAIS E O SABER PROFISSIONAL

As contribuicoes de Dubar (1997) e Sainsaulieu (2005) apontam para um tipo
de identidade profissional como identidade em rede, com valorizacdo dos
diplomas e do saber ligado a eles, que exige a transformacao desse saber
através da pesquisa cientifica. Dubar (2000) considera a identidade um pro-
cesso de apropriacao de recursos e de construcdo de referéncias. A identi-
dade profissional assegura reconhecimento e legitimacdo nas interagoes, é
um instrumento necessdrio de fixacdo dos profissionais, dd coeréncia ao
sentido da sua agdo e representa sua plataforma de seguranca para o agir
profissional, em um universo de problemas de origem multidimensional e
multifatorial, com dindmicas e processos incertos e contingentes.

Bouquet (1989) diz que os problemas do saber agir profissional dos
assistentes sociais tém consequéncias na pesquisa’ devido a heterogeneida-
de dos campos de prdtica, aos problemas vividos de forma particular pelas
populacdes, as dificuldades de obter validacdo e generalizacdo e aos proble-
mas éticos que se colocam nos processos de pesquisa.

7

O conceito de atividade aqui
apresentado tem por base

a abordagem ergonémica
(Amigues, 2004)

8

“Para construir pontes
entre a ciéncia aplicada e
a reflexdo-na-acao, a aula
deveria se transformar no
lugar onde os profissionais
aprendem a refletir acerca
de suas proprias teorias
tacitas sobre o fenémeno
da pratica, em presenca
de representantes das
disciplinas cujas teorias
formais sdo comparaveis
as teorias tacitas dos
profissionais” (Schon, 1986,
p. 321, tradugdo nossa)

9

Mosconi (2001) afirma que
as diferencas entre o saber
tedrico e o saber de acdo
na&o conferem autoridade
aos produtores de saber
tedrico sobre aqueles que
desenvolvem a acdo, mas,
antes, implicam uma relacdo
de cooperacgéo.
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10

“Conseguir que as
caracteristicas objetivas
passem da condi¢cdo

de constrangimentos a
de recursos exige uma
competéncia particular, que
so pode ser estabelecida
quando o trabalho
identitario segue certas
modalidades precisas”
(Kaufmann, 2004, p. 92,
traducdo nossa).

n

“Percebe-se bem um dos
tragos mais importantes
da evolucgao das politicas
que teremos de rever, a
saber, a de um nivel de
complexidade crescente
das matérias tratadas,
que exigem um alto

grau de saberes técnicos
e administrativos por
parte dos experts,

dos especialistas,

dos consultores, dos
planejadores, dos
pesquisadores cientificos,
atores de novas politicas
que se estabelecem

por quase toda parte

na Europa” (Vrancken,
Macquet, 2006, p. 81,
traducdo nossa).

A CONSTRUGAO DAS FORMAS IDENTITARIAS DOS
ASSISTENTES SOCIAIS

A forma identitdria profissional de um grupo implica possuir sa-
beres e habilidades compartilhados (Aurtts, 2003). Constitui uma plataforma
comum que agrupa os profissionais, diferencia-os de outros e d4 suporte ao
agir profissional em uma época em que os atores profissionais estao conde-
nados a arranjos permanentes devido a precariedade das formas identitdrias
atribuidas e aos saberes a serem mobilizados pela atividade sociocognitiva.
Ela nunca estd completamente definida e exige um trabalho permanente de
reflexdo sobre si proprio para ir integrando os repertdrios dessa memoria
social instdvel e sempre se reconstruindo com novos dados da realidade so-
cial e do conhecimento cientifico que chegam de forma inevitavel.

As formas identitdrias emergem da dindmica continua do grupo
profissional’, de suas interacoes concretas relacionais, e por isso fluidas e
incertas, dependentes de inimeras varidveis e condicoes de causa e efeito
que se influenciam mutuamente e que podem manifestar autonomia, ino-
vacdo, mas também conformismo, paralisacio ou mesmo abandono.

Os assistentes sociais, como qualquer outro grupo profissional, sen-
tem necessidade de estabelecer formas identitdrias para dar sentido a acao
que desenvolvem. Contudo, atividades como o servi¢o social sao particular-
mente complexas no processo de construcdo de sua identidade. Dubet (2002)
faz referéncia aos problemas dos setores profissionais pouco estruturados,
como o trabalho social, cuja atividade tem grandes margens de improvisa-
cao, em um campo atravessado pelos dramas cotidianos de existéncias des-
truidas e fragilizadas.

A atividade profissional dos assistentes sociais exige, cada vez mais,
recursos de identificacao coletiva para que se reinventem permanentemen-
te, com uma certa “energia existencial”, na expressao de Kaufmann (2004),
que sustente sua posicao desconfortdvel “entre dois” e em situacoes de inter-
vencao verdadeiramente paradoxais, como classifica Autes (1999).

Os profissionais' confrontam-se com o paradoxo de identificar os
determinismos e regularidades sociais, a0 mesmo tempo em que Sao cons-
trangidos a aplicar medidas em uma perspectiva de psicologizacao do social.

Consideram-se fontes identitdrias profissionais os recursos disponi-
veis que o profissional ou candidato a profissional pode utilizar para fazer
suas escolhas e compor sua forma identitdria. A construcdo identitdria tem
ainda uma vertente antropolégica que nao pode ser ignorada: os profissio-
nais precisam saber donde vém, porque o processo de identificacdo ao gru-
po profissional implica a (re)construcao de suas origens.



QUADRO 1

FONTES IDENTITARIAS PROFISSIONAIS

Fontes

Contribuigdes

Um corpo de
saberes tedricos

Os saberes tedricos explicam os problemas e contribuem para formar
as estruturas sociocognitivas durante o processo de formacao longa
inicial e especializada e, posteriormente, nas instancias de pesquisa

e aperfeicoamento profissional. A formagao inicial € uma condi¢é&o
obrigatdria para ter acesso e legitimidade profissional através de um
diploma oficial.

Os repertorios

Os tipos de problemas profissionais e as experiéncias da pratica
construidos nos campos de atividade profissional sdo objeto de
trocas entre pares, transformam-se de individuais em coletivos e séo
depois transferidos para a acdo individual.

Situacdes Os problemas que surgem nos contextos de acdo, que exigem

problema inovacao porgue colocam os profissionais em contato com
problemas novos, incertos, intrigantes e paradoxais que
desorganizam os repertdrios e saberes ja estabelecidos, as
representacdes anteriormente adquiridas e obrigam a reconstrucéo
identitaria.

Imersao A imersdo na cultura profissional (principios, valores, saberes,

na cultura experiéncias) permite a atribuicdo de sentido e significado aos

profissional codigos especializados da profissdo, repertérios e saberes de acdo

caracteristica da forma identitaria da formacao inicial dos assistentes
sociais.

Os interesses
comuns

Sistemas de crencas, dos valores dos movimentos coletivos
organizados em torno de interesses comuns do grupo.

A reflexdo sobre a acdo é uma componente da construcdo e recons-
trucdo identitdria profissional. Segundo Schén (1994), um profissional é

reflexivo quando toma sua atividade como objeto de reflexao'.

QUADRO 2

CONSTRUIR SABER PELA PRATICA REFLEXIVA PARA CONSOLIDAR AS
FORMAS IDENTITARIAS

Objetivos

Processos da pratica reflexiva

reflexdo

Permite a interacéo
dialética entre acédo e

A construcédo tedrica exige o autorreconhecimento e a
explicitacdo permanente dos esquemas de pensamento e
acdo, sob a forma de saberes processuais procedimentos

do servico social, a partir da propria agdo. Estes devem
demonstrar a capacidade de articulacdo fecunda entre os
saberes tedricos e a pratica, em que a teoria orienta e guia

a pratica e esta, por sua vez, alimenta a teoria, e em que se
reorganizem os saberes tedricos em funcdo dos limites e das
exigéncias da pratica.

Confronta o agir profissional com o crescente conhecimento
cientifico e técnico existente e a construgcdo de novas
estruturas mentais de saber profissional.

Permite a objetivacédo
das praticas, explicita
o pensamento em um
didlogo reflexivo

A acdo tem uma ldgica de percurso, com passado, presente
e futuro, o que exige um processo de reflexdo para assegurar
sua interdependéncia. Permite desenvolver a capacidade
para nomear e reconstruir os problemas e (re)construir a
experiéncia e repertorios profissionais.

Consolida o saber de acdo como esquemas de racionalidade
especifica do grupo para tomar distancia, contestar, comparar
e verificar a coeréncia entre varidveis reguladoras dos
problemas e as estratégias de acdo.

Exige o dominio de suportes da linguagem e os repertorios
estruturados de experiéncia para descrever a realidade,
interpreta-la e construir representacdes operacionais.

12

“A postura reflexiva comeca
quando o pratico analisa
sua analise como se fosse

a acéo e o pensamento de

qualquer outro” (Perrenoud,

2005, p. 41, traducéo
nossa.).
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Ramos (2006) classifica
esse tipo de inteligéncia
como orientada para a
acao com dimensodes
cognitiva (conhecimento),
compreensiva (interacdo
social) e de aprendizagem
(exercicio reflexivo)

Favorece a construcédo Propde grades abertas de leitura das experiéncias e hipoteses
de conhecimento operacionais, como esbog¢os da acdo, sem a pretensdo de
sobre a disciplina encontrar as estratégias infaliveis.

profissional**. Analisa e interpreta as diferentes |ogicas dos sistemas e

atores***, onde e com quem interagem.
Confronta os profissionais com os objetivos e resultados de
suas escolhas e decisdes, modelos e projetos operacionais.

Favorece as As exigéncias da pratica em toda sua complexidade
abordagens confrontam o profissional com o fato incontornavel da
multidisciplinares realidade social, que ndo pode ser explicada por uma Unica

ciéncia, mas que exige sinteses tedricas complexas em um
processo continuo e dindmico que se desenvolve no tempo
e em Varios espacos e exige interacdo em espagos e campos

diversos.
Estimula e fortalece Pressupde interacdo, atividade cooperativa com colegas e
as redes relacionais outros atores, participa de processos de decisao, exercicio de
profissionais e de supervisdo, pedido de ajuda ou conselho, debate contraditério
pesquisa ou avaliacéo.

Permite a apropriacdo de referéncias identitarias que o
profissional adota ou recusa para adquirir confianga, suporte e
seguranca psicoldgica para agir.

Desenvolve a cultura A reflexividade seleciona os usos diferenciados de regras
profissional e recursos, transforma-os e transaciona-os para 0s novos
contextos de uso, atribuindo-lhes um sentido contextual
fundamentado em uma concepc¢ado do saber profissional com
valores e crencas associados - a cultura profissional.

* “E uma sequéncia de operagdes intelectuais em que os estados mentais s&o apenas o ponto de partida, um estado temporario ou
o ponto de chegada. Pode-se considerar essa sequéncia de operacdes como uma ‘pratica intelectual’. E também, com frequéncia,
uma pratica linguistica, dialdgica e social” (Perrenoud, 2005, p. 36, traducdo nossa).

** “A necessidade de que o trabalho social se interesse nao apenas pela transformagao social, mas também pela elaboragéo de
procedimentos para a acdo, isto é, para a criacdo de teorias sobre a acdo e de estratégias para a agdo” (Martinez, 2001, p. 305,
traducdo nossa).

“““ respeitar a realidade social, porque ela ndo é constituida por obstaculos materiais, mas por seres humanos [...] quem nao
reflete perde de vista os constrangimentos, pde dificuldades que sdo encobertas pelo objetivo. Os que conseguem sdo os que
sabem manter um olhar frio sobre a reflexdo antes de mergulhar no calor da a¢do” (Crozier, 1995, p. 217-218, tradugdo nossa).

A realidade concreta, considerada matéria-prima incontornavel da
identidade, é um forte condicionante da acdo dos assistentes sociais, pe-
los recursos que sao disponibilizados ou nao, pelas regulacoes formais da
atividade que desenvolvem, pelos objetivos politicos da sociedade em que
atuam e pelas condicoes objetivas de desenvolvimento social e econémico.

Exige uma atitude reflexiva individual em um processo sustentado
por relacoes afetivamente significativas, atitude que se estabelece na intera-
¢do com outros, sempre presentes nesse processo de construcdo da identidade.

A ESTRUTURA SOCIOCOGNITIVA PROFISSIONAL:
UMA BASE IDENTITARIA PARA TORNAR

POSSIVEL A ACAO

O saber especifico de um grupo profissional é constituido por estruturas
sociocognitivas que, acionadas pela atividade intelectual, permitem mobi-
lizar, usar e transformar os diversos tipos de saberes em cédigos especiali-
zados da disciplina profissional.

Para poder e querer agir, o profissional mobiliza e transforma com
“inteligéncia prdtica”® o saber que recebeu nos dispositivos de formacao
e aqueles que adquiriu com a experiéncia e que vai integrando em sua
estrutura sociocognitiva.

A inteligéncia prdtica necessdria compde-se de saberes disciplina-
res formalizados em conceitos, leis e sistemas explicativos que objetivam o



processo de pensamento e que permitem construir esquemas de acao. Seu
poder consiste em obter a generalizacdo em modelos e principios orienta-
dores que devem ser adaptados e ajustados em um processo de (re)inven-
¢do continua nos contextos sociocognitivos e que articulam o trabalho e a
interacdo social (Caria, 2005), para que a acao se torne eficaz™.

No servico social, esse saber é construido por diversas disciplinas,
os “universos intelectuais”, segundo Dubet (2002), que permitem saber
agir profissionalmente de maneira informada e sustentada no seio de re-
lagdes humanas nas quais interagem outros atores profissionais, com seus
saberes disciplinares, e os atores sociais, com seus saberes de experiéncias.

Para que os saberes se tornem recursos para a acao, eles nao po-
dem ser usados como prescri¢cdes, mas precisam, antes, ser mobilizados
de forma adaptada e contextualizada em um permanente vaivém entre
teoria e acdo de modo a garantir ao profissional sua competéncia, eficdcia,
legitimidade do processo de trabalho e seguranca quanto as atividades que
desenvolve. Em sua atividade profissional, os assistentes sociais analisam
e interpretam a situacao total que envolve as pessoas as quais prestam ser-
vicos, avaliam as relacoes de forca existentes que condicionam e possibi-
litam a intervencdo e mobilizam seu saber profissional, as normas e os
procedimentos instituidos e os recursos disponiveis pelos diferentes siste-
mas e suas correspondentes politicas sociais. Com isso, dentro da margem
de autonomia profissional, reconhecida ou conquistada, podem inventar
modos de fazer adaptados aos problemas e situacoes contextuais.

QUADRO 3
A ESTRUTURA SOCIOCOGNITIVA

Saberes Permitem construir produtos racionais que resultam da reflexao
processuais e definem antecipadamente tarefas, ordenando-as em fung¢éo
metodoldgicos dos objetivos. Sdo os esquemas operatdrios profissionais, como

procedimentos com estabilidade relativa, para usar em determinado
tipo de situagdes e que, por isso, atribuem poder ao agir no seio
das relagdes sociais; inclui também produzir escrita profissional
relacionada as atividades desenvolvidas.

Saberes Significa obter uma perspectiva da totalidade, historicidade
declarativos de e complexidade dos fendmenos sociais como produto social
legitimacao com multiplas conexdes, processos e movimentos, sem negar a

particularidade dos processos individuais e os aspectos inconscientes
presentes nos comportamentos.

Fazem parte desse saber os conhecimentos disciplinares psicolégicos,
socioldgicos, econdmicos e antropoldgicos que permitem
compreender as situacdes das pessoas e dos grupos, as historias
individuais, das familias e grupos, os fatores ambientais que as
condicionam e influenciam; os processos e dindmicas sociais; os
modos de vida de pobreza, exclusdo, comportamentos desviantes ou
patologias mentais e suas repercussdes nos individuos, familias e no
meio social; conhecimento sobre tipos de Estado, sua organizacdo
econdmica e influéncias nas condi¢cdes de vida das populacdes;
politicas sociais e suas consequéncias na redistribuicdo dos
rendimentos e na estruturacdo das relagdes sociais; conhecimento
sobre as organizacdes e sua gestdo.
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“o desenvolvimento da
acao profissional nao

esta separado do saber
tedrico; sem o saber o que
existe é ativismo, ou seja,
uma pratica mimética e
inconsequente” (Faleiros,
2000, p. M)
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Saberes Saber relacional: as acdes profissionais dos assistentes sociais
estratégicos pressupdem propodsitos compartilhados entre os profissionais e as
para populacdes e agentes com quem interage.

desenvolver Saber comunicacional junto das populagdes, colegas e decisores: a
relacoes qualidade da relacdo, da comunicag¢do e das trocas emocionais e a
interativas expressao verbalizada das necessidades e recursos dependem, em

grande medida, do profissional e dos procedimentos que este utiliza
nas relacdes interativas.

Saber ético-politico: determina os indicadores de posicionamento
perante si, perante os outros e perante a sociedade.

Saberes para Conhecimento contextual: permite identificar o tipo de situacdes
desenvolver nas quais convém usar determinadas competéncias, dentro da
mediagdes e margem de autonomia profissional, reconhecida ou conquistada,
articulacdes e inventar modos de fazer adaptados aos problemas e situacdes
profissionais contextuais para garantir a eficacia da acdo. Permite a articulagéo

entre ldgicas diversas, o confronto de interesses, mesmo quando
sdo contraditorios, e a afirmacado das ldgicas profissionais nas
situagcdes de tensdo entre os problemas das populag¢des, as politicas
e 0s recursos que disponibilizam, as instituicdes que os aplicam, os
fins a atingir e os saberes em presenca. Tem por base a anélise e
interpretacdo da situacao total que envolve as pessoas, a avaliagado
das relacdes de forca existentes que condicionam e possibilitam a
intervencdo, como normas e procedimentos instituidos, recursos
disponiveis pelos diferentes sistemas e correspondentes politicas
sociais.

Saber intuitivo tacito: decorre da acdo e se produz nela, é
contingente e requer a mobilizagdo do corpo, da sensibilidade e
intuicdo, e corresponde a gestos, comportamentos, identificacdes
e categorizacdes que parecem espontaneos e que, estando
incorporados, ndo exigem reflexdo no momento em que séao
acionados.

Esses universos intelectuais precisam ser usados em uma relacao
cooperativa em que o conhecimento de cardter sociolégico, econdémico,
psicolégico e antropolégico sobre os desafios, as mudancas, as relacoes
sociais, seus processos e dindmicas apoiem a construcao de estratégias
profissionais. Isto porque a prdtica social ndo se constroéi fora das ciéncias
sociais, mas, ao contrdrio, apoia-se na sua contribuicao, confronta-as com
a realidade, verifica sua pertinéncia e veracidade. Ao construir perspecti-
vas muito préximas do real, acrescenta o saber cientifico sobre a realidade
social e pode produzir equilibrios e articulacoes entre as disciplinas que
dividem artificialmente o social e estabelecem fronteiras, quando a rea-
lidade é una e total. No entanto, esses saberes, para serem tteis na acao,
exigem sinteses unificadoras que atenuem as fronteiras e o engessamento
disciplinar.

Como afirmam Matos e Caramelo (2004), 0 saber com relevancia
profissional jd ndo é um problema apenas légico-epistemolégico, mas um
problema socioantropolégico, pois emerge das situacoes e inter-relacoes
nos seus registros profissionais e organizacionais.

O avanco recente dos esforcos para construir uma “epistemologia
da prdtica”, como propoe Schon (1996), e o reconhecimento de um estatuto
valorizado para o saber agir, nunca inferior ao saber teérico, podem favore-
cer um processo de objetivacdo e formalizacdo das atividades dos assisten-
tes sociais e facilitar sua formacao e reconstrucdo identitdria.

Ser profissional significa ser detentor de um saber especifico de
grupo para resolver problemas também especificos. Por isso, o saber agir



profissional como estrutura sociocognitiva prépria do grupo é uma com-
ponente intrinseca as formas de identidade profissional, para agir, reco-
nhecer sua utilidade social e demarcar-se na divisao sociotécnica do traba-
1ho (KaurmanN, 2004; DuBar, 1997).

ATIVIDADE PROFISSIONAL JUNTO AS POPULACOES
E OS PROBLEMAS DO SABER
Faleiros (1983), ao referirse a atividade dos assistentes sociais nas relacoes
interindividuais que interferem na vida cotidiana das populacgdes, tensoes,
comportamentos e atitudes, chama a atencao para a necessidade de en-
quadrar os problemas da vida cotidiana nos problemas estruturais, que s
podem ser definidos no contexto geral das relacoes sociais de poder.

Os procedimentos dos assistentes sociais sao produto de uma inte-
racao dindmica entre o saber abstrato, o saber tdcito, comportamentos e
valores que utilizam para interpretar, compreender e influenciar as pes-
soas, seu meio ambiente e as politicas em que trabalham. Sdo esses reper-
torios de prdticas e rotinas mais comuns e mais gerais'® que identificam e
dao seguranca ontoldgica na relagdo com a profissao, e que se constituem
como matriz de possibilidades de fazer e sdo apropriadas e adaptadas pelo
grupo profissional as situacoes singulares.

OS ATOS PROFISSIONAIS: AS ROTINAS DO SABER

As dimensoes estabelecidas para o tratamento dos atos profissio-
nais resultam de sua andlise tedrica, pois, na verdade, no fluxo da acao,
esses atos nao tém fronteiras definidas e estao imbricados entre si.

QUADRO 4

ATOS PROFISSIONAIS MAIS FREQUENTES NA INTERVENGCAO
JUNTO AS POPULAGCOES

Ato profissional Procedimentos

Apresentacao Criacdo de clima favoravel a interacdo, estabelecimento de normas
de conduta, oferta de servicos.

Definicdo de Construgcdo do problema com as pessoas, com respeito aos principios
problemas e éticos; comparacdo com repertorios de solucdes tipo; construcao
elaboracao de de grades de avaliacdo; reconhecimento de indicios e contextos;
diagndstico exploracdo dos recursos existentes no meio ambiente que podem

apoiar as medidas necessarias para enfrentar o problema, como os
materiais, os servi¢os e os lagos relacionais de proximidade.

Informacao Divulgag¢éo de conjunto de direitos e deveres, normas, prevengcao
de efeitos da sua aplicacao; facilitacdo e a compreenséo sobre
problemas, funcionamento dos servicos e outros recursos; apoio
na decodificagcdo de informacéo e de codigos profissionais
vulgarizando-os; mediacdo entre servigos e pessoas para fortalecer
autonomia.
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Segundo Certeau (1990),

as praticas cotidianas
desenvolvem um conjunto
vasto de atos dificeis de
delimitar, que o autor
designa por procedimentos
como esquemas operatorios
para agir.
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Duchamp (1989) qualifica
oportunamente essas quatro
dimensdes da atividade
profissional como praxis
social.

Ajuda Provisdo de recursos para satisfazer necessidades e criar
oportunidades e capacidades em uma perspectiva de totalidade;
ajuda psicossocial nas situacdes de angustia e sofrimento;
aconselhamento para conseguir mudangas, alteragéo de
comportamentos; reflexdo sobre situacdes; provisdo de recursos
materiais (alimentacédo, vestuario, alojamento, transportes, utensilios
terapéuticos e de apoio, medicamentos etc.); mediagdo com servigcos
fornecedores de recursos e apoio no relacionamento com outros
sistemas; advocacia social em defesa dos direitos humanos.

Pedagodgico Acéo ressocializadora para regenerar a autoestima, promover
mudancas de comportamento e de atitude; formacéo de atores
comunitarios, estimulo a ajuda mutua, ao associativismo, a
participacado; estimular a construcdo da autonomia e capacidades
sociais (atitudes perante o trabalho, exercicio de papéis sociais).

Controle social Exercicio de poder sobre as pessoas em funcdo de comportamentos
esperados na utilizagdo dos recursos (prevenir fraudes, abusos);
protecdo de pessoas vulneraveis; contrariar dependéncias; utilizar
formas de avaliacdo; mediar poderes.

Avaliacdo Verificagdo das mudangas conseguidas com participacdo das
populacdes envolvidas, reflexos sobre comportamentos e atitudes;
valorizagao de recursos e potencialidades das popula¢cdes para
enfrentar problemas.

Acordo Plataformas para o estabelecimento de a¢des, comportamentos,
atitudes, estudos, que servem de pardmetros para analisar a evolucéo
de situagdes; mediagdo, negociacdo e resolugao de conflitos; apoio
no esclarecimento de problemas e busca de solu¢cdes possiveis.

Os “arranjos” para as situacoes em presenca sao definidos pelos
profissionais de acordo com os problemas, pessoas e os recursos disponi-
veis. Para cada caso, pode-se alterar a ordem, subtrair ou acrescentar atos,
aprofundar ou reduzir a forma de executd-los. Esses atos da a¢do, em uma
perspectiva praxioldgica, sao apresentados articulando seus elementos te-
leolégicos, estratégicos, normativos e dramaturgicos’.

A partir do tratamento dos dados de campo obtidos na observacao,
foram delimitados os atos mais regulares e repetidos da atividade profis-
sional dos assistentes sociais com as populacoes.

ATO DE APRESENTAGCAO

No trabalho de campo que se realizou, o ato de apresentacao junto
a populacao foi dos menos utilizados, porque, nos episdédios observados,
as interacoes ndo o exigiam. Se, em um primeiro contato, muitas vezes sao
as pessoas que procuram os assistentes sociais para requerer beneficios,
solicitar servicos, apresentar problemas, os contatos posteriores jd acon-
tecem com frequéncia por iniciativa dos profissionais. Os procedimentos
de apresentacao nao ocorreram em 63% dos episédios porque, de maneira
geral, se tratava de continuacdo de acoes jd iniciadas.

Os maiores problemas relacionados com esse procedimento
podem ser constatados nas entrevistas feitas em contexto domiciliar e
quando as populacoes avaliam a interacao como possivel ato de controle
social.



ATO DE DEFINICAO DE PROBLEMAS

Esse ato estd sempre presente na acdo dos profissionais: ocorreu
em 80,5% dos episddios de interacao e era observado tanto no inicio quan-
to no decurso do processo, porque as situacoes sociais, por definicao, sao
dinamicas e estao em constante mutacao, exigem atualizacao permanente
da informacao e a respectiva avaliacao. Significa compreender todas as for-
cas que pressionam e formam os sujeitos como pessoas nos seus diferentes
papéis sociais, nas condicoes dadas de suas histérias pessoais e familia-
res, com os recursos que ganham, perdem ou ndo constroem; as relacoes
sociais com rupturas, continuidades, conflitos e consensos, oposicoes e
aliancas, valorizando os pontos de vista das préprias pessoas sobre seus
problemas.

Um aspecto fundamental da coleta da informacao e da avaliacao
da situacdo no caso da acdo profissional do assistente social é o principio
deontolégico de envolvimento e estimulo a participacao das populacoes
no processo de definicao do problema e na sua avaliacdo.

A construcao de um conhecimento compartilhado, o reconheci-
mento de quem vive os problemas faz parte da solucao, exige um esforco
de controle de juizos e valores sobre condutas e comportamentos anterio-
res que nao prejudiquem a relacao de confianca necessdria aos processos
de mudanca.

O rigor necessdrio para a eficdcia desse ato pode se chocar com pro-
blemas éticos de preservacdo da privacidade como direito dos cidados. E
necessdrio delimitar os contornos e limites da informacao necessdria sem
cair na tentacao de querer saber tudo sé porque se trata de populacoes em
situacdo de fragilidade social, sujeitas, muitas vezes, a um controle social
abusivo.

Conhecer esses recursos possiveis, considerar a possibilidade de
ativa-los, identificar seus limites e eventuais efeitos perversos da sua mo-
bilizacdo constituem elementos importantes para avaliar as situacoes e as
alternativas de solucoes a construir. A assistente social, por conhecer de
perto as populagoes e seus problemas, valoriza as relacoes primadrias que
assumem muita importancia nas situacoes de grande sofrimento. O profis-
sional sabe que os servicos de apoio sdo fundamentais, mas complementa-
res, sabe que eles ajudam, mas ndo substituem a familia.

Esse ato de coleta de informacdo para identificar os problemas é
uma das funcoes atribuidas por profissionais de outras dreas aos assisten-
tes sociais. Sempre que hd necessidade da presenca in loco, de contato com
a familia ou com o ambiente e existe um assistente social, essa funcao é
normalmente atribuida a ele por se considerar que é o profissional que
assegura essa relacao de proximidade no domicilio ou, mais amplamente,
no ambiente social.
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A coleta da informacao sobre o ambiente que possa interessar para
as decisoes sobre as medidas a serem tomadas é, muitas vezes, assegurada
pelo assistente social que, ao elaborar essa informacao, estabelece a ligacao
e articulacdo entre os diferentes sistemas sociais que interferem na situacao-
-problema em andlise. A experiéncia sistemadtica de coleta de informacao
sobre situacoes similares e a acumulacao e avaliacdao de repertérios con-
tribuem para identificar pardmetros e construir grades para avaliar as si-
tuacoes.

Um dos objetivos da coleta de informacao é conhecer os recursos
disponibilizados pela familia e pelo ambiente social, em uma perspectiva
de criacdo de redes de ajuda mutua e lacos de solidariedade na comunida-
de.

ATO DE INFORMACAO

Os atos de divulgacao de informacao sobre direitos, deveres, recur-
sos, procedimentos, normas, diligéncias a fazer, efeitos das atividades que
podem ter consequéncias para as populacoes foram observados em 89,1%
das interacoes entre os assistentes sociais e as populacgoes.

Esse procedimento é constitutivo das funcoes profissionais porque
a informacao da poder as pessoas, facilita a compreensao dos problemas e
recursos, ajuda na interpretacao de documentos, cria melhores condicoes
na mediacao com servicos e na exploracao de recursos disponibilizados.

O assistente social pode constituir-se em tradutor dos codigos es-
pecializados de outros profissionais e atores, informando sobre direitos
e deveres, funcionamento de servicos e sistemas para prevenir problemas
futuros as populacoes apoiadas.

Este procedimento tem como objetivos:

. mediar a informac¢ao entre servicos e populagao.

. fornecer dados para as trocas interculturais favoraveis a negocia-
cdo de consensos e acordos entre valores provenientes de cultu-
ras diversas.

. vulgarizar a informacéao para fortalecer a autonomia.
. reformular discursos dos usuarios para confirmar dados de infor-
macao.

. decodificar a informacéo recebida e transmitida.

Esses procedimentos de informacdo exigem dominio de saberes re-
lacionais, comunicacionais e processuais para a construcao dos processos
de informacao.

Murdach (2006) considera que, dadas as caracteristicas das ativida-
des de advocacia social e de conducao de processos de informacao perma-
nentes no exercicio da atividade profissional, os assistentes sociais precisam



ter capacidade de argumentacao para negociar e construir programas en-
volvendo populacgdes e atores sociais. Por isso, elementos de retérica deve-
riam interessar ao aperfeicoamento das prdticas, bem como ser objeto de
pesquisa sobre o exercicio profissional de servico social.

ATO DE AJUDA

Ato de ajuda é aquele em que o profissional prové, direta ou indire-
tamente, uma ou mais necessidades expressadas de maneira explicita ou
implicita pelas populacdes. Procura garantir a satisfacdo de necessidades
quando os individuos, por razoes pessoais ou sociais, nao tém condicoes
para satisfazé-las autonomamente.

Esse ato é a base da interacao com as populacoes, aquele que nor-
malmente justifica a relagdao. Todos os outros atos se realizam em funcao
desse ato fundamental que pode incorporar as diversas formas de ajuda.
Ele foi verificado em quase 50% dos episodios.

A ajuda pode ser direta quando se trata de apoio psicossocial e de
concessao de recursos cuja decisdao depende do profissional. Pode ser indi-
reta quando a assistente social organiza ou dirige servicos de apoio, como,
por exemplo, o apoio domiciliar que é prestado por outros profissionais, a
mediagdo com outros servicos dos sistemas sociais com os quais interage,
que tém funcionamento auténomo e nao dependem do profissional.

Esse processo de ajuda visa o individuo ou grupos de individuos
nas condicoes mais ou menos complexas do respectivo ambiente e tem
como objetivo satisfazer necessidades e criar e desenvolver oportunidades
e capacidades individuais e coletivas".

Ajuda psicossocial

Esse tipo de ajuda articula a ajuda psicolégica e a ajuda social que,
para os assistentes sociais, dificilmente aparecem dissociadas. A ajuda é
psicolégica porque os individuos se encontram, muitas vezes, em situacao
de sofrimento e de angustia causados pela precariedade e vulnerabilidade
social, com todas as implicacoes que isso tém no bem-estar psicolégico, na
autoestima e na identidade pessoal. Constitui um tipo de ajuda permanen-
te que ocorre, em geral, inclusive quando outros procedimentos assumem
maior importancia.

Mesmo nas situagoes em que os problemas colocados pelas popula-
¢oOes parecem ser muito objetivos, como a procura de um emprego, surgem
eventualmente necessidades de apoio psicolégico que a assistente social
pode oferecer, ou entao encaminhar para outros contextos mais favordveis.

O assistente social pode aproveitar a relacdo interativa para pro-
mover a reflexdo das pessoas acerca do vivido, que se transformard em um
saber comunicdvel sobre o que pensam de sua vida, sobre as emocoes liga-
das ao seu passado e sobre a sociedade, desde que estabeleca uma relacao
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Faleiros (1999) afirma
que se trata de uma base
estratégica da intervencdo
do servico social para
criar oportunidades e
capacidades e garantir
recursos.
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de confianca na qual a escuta ndo procura interpretar tudo que € dito e se
dd tempo para refletir sobre as opcoes.

Ajuda psicossocial de aconselhamento

O aconselhamento é uma das formas que assume a ajuda. Coulshed
(1990) caracteriza o aconselhamento como um procedimento que visa in-
fluenciar e conseguir mudancas nas pessoas. Integra nocdes como rela-
cao, capacidade e objetivos e se baseia em fontes tedricas, como as teorias
de comportamento e terapias psicodindmicas em uma perspectiva hu-
manista.

Pode caracterizar-se pelo fato de, nestes casos, a ajuda psicossocial
ser buscada voluntariamente pelos usudrios que estdo inseguros quanto a
escolhas e decisoes ou querem mudar comportamentos e atitudes. Elas re-
conhecem no assistente social a autoridade para ajudar nessa reflexdo, ou
simplesmente acreditam que este tem competéncia técnica para indicar
itinerdrios a seguir para resolver problemas.

. Os usuarios esperam que o assistente social analise os problemas,
esclareca as situacoes, apresente-lhes um diagndstico e um prog-
nostico e aconselhe sobre os recursos a buscar.

. O assistente social tem o papel de emitir um parecer com base no
diagndstico sobre a situacdo e propor alternativas para enfrentar
0s problemas.

. O diagndstico e o progndstico devem ser personalizados, cen-
trando-se nos efeitos gerados pelos problemas sociais ou indivi-
duais naquela pessoa concreta, levando em conta a diversidade

das situacdes e a vivéncia delas pelos individuos e/ou grupos.

Muitas vezes, o aconselhamento situa-se em uma relacao indivi-
dual em que parece estar ausente a dimensao coletiva dos problemas e
sua génese. O profissional deve manter-se vigilante para ndo ignorar essa
dimensao mais ampla.

Ajuda e defesa dos direitos humanos

O procedimento de ajuda na acao profissional dos assistentes so-
ciais tem ligacdo direta com as exigéncias de respeito pelos direitos huma-
nos. Muitas vezes, os direitos sociais assumem o papel de desencadear a
identificacdo dos problemas mais amplos dos direitos humanos.

Ajuda para a provisao de recursos

A provisao de recursos as populacoes carentes é um procedimento
de ajuda frequente que legitimou a profissao na sua génese e ainda hoje é
uma marca identitdria, fator de reconhecimento e de poder profissional.



O ambito de recursos a prover tem sido ampliado e diversificado
permanentemente, dependendo das politicas sociais e dos recursos dispo-
nibilizados, bem como das prioridades definidas.

Muitos dos procedimentos de ajuda dos assistentes sociais tém
como objetivo assegurar fontes de renda por meio dos subsidios concedi-
dos em funcao de situacgoes tipificadas, como a pensao social aos idosos
ou, mais recentemente, a renda social de insercdo, e de apoios financeiros
para prover recursos muito especificos para tratamento de satide, moradia
ou educacao.

Outras vezes, o procedimento de ajuda de provisao passa pelo su-
porte alimentar regular, em que individuos ou familias recebem apoio dia-
riamente devido a situacoes de precariedade duradoura. Pode acontecer
também, esporadicamente, em casos de urgéncia.

Em situacoes de fragilidade fisica por doenca ou incapacidade é&,
normalmente, a assistente social que trata de angariar, gerir e prover os
recursos necessarios. E isso, mesmo nos sistemas sociais que prestam servi-
cos especificos as populacoes, como os sistemas de saide ou de educagao.

A provisao de recursos pode nao depender diretamente do assisten-
te social, que tem de recorrer a outros sistemas ou instituicoes e mediar a
relacdo entre as populacoes, suas necessidades e os servicos fornecedores.

A provisdo de recursos continua a ser uma das funcoes que abarca
todos os campos de intervencao da profissio. Mesmo dentro das organiza-
coes, aos assistentes sociais é atribuida a funcao de executar as politicas
sociais micro que se restringem a organizacao.

Ajuda como advocacia social

Esse tipo de procedimento de ajuda é muito comum, como se ve-
rificou em vdrios episédios, sempre que o assistente social acompanha a
populacdo em suas relacdes com atores sociais e servicos na defesa dos
seus direitos.

Ajuda ressocializadora que alimenta a autoestima dos ajudados

A forma como a provisao de recursos é prestada ndo deve confir-
mar a desqualificacdo social e o estatuto de inferioridade que marca quem
pede ajuda.

Um dos fatores que pode reduzir esse problema é a abertura dos
servicos a populacao em geral para nao estigmatizar os ajudados. Embora
esse principio ndo possa ser estendido a todo tipo de servicos, foram cons-
tatadas algumas experiéncias desse esforco dos profissionais.

Essas condicoes materiais oferecidas pelos servicos dependem mui-
to das condicoOes objetivas existentes. Em Portugal, por exemplo, entre as
instituicoes para idosos visitadas, encontrou-se desde uma que parecia um
hotel de luxo, criada para esse fim, supervisionada pela assistente social,
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até uma com mais de 100 anos de existéncia em uma cidade do interior,
com uma estrutura dificil de alterar, avaliada de forma muito critica pela
sua coordenadora.

Ajuda em situa¢cdes de emergéncia

Os procedimentos de ajuda podem ser necessdrios em situacoes de
emergéncia e sem tempo para elaborar diagnésticos rigorosos, envolvendo
idosos, criangas ou jovens, ou mesmo em contextos de trabalho.

O assistente social de um servico de oncologia no Canada referiu-
-se a necessidade de intervir para controlar crises de panico dos pacientes
quando sofrem o impacto do diagnéstico da doenca. Nessas situacoes, o
sistema nao tem respostas.

Em Portugal, os centros de acolhimento de criancas e jovens tém
sempre leitos de reserva para urgéncias.

Os profissionais nas diversas instituicoes, sobretudo nos servigos
de protecao de menores, tém de recorrer a procedimentos de emergéncia
quando se trata de criancas em situacao de abandono voluntdrio pelos pais
ou familiares, ou involuntdrio, quando, por exemplo, os pais sao detidos
por suspeita de comportamento desviante, ou quando estdo em situacao
de risco iminente. Qutras situacoes de urgéncia podem ter origem nos
acidentes, nos desastres naturais ou nas situacoes de grande inseguranca
social.

Ajuda que envolve usudrios na gestao de recursos
para garantir qualidade de servicos

Nas diferentes instituicoes, constatou-se a preocupacao do assisten-
te social de envolver e interessar os usudrios e suas familias na definicao
da qualidade dos servicos a prestar, nas refeicoes servidas e na manutencao
dos equipamentos destinados a eles.

ATO PEDAGOGICO

Esse tipo de ato acompanha a dindmica das atividades profissio-
nais e tem como objetivo promover mudancas nos comportamentos, nas
representacoes e nas atitudes das populagoes, para que a sua acao indivi-
dual e coletiva se altere de forma a favorecer as mudancas nas situacoes-
-problema.

Embora s6 tenha ocorrido em 20% dos episddios, sao diversificados
os tipos de atos pedagdgicos observados com as populacdes e com outros
atores com quem os profissionais interagem.

Podem estimular a ajuda mtitua, o associativismo e a participacao a
partir dos interesses das populacoes. Mesmo em situacoes de procedimento
de ajuda para provisao de recursos, os profissionais nao ignoravam o procedi-
mento pedagogico ao estimular a reflexao das pessoas sobre seus problemas,
as possiveis solucoes, suas relacoes com a familia ou com a comunidade.



A atividade profissional tem procedimentos que sao predominan-
temente de cardter pedagdgico e, nesse caso, podem ser protagonistas ou
apenas organizadores do ato pedagdgico, como é o caso da formacao pro-
fissional.

Apoio a construcdo de autonomia

Certos procedimentos pedagdgicos tém como objetivo favorecer
a construcao ou consolidar a autonomia das pessoas e combater as situa-
coes de dependéncia das populacoes relativamente aos servicos e profis-
sionais.

Em muitos casos, as demonstracoes de dependéncia sdo estratégias
nao explicitas de seducao dos profissionais. As pessoas procuram demons-
trar que precisam continuamente dessa ajuda para resolver questoes sim-
ples da vida, pensando que é essa a atitude que se espera delas.

No entanto, esse trabalho pedagdgico, mesmo que o objetivo seja
construir a autonomia, pode articular-se com o ato de controle social quan-
do o ndao cumprimento das normas implica o risco da perda de direitos.

Fortalecer e desenvolver capacidades sociais e a autoestima

O fortalecimento da autoestima, como vimos, é fundamental para
o saber agir e para possibilitar assumir papéis sociais.

Essa componente dos procedimentos pedagégicos tem como obje-
tivo favorecer condicoes de ressocializacao de individuos ou grupos com
problemas de marginalizacao e com suas capacidades de interacao social
fragilizadas por comportamentos nao aceitos socialmente.

Um exemplo observado foi o trabalho realizado com mulheres em
tratamento de dependéncia do dlcool. Estimuladas pela assistente social,
elas elaboraram um texto sobre o seu processo de recuperacao e o apresen-
taram em reunido com profissionais de outras instituicoes locais.

ATO DE CONTROLE SOCIAL

O controle social, no sentido de exercicio de poder do profissional
sobre as populacoes, manifesta-se como forma de pressdao sobre as acoes
e comportamentos dos individuos'®, que é aceita por submissao, fruto da
tradicional falta de poder e da naturalizacao da dependéncia resultante
da fragilidade, ou por estratégias mais ou menos conscientes para obter
beneficios.

O controle como expressdo de poder e pressdo é legitimado por
politicas sociais que obrigam a necessidade de estabelecer acordos pelos
quais o acesso aos beneficios depende da verificacao cada vez mais rigo-
rosa das condicoes dos que os pleiteiam — como se constatou em 15% dos
contextos de interacdo com as populacoes. O objetivo é assegurar o cum-
primento das contrapartidas aceitas pelos beneficidrios e impedir fraudes
e abusos®.

18

Sousa (2005, p. 68)
transcreve o comentario de
uma mulher desempregada
que procura apoio: “Elas
(assistentes sociais) € que
sabem aquilo que andam

a fazer... aquilo que elas
querem € aquilo que elas
pensam... E ai ndo posso
fazer nada! E a vontade

19

Buchet (2005) reconhece
que existe a possibilidade
de fraude, mas diz que se
trata de excecdes que néo
justificam a desumanizacéo
e a burocratizacdo dos
servicos
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“O que dizer do sofrimento
do homem moderno
vivendo em uma sociedade
‘normalizadora’ e
‘disciplinadora’ que o remete
a constante interrogacéo
serei eu normal?” (Carvalho,
2001, p. 126)

21

Vasconcelos (1985) classifica
este tipo de controle como
“poder disciplinador” que

se caracteriza por ndo

ter limites, estar presente
em tudo e penetrar no
cotidiano,

Nao se pode ignorar que a possibilidade de escolha das populacoes
fica muito limitada pelos constrangimentos estabelecidos pelas politicas
ou pela forma de funcionamento das instituicoes. Mas o controle social
pode ser também uma forma de conseguir a integracao e o estabelecimen-
to de vinculos sociais, e garantir a protecao de grupos de pessoas em situa-
cao de maior fragilidade, como criancas e idosos, ou a responsabilizacao
dos beneficidrios pela utilizacdo dos recursos sociais disponibilizados de
acordo com as disposicoes politicas.

Naturalmente, onde hd poder, hd resisténcia. E a disposicdo das
populacoes de utilizar os recursos de acordo com os seus proprios objeti-
vos é imprevisivel e desafia as prescricoes politicas e institucionais. Mas
0s assistentes sociais, por sua sensibilidade e experiéncia, pelo reconhe-
cimento do saber préprio dos sujeitos e de suas estratégias, nem sempre
identificam como ilegitimos os fins particulares que os sujeitos transpor-
tam para a aplicacao das politicas sociais, acrescentando, inovando e até
contrariando os objetivos prescritos.

O ato de controle social, sobretudo como exercicio de poder, é
um ato ambivalente para o profissional, que se vé obrigado a normalizar
e disciplinar as populagdes de acordo com as regulacoes impostas pelas
politicas sociais e pelos interesses antagdnicos em presenca. O exercicio
do controle pode ser fonte de constrangimentos e mesmo de sofrimento*
para as populacoes e para os profissionais que tém a funcao de exercer
esse controle. Na prdtica, revela o poder de interferir na vida cotidiana
das populacoes®, mas pode também prevenir situacoes de risco em grupos
particularmente vulnerdveis, como criancas e idosos.

Paradoxalmente, o controle social pode ser utilizado para impedir
a perpetuacao da dependéncia de populacoes em situacao de grande fragi-
lidade e precariedade.

O controle e a avaliacdo nem sempre tém fronteiras muito definidas.
Na verdade, o procedimento de avaliacdo pode, muitas vezes, interligar-se
com o de controle, pois avaliar a aplicacdo e execucao de medidas pressio-
na as populacdes para o seu cumprimento.

ATO DE AVALIACAO

No ato de avaliacao, o profissional verifica as mudancas ocorridas
em relacdo ao que foi programado e decidido, identifica eventuais alteracoes
dos fatores geradores de problemas ou os que contribuem para evolugoes po-
sitivas e a maneira como foram utilizados os recursos e seus resultados. Este
ato é muito frequente e foi registrado em 62% dos episodios de interacao
com a populacao.

A avaliacdo pode ser utilizada para estimular a reflexdo das popu-
lacoes sobre seus problemas, a origem destes e as consequéncias dos seus



comportamentos e atitudes. Os outros atos implicam normalmente a par-
ticipacdo das populacdes, mas neste essa participacdo pode ser ignorada
ou corresponder a um ato administrativo pouco significativo para utiliza-
¢do em uma acao futura.

As avaliacoes nao precisam se reduzir aos parametros prescritos. O
profissional pode introduzir outros indicadores que valorizem os recursos
da populacao.

ATO DE ACORDO

O fendmeno contratual estd presente em quase todos os aspectos
da vida contemporanea. Corresponde a um processo especifico de concilia-
cao de vontades e tem por objetivo regular relacoes sociais.

Segundo Robertis (1993), 0 acordo tem como base a apropriacao e
a adaptacdo que os assistentes sociais fizeram da andlise sistémica: uma
intervencao acordada com uma pessoa ou um grupo, ainda que parcial, in-
fluenciara todo o conjunto, e uma experiéncia bem-sucedida pode incidir
nos processos e nas dinamicas sociais.

Para se chegar a um acordo, é necessario percorrer muitos dos atos
anteriores. Para que ele se estabeleca, é preciso resolver problemas relacio-
nados com as pessoas, os profissionais ou as instituicoes. Para ser cumpri-
do, depende muito das condicoes externas objetivas.

O estabelecimento de acordo passa por questoes éticas e deonto-
légicas, como respeito a autonomia, aceitacao, confianca, discricao, mo-
bilizacao cooperativa e troca reciproca. Mas as contradicoes estao sempre
presentes e, por isso, para aumentar o poder das populacoes, é fundamen-
tal que ele seja claro, que se disponibilize toda informacdo pertinente e
que se definam com rigor suas responsabilidades, assim como o papel do
profissional ou das instituicoes.

Os acordos dependem das condi¢des que os determinam, da forma
como sao elaborados, dos efeitos esperados e das relacoes de poder em que
ocorrem e, por isso, podem ser de diferentes tipos. Como os outros atos,
eles dependem das condicoes e dos modos de vida e das interacoes sociais.
Nos acordos estabelecidos como contrapartida dos beneficios, a margem
de manobra da populacao é muito reduzida ou nula.

Os acordos passam, muitas vezes, pela procura de resolucao de
conflitos, sobretudo nas situacoes em que esses conflitos estdo latentes.
E o caso das relacdes trabalhistas, nas quais o assistente social pode ser
um facilitador de solucdes em face de conflitos explicitos ou ndo. Ou das
relacoes familiares, quando os conflitos implicam riscos para pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, sobretudo criancas e idosos.

Os conflitos, sejam ou ndo justificados, sdo fonte de sofrimento
e podem ser resolvidos quando analisados de forma objetiva por alguém
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Faleiros (1983) afirma que

o objeto de intervencéo é
uma problematica complexa
que envolve interesses
econdmicos, politicos e
ideoldgicos das forcas
sociais e nunca é uma
situacdo neutra

menos envolvido emocionalmente nos problemas, como € o caso do profis-
sional, sobretudo quando conhece de perto a situacao. O assistente social
pode ajudar a esclarecer os fatores e origens dos problemas, reduzindo sua
gravidade e o sofrimento subjacente.

Outra versdo do acordo é a gestdo de conflitos entre usudrios e
prestadores de servicos nas instituicoes, em que a atuacao do assistente
social é legitimada por sua autoridade de mediador.

As organizacoes sao sempre palco de jogos de interesses entre o in-
dividual e o coletivo, entre os usudrios, com todos os seus comportamentos
e problemas associados, os grupos profissionais e atores diversos.

CONCLUSOES

A interacao dos profissionais com as populacoes implica saber intervir
em contexto de interesses conflitantes, o que pode provocar dilemas éti-
cos, a necessidade de mediar divergéncias, de defender direitos das po-
pulacdes, mas também de articular a ajuda emancipadora com controle
social, impedir efeitos perversos da acao e situar-se perante situacoes pa-
radoxais.

Os principios desse saber para interagir com as populacoes impli-
cam o desenvolvimento da sensibilidade social com controle emocional, a
construcdo de um clima favordvel as interacoes, a superacao dos bloqueios
de comunicacdo criados pelas situacoes relacionais de conflito, dificul-
dade de expressao das populacoes ou de decodificacao das mensagens, e
ainda uma vigilancia por parte do profissional para controlar seu etnocen-
trismo.

Consideramos que a atividade dos assistentes sociais, dirigida a
populacoes em situacao de fragilidade, é sustentada pela estrutura socio-
cognitiva e pela forma identitdria que alimenta seu saber agir. Realiza-se
em um conjunto articulado de acoes e atos profissionais, cuja execucao
enfrenta dificuldades, guia-se por principios e é orientada por objetivos.

Enquadramos essa atividade em uma perspectiva praxiolégica por-
que ela estabelece uma dialética permanente entre a acao e o esforco de
compreender e conhecer esse saber agir, porque integra a acdo na totali-
dade do processo social??, sem ignorar a particularidade, sem perder ofs)
sentido(s) construido(s) ou emergente(s), de forma atenta e critica aos fins,
ainda que sempre provisoérios, da acao.

Essa atividade tem elementos constitutivos que nao podem ser ig-
norados, tais como: a dimensdo normativa, porque regulada e regulado-
ra; a dimensao estratégica, porque tem objetivos, métodos e meios que
se organizam em funcao de modelos desenhados; a dimensao teleolégica,
porque diz respeito a fins determinados por valores em uma visdao do ser
humano e do mundo social; a dimensao dramaturgica, porque o profissio-
nal é seu proprio instrumento de trabalho e seu corpo estd presente nos
contextos relacionais multiplos e complexos.



Com base nas atividades observadas, podemos sintetizar o objeto
da atividade profissional nos seguintes aspectos:

. Promover o acesso a recursos socialmente necessarios para am-
pliar o sistema de oportunidades e para combater desigualdades
sociais.

. Assegurar, local e temporalmente, recursos?® adaptados as singu-
laridades e necessidades de grupos e individuos em situacdo de
ndo autonomia, para permitir a criacdo e manutencdo da energia
necessaria aos processos vitais de sobrevivéncia e construcdo de
capacidade para escolher, decidir e construir projetos sobre sua
vida, a familia e a comunidade.

. Restabelecer, restaurar e reforcar a coesdo social no sentido de
uma melhor comunicacdo e interacdo entre os diferentes sistemas
sociais que d&o suporte a vida em sociedade atualmente.

. Fortalecer e estimular a criacdo de lacos sociais priméarios e se-
cundarios, como os atores coletivos e 0 associativismo, para o de-
senvolvimento da participacdo e o enriguecimento da vida social
e para enfrentar o crescente individualismo e atomizacdo social.

. Intervir a partir das regularidades e segundo padrdes de interven-
cdo, mas criando estratégias para as diferentes trajetdrias indivi-
duais e coletivas.

. Participar dos processos reflexivos e criativos sobre a atividade
profissional para a (re)construcao permanente do saber de acédo
e contribuir para o avanco do conhecimento sobre processos de
mudanc¢a social e respostas aos problemas sociais.
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Faleiros (2000) diz que
quanto mais amplos s&o os
recursos de que dispdem os
sujeitos ou grupos (energia,
conhecimentos, técnicas,
informacdo), mais eles
conseguem fazer valer seus
interesses em face de outros
que possuem seus proprios
recursos.
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