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DUCACION, COMUNICACION Y CRISIS DE LA
LECTURA-ESCRITURA

La educacion se ha convertido en una inver-
5101, es decir, en un capiial acumulado con el paso de
los afios, fruto del esfuerzo o del sacnifico. Asi, la es-
cuela v con ella ¢l conocimiento. sc aleja cada dia mas
de la vida cotidiana, haciéndose cada vez mas palpa-
ble el descenso de la popularidad del libro o de pract-
cas sociales como la lectura v la escniura, aungue, des-
de el medioevo, el texto escnto es el objeto gue con-
voca v justifica la interaccion social dada en el avla de
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clase Mo es casual m pratuita la acu-
tud contradictona que frente a pract-
cas como la lectura o la escnitura tie-
nen ugar comun en nuestra academia
&5 consenso cntre educadores v edu-
candos el reconocimienio de la impor-
tancia del texto escrio. con ello de la
lectura v de la escrtura, para ¢l desa-
rrolle de la competencia profesional
¥ de la supervivencia en ¢l mundo del
mercado laboral. Sin embargo. cs tame-
bien consensual la aversion a la lec-
tura de libros, pues para docentes v
estudianies leer v escribir son activi-
dades del trabajo v de la oblipacion,
no del placer, ni del ambito personal
o Farmiliar.

Esta doble moral académica
s¢ justifica cuando encuentra culpa-
bles, Asi, se propone un chivo expia-
torio- fa imagen. Ireflexivameme, se
acusa al cine v a la televiaion de la
fatal crisis de la palabra en Occden-
te. Con es1o no solo S¢ centran
improductivamente los esfuerzos en
convencer 4 los estudiantes de lo be-
néfica que la lectua puede ser para
su normal desarrolio intelectual v pro-
fesional, y de lo nociva que puede fle-
gar & ser la T V Decunos
improductivamenie, por cuanto hallar
un culpable no ¢s, necesuramente,
lener una soluciin

La mmprecavion v la
satanizacton de un hecho, fenomeno,
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objeto o practics son esiraiegias pro-
prats e los dogmas religiosos, Asi, en
nuestro problema, la argumentacion
es valida por la fe gue fa educacion
depositd en ¢l lexio esento, La pre-
gunta panteads se da desde el prejm-
cio: ; Como devolverle efechivamen-
te il texto éscrito ¢f lngar primordial
Quie stempre wvao en la educadion su-
penor?, ¢ decir, es la centralidad del
lexte lo que se pretende recuperar

La respucsty o gsta pregunta
gs radicalmente negativa, pues, con-
sideramos gue no 25 2l texto sino los
actos de leer v esenbir lo que se pre-
iende desarroliar, v con ellos, la apro-
piacion conceptual, os decir, AcCeso v
mangje de discursos disciplingres o
particulares de una comumdad. ¢sto
g5, cusndo constituven un wso del len-
suaje especi oo, Por esia razon, el pr-
mer pasoe @5, como dice M. Foucault
sponer eén cnsis el orden de lo visi-
blen . descentrar el 1exi0 esero v des-
plazar los conceplos de leciura v es-
ertura & ia totalidad de los hechos cul-
lurnbes

Esto sipnilica due leer ¥ es-
crir en i cdUcEcIon SUPEror son
M&S ue pPracticas Sintactico-
semanticas de codificacion o de
decodificacion alfabenca, son pracu-
Cas COMUMCATIVAS COn Sentidos o for-
mas de argumemacion parwoulares;
Esto implica replantear el problema
en los siguientes Ermnos.



a. El problema de la lectoescritura
supera los limites de la ensefianza
formal de la lengua

b. En la educacion supenor la finali-
dad es propiciar en los educandos
el acceso a un discursd disciplinar,
o profesional, ésto es, a un uso es-
pecifico del lenguaje.

¢. Leer y esenbar son funciones cong-
Mitivas supenores, of decir, son mds
que actividades que compromeien
fenomenos verbales, ademas miph-
can hechos extraverbales determi-
names en el senbdo,

d. Toda ransformacion del entomao

efectuada por el hombre es una es-
critura, por cuanto es un mensaje
dingdo & un destinatano cspecifico.

Vista asi, la problemitica re-
quiere replanteamiento pragmatico,
pues m siquiera para acceder a la es-
crilura cientifica, supuestamente
referencial, el concepio s& construve
solo desde [a iwvanante de sentido
umpuesta en abstracto por la gramati-
ca {semantica), s1, de ver las cond-
ciones bajo las cuales esta invanante
s¢ transforma. haciendo det signo que
la enuncea una creacion, esto ¢4, una
representacion nueva de un fenome-
no, und nuevs forma de ver. Esto im-
phica




a Qe la eseritura como forma de re-
presentacion del umiverso es sus-
ceptible de ser interpretada por v
desde infimtos modos de ver, con-
tiene una parie visible (su
explicatura) que esta a la espera de
hacerse corpirea (su imphicatura).

b. Quie la escritura académica sca un
us0 del lenguaje particular de un
grupo, razon por la cual toda pro-
duccidm que pretenda difundir, con-
firmar o replantear algim concepto
o procedimiento debe regirse por
normas de argumentacion propias
al campo disciplinar, profissional o,
mds exactamenie como sucede en
la unrversidad, interdisciplinar

¢. Que la formacion de docentes v
cstudiantes universitanos, en lecto-

cscritura, sca responsabihdad de
toda la comumidad académica, por
cuanto la produccion de conoci-

muénlo, mediante la investigacion,
es uno de los lines de la universi-
dad v sus resultados son en albma
INStancia, escriura

El desarrollo de la competen-
cia lectoescritural en la educacion su-
penor no pucde reducirse a la ense-
fianza formal del manejo de la lengua
escrita, sino que debe trascender los
intnncados intersticios donde s¢ rela-
cionan las disciplinas, saberes, o dis-
cursos particulares, y la totalidad del
conocimienio humano, esto es, la ubi-
CRCION ¥ autormeconocimiento de las
disciplinas como usos del lenguaje,
con reglas argumentativas propias,
coma partes conshitutivas del, asi lla-
miado por A Orhizosez, « Universo del
dISCUrso humamom

1. LA ENSENANZA DE LA
LECTO-ESCRITURA Y UNI-
VERSIDAD

La Universidad debe re-initro-
ducir & sus educandos en las pract-
cas comunicativas que tienen la pre-
lension de ser racionales, &sto es, te-
per un fundamento. Sin mantener viva
la pretension de un conocmiento to-
talizador o un aoceso a la verdad, el
lenguaje v la practica comunicativa



nos ofrecen el consensio v el discenso
en |la confrontacion de fa plurahidad
de las interpretaciones

Violver a ba mniversidad sobre
el lenguaje es devolver a la Limversi-
dad su caracter de umversahdad, ¢
decir, de umiverso B unmersa b con-
hene  1odo v fo confronta wode La
Umiversidad ¢ el acoeso o o univer-
salidad v no a la fragmentada porcion
del mundo ge permute conocer la tec-
mich

La Umversidad eswa heada de
siempre & la razon: no ¢s posible pen
sar fa Limversidad heada o otro pro-
VECID, COMu Un provecto de irmacio-
nahidad. por lo menos, no hajo la for-
ma de Umversidad modema, en don-
de la funcion primera es fa lormecion
de profesionales v 1a prodocoion de
CONOCITMEEN {0

La lectera v o produccion de
textos son en nuesira sociedad wna ac-
tividad secundar, no necesari par
sobrevivir, un lupo. una prachica sun-
Tuosd, extrana a oS suelos v ajeng J
sus necesidades de comprender Ja rea-
hdad. Sin embargo. son para ka [ n-
versidad una funcion esencial

Volver sobre ¢l 1exio, pretey-
to del encuentro entre docentes s
discentes, ¢s 1z manera de devolver el
sentido a la Umversidad, pues ¢l len-
pudje mismo es ¢l umico baremo gue
nos permite presumir ung racionah-
dad eritica

Jemo acercar @l discurso
academico | disciplinar ). en tanto 1ex-
i, A nuestio honzonte interprelany o
| et st )’

| 4 naturuleza smbobica de |a
cultura have gue toda transformacion
numana, va sed del entomo o ia pro-
. sea imterpretable v resulte cohoe-
renle en nweon & una concepeion de
mundo, As el nesultado de wods ac-
cron humana comunica v, por tanto,
muede ser considerado un exm, bng
ceoriura bste ultimo concepro, e de
texto, es diferente del mensaje, en an-
to en el pnmero ¢l senido estd deter-
minado por el cumulo de representa-
CHONES v CONOCIMICHINE Previos. pro-
plematica que. en el sepundo. es re-
ducrda a su aspecto lingwistoo

festoy contexto son dos con-
cepios extrapolables del estudio del
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lenpguaje verbal al =studio de a totali-
dad de los siztemas de signos, por
cuanto, toedo sisiema semidlico posoe
reglas propias de funcionamiento,
pero la interpretacion generada va mas
alld del sisterna mismo; ésto significa
que los sistemas de 512nos No 2on ull-
lizados por los humanos como enti-
dades diferenciadas v diferenciables,
pues, la experiencia humana, necesa-
nia en el proceso de construccion de
conocimiento, recoge imformacion de
diversa indole, no solo verbal sino
también visual, olfativa, gustativa,
auditiva v tctil

En pocas palabras todo el
tiempo leemos y escribimos, por
cuanto tods experiencia humana la
hacemnos signo. Sin embargo, al refe-
rirnos 8 la lectura v la escritura
alfabética siempre tenemos dificulta-
des, las cuales aumentan con los dife-
rentes niveles educativos, o mejor, con
el aumento de la pamiculandad de los

108 sucona

lenguages manejados en |a educacion.
Esto penera una brecha entre ¢l dis-
curse colidiano v el académico. va
que, ampliar el concepto de lectura v
escritura a la totahdad de los actos
interpretativos v de produccion de
mensajes, ulthzando como medio
cualguier semiatica, nos permite re-
conocer v reconstruir los contextos
desde los cunles se produce el enun-
cudo, por un lado v es interpretado,
por el otro, Esto facilita la aplicacion
de estrategias que acerguen los dife-
rentes conlexios que intervienen en la
interaccion comunicaiva propia del
aula, en la cual el docente tene su
papel protagdnico,

La especializacion de la cien-
cia ha hecho que lo real, aquello en lo
gue creemos,sea lotalmente una ex-
penencia conceptual. En palabras de
(. Bachelard, la ciencia, de un estado
concreto ha pasado a un estado abs-
tracto. Esto significa que la percep-
cion humana, la de los cinco sentidos
ha perdido vigencia, pues, los quarks
y los cuantos, particulas elementales
de la materia segun la fisica, son im-
perceptibles sin la ayuda de instru-
mentos hipersensibles. Asi, lo real, lo
creible en occidente es producto de la
deduccion racional, no de la expenien-
cia posible

S1n embargo no €s la comple-
jidad de ia ciencia la que le da el ca-
racier de conceptugl al aprendizaje



humano, sine su naturaleza
discursiva. Es decir, wdo aquello que
un humano cfectua, mmerso ¢n un
grupo social. es determinado por una
concepcion, por una forma de ver,
pensar v actuar en el mundo

e 1pual forma ¢l discurso
académico ¢5 un wso del lenguaje
(Wingenstein), una semedtica { Pirce),
De ahi que. un programa de forma-
cion en lectura v escritura posibilite
el acercamiento consciente del estu-
diante al lenguaje, esto es, a la re-
flexién sobre la capacidad
interpretativa vy de produccion de
mensajes en diversas semioticas o sis-
temas de signos propias de la tmbu
humana v que consecueniemenic cus-
Itfican ¢l proceso de comunicacion.
Esto implica que ln mediacidn en el
proceso de comunicacion hace posi-
ble al lenguaje efectivizar, precisar o
mejorar los niveles de entendimiento
{ Habermas),

DIMENSION COGNITIVA

El conocimiento producido en
el aula bajo la forma de apropiacion,

reproduccion v replanteamiento con-
ceptual esta ligado a la competencia
lectoescritural. Esta verdad de
perogrullo sufre el efecto de distor-
510n ¥ accptacion acritica de todo lo
que vemos v de cmo lo vemos cuan-
do nos es cotidiano. Es muy claro,

estwmos ante un problema hinglisti-
co, ésto ha sigmficado para la forma-
cion de docentes en lectoescritura el
planteamiento de la concepcion del
texto escrito como la dicotomia de
FORMA v CONTENIDO

Pensar el texto escrito ¥ sus
relaciones con la aproplacion v cons-
truccion de conocimiento, desde esta
perspectiva, nos hacen pensar ¢l pro-
blema en 1érminos dé Pragmatica del
lenguaje, por ceanto todo discurso
intraumversitano s un uso del len-
guaje, con reglas de angumentacion,
construccion v apropacion partcula-
res., La ESCRITUERA ez la
concretizacion maienal de la capaci-
dad semiotica de produccion/com-
prension del lenguaje, propia de la
especiz humana Esto es, los actos de
leer vy escnbir son mucho mas que
procesos  de codificacion ¥
decodificacion ingiistica, pues ade-
mas de los signos verbales en la vida
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social, on cunlesqmera do sus aspec-
105, €l sujeto se ve en s necesidad de
interrelacionar y comivnar o verbal
con le visual v lo auditive

Esta concepeion hoce que en
|2 educacion se replantes ¢l lugar fun-
damental gue la esceriturm verhal he-
ne, pues en la sociedad de 1a informa-
cion todo significa. Ast, s¢ reconsiru-
yé ¢l problema de [a ensefianza de fa
lectoescritura en Erminos de pragma-
tica, esto ¢s, en rzan a las caracterts-
ticas cogmitivas v
argumentalivas
posibilitadas por ¢l
CONEXI0 &N Una 1n- iy
teracecidn Bi=
Comurncativa fraal "
tal como lo ec fa 4
esciels '

En la edu-
cacion supenor el -F
problema SE '
complejiza pre-
porcionalmente
con la especificidad de los discursos
disciplinares y profesionales, Lz cien-
cra, ahrma L. Wintgenstern. ¢s un jue-
g de lenguye, lo gue implica que
PAra parmcipdr en el, es necesano te-
ner conocimiento previo de las reglas,
que en el caso del lengusje son del
orden de sus niveles, a saber, forma,
contenitdo v uso, para generar
acercarmienios desde |a formaniica
| gramatica v sintdctica), semantica v
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Aburdaremos el problema
desde la perspectiva pragmatica, pues
conzideramas gue ¢l proceso de cons-
truccron conceptual v de conocimien-
tos s¢ da en uma interaccion
comunicativa, esto €5, En un procese
cuyo fin e el entendimiento v que su
wso lo hace un grupo pamcular.

La PEAGMATICA no 2% tan
siloy B3 consideracion de un emomo
cercang voexternd al texio, sine de
fodor un horzonie
de sentido desde el
cual 2l lector com-
prends el texto
Esto mmplica he-
chos hingdistcas »
extralinguisneos

e determinamtes en la
i e etectivedad del pro-

§ CESO, GuE &N nues-

h tro casn €5 1o apro-

pacion concepiual

v el desarrolio del

conpgimiento en Investigacion (pro-
duccion intelectual esenta)

Dos de los desarrollos que la
teond pragmanca ha témdo en los wl-
timos afhos son las teorias de la rele-
vancia de Sperber v Wilson + la 1e0-
ra de la arcumentacion de Ducrot v
Ambrose

L teona de la relevancia es
de caracier psicolineusieo v su mo-
delo explicativo de los procesos del



uso del lenguaye se fundamenta en la
posible verbahizacion de todos los su-
pucsios quc acompanan al sujeio
¢cuando rmieraciua
comunicativamente, Pars 85108 teor-
cos la explicacion de la produccion
de conceptos esta determinada por la
cantidad de informacion, su relevan-
cra v ¢l uso que le de el sweto en una
SILECIOn comunicativa especitica.

El modelo. al cual recurren, e
de caracter deductivo, donde una afir-
macion esta ligada
necesariamentc 4
una conclusion,
ademas de partir
del supuesto de
que una frase
gramaticalmente
cormecta pucds ser
usada en situacio-
nes diametralmen-
te distintas v con
sigmificaciones -
dicalmente dife-
rentes, Esta alirmacion da al contex-
o una participacion directa en la de-
eminacion semaniica de una eme-
ston, por bo cual, al lade de la oposi-
cion  dicotéomica codilcacion
decodificacion proponen la pareia
conceptual ostension micrencia

El primer mecanismo implica
¢l conocimiento formal de la lengua,
en =us senbidos fonenco/fonologico,
gramatical, simacuco v semantico,

esto es. los miveles de la forma v el
contenrdo. El segundo racionahza
tnda la otra informacion relevante
para la interpretacion del texto. Asi sc
infiere a partir del conocimiento de
una sene de condiclones que no son
necesanamente verbales, pero que
pueden |legar a serlo, para funcionar
como premisas de las cuales se infie-
e una concluswon. Bl tercero estudia
I informacion exmralinguisnca, pero
relevante en la comprension ¢ inler-
pretacion de un
mensaje. de ahi el
nombre de teona
de o relevancia

Estos  pares
permiten ver dos
caras del problema
a saber

- Regonoger la
necestdad que ne-
ne el suetn recep-
tor de un mensaje,
de poseer un cono-
cimignio previo de las reglas forma-
les v semanticas de la lengua, lo que
le  permite  empagustar o
desempaguetar informacion.

- Introducir en el estudio ele-
mentos no linglistcas determinanics
en la sigmificacion € mnterpretacion de
U $1PN0

En omas palabras. Ia dimen-
s10n pragmatica permite que la escn-
turg, €n tento uso de la lengua deter-
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minada por los supuestos desde los
cuales ve el mundo el escntor, obe-
dece siempre a una logica Es decr,
toda construccion lingiistica efectiva
en sus fipes comumicalivos e una
formalizacidn, por cuanio responde a
unas reglas gramaticales v sintacnicas
determinantes en la significacion se-
mantica v pragmanica de un enuncia-
do.

Se trata de abordar ¢l discur-
s0 en su condicion logico-deductiva
lo que permite la evaluacion de la
efectividad de un mensaje. por cuan-
10 todo teX10 en § MISmo &4 una ar-
gumentacion logiwca, donde todo sa-
ber previo se hace parte del honzonte
de sentido utihzado como SUpPLESio
para lg construccion ¢ comprension
die ury eseriiur

En otras palabras es pensar el
escnio como posibilitador o facilita-
dor de formas para adguinr o desa-
rrollar el conocimento

112 nstan

|_a escriura como producto de
claboracion imiclectual de un sueto v
2 la vez como elemento a la espera de
ser observado ¢ interpretado por un
lector, requicre de la concurrencia de
vanos procesos psicolinguisticos que
marcan la pauia para una determina-
da caractenzacion de la produecion fi-
nal, es decir, gue le subvacen a esta
Ademas de estod procesos hay oiros
momentes importanies en el ndivi-
dun, inherentes o su desarrollo fisico
v socio alectivo, que basicamente son
los-que le posibiitan ia adqusicion v
desarrollo del conocimiento, Estos
momentos apuntan a gue en el indivi-
duo. su lengume se tome racional v
Su pensamiénto se iorne verbal, se a-
ia del desarrollo constante v progre-
sivio de sus representaciones cerebra-
les v de reconocimiento de los ampli-
Nncadores que le son transmitidos
culturalmente, O



