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INTRODUCCION

Dado el tiempo limitado de que dispongo, no intentaré hacer aqui
una presentacién general de los distintos aspectos implicados en la ges-
tidn de las colecciones, sino simplemente esbozar algunos problemas con
los que posiblemente se estan enfrentando hoy las bibliotecas universita-
rias espafiolas, desde una perspectiva periférica, como es, desde luego, la
de la Universidad en que yo trabajo?

En primer lugar quisiera sefialar que una Biblioteca universitaria de-
beria tener como objetivo prioritario proporcionar el conocimiento bi-
sico de la literatura relevante a sus usuarios y proporcionar acceso al seg-
mento de esta literatura que sus usuarios demanden. Este acceso puede
darse a través de la puesta en servicio de las colecciones existentes, de
la adquisicién de fondos o del préstamo mterbibliotecario. Quiere esto
decir que informacién bibliogrifica, accesibilidad de las colecciones y ser-
vicio de adquisiciones forman parte de la gestién de las colecciones y

que, por tanto, la gestién de las colecciones implica de modo considera-
ble todos los servicios y procesos de la biblioteca.
Buena parte de las Bibliotecas universitarias espafiolas han vivido en

! Este articulo reéoge la conferencia que con igual titulo imparti el 25 de noviembre
de 1992 en el Curso Gestién de Bibliotecas Universitarias de la Fundacién Germsin San-
chez Ruipérez.

? La situacién periférica se refiere no tanto a la ubicacién geogrifica, cuanto a la po-
sicién de la BU de Santiago dentro del sistema bibliotecario de Galicia, comunidad que
carece de una Biblioteca Nacional, y presenta un sistema de bibliotecas publicas clara-
mente deficiente. Las otras dos bibliotecas universitarias gallegas estdn pricticamente en
fase de creacién, con mejor o peor fortuna. En este marco, la BU de Santiago cumple
funciones que van mis alld de las propias de la institucién, acercandose en algunos casos
a funciones de las bibliotecas nacionales y en otros casos a las de las bibliotecas priblicas.
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la década de los 80 un perfodo relativamente feliz, al menos en lo que a
presupuestos se refiere. Pero asi como la inversion en adquisiciones au-
mentd, no se produjo un crecimiento proporcional en el personal que ha-
bia de poner en servicio estas colecciones, ni en los edificios y equipa-
mientos que habfan de almacenar los fondos y albergar los servicios.

En la Universidad en que yo trabajo, el problema de las instalaciones
se muestra grave en muchos puntos de servicio, muy especialmente al dis-
currir una serie de afios en que la Biblioteca universitaria ha crecido del
orden de 20-30.000 titulos de monografias y mds de 5.000 titulos de pu-
blicaciones periédicas anuales.

A esta situacion se ha venido a afiadir un fuerte recorte presupuesta-
rio en el presente afio, que, si bien frena el crecimiento del problema an-
terior —sin resolverlo, desde luego—, obliga a replantear la gestién de
las colecciones, especialmente en algunos segmentos de por si problema-
ticos, como es el caso de las publicaciones periddicas.

Como es bien conocido, las Bibliotecas universitarias esparfiolas no co-
menzaron su automatizacién hasta la década de los 80. Pues bien, la au-
tomatizacién ha supuesto desviar considerables recursos financieros a
aplicaciones tecnoldgicas, lo que no ha venido, desde luego, a favorecer
la capacidad de adquisicién de colecciones. Pero ademads, los nuevos so-
portes que contienen la informacion han introducido un nuevo elemento
de desequilibrio en el mundo tradicional de las bibliotecas, ya que no
sélo precisan las inversiones necesarias para la adquisicién de la informa-
cién propiamente dicha, sino también las inversiones en equipos de lec-
tura mas o menos sofisticados.

De estas colecciones, dado el crecimiento de la cantidad de informa-
cién y la disminucién de los presupuestos, las bibliotecas adquieren cada
vez un subconjunto menor de recursos de informacién, pero este subcon-
junto con frecuencia tiene un potencial informativo mayor®. Tal poten-
cial es especialmente significativo en las fuentes de informacién biblio-
grafica, de tal modo que a medida que aumenta la capacidad de recupe-
racién de referencias bibliograficas, disminuye el nimero de estas refe-
rencias que se encuentran en las colecciones locales y se hace preciso ob-
tener estos documentos mediante el préstamo interbibliotecario.

Recientemente Documentation et Blibliotheques publicaba un articulo* so-
bre los problemas acarreados por la subfinanciacién a las bibliotecas uni-

% VARELA OROL, Concha; GUITIAN GONZALEzZ, Carlos: Bibliotecarios y documentalistas: sus
Sfunciones. 1 Conferencia de Bibliotecarios y Documentalistas esparioles, Valencia, 5, 6 y 7
de mayo de 1992 (sin publicar).

* BONNELLY, Claude; COTE, Jean-Pierre; OrMSBY, Eric: Les conséquences du sous-finance-
ment des universités sur le développement des Bibliotheques. Documentation et Bibliothéques,
janv.-mars 1992, 5-12.
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versitarias del Québec en el que se sefiala «... colecciones locales que de-
ben responder de forma relativamente autosuficiente a las necesidades
del primer ciclo. ... desarrollo del acceso compartido para los recursos ex-
ternos de documentacién y de informacién con el fin de responder me-
jor a las necesidades de los programas de estudios avanzados y de inves-
tigacién». Creo que estas palabras son suficientemente elocuentes sobre
la situacién en que se encuentra hoy las Bibliotecas universitarias a la
hora de gestionar sus colecciones.

Es indudable que la cooperacién es hoy un camino necesario para po-
der hacer frente a los objetivos de las bibliotecas. Sélo destacar que la
cooperacién también conlleva unos costes asociados. Por poner un sen-
cillo ejemplo: el préstamo interbibliotecario implica que el personal de
una biblioteca trabaja para los usuarios de otras bibliotecas. Dado que la
carga de este serivicio no es idéntica para todas las bibliotecas; ya que
estd, entre otras razones, en funcién directa del poder de sus coleccio-
nes, determinadas bibliotecas tienen que asumir costes que se producen
para satisfacer las necesidades de los usuarios de otras instituciones.

Presupuestos a la baja, una inflacién en los costes de la informacién
superior a la media, nuevos costes asociados a las nuevas tecnologias, ca-
rencia de edificios e instalaciones,.personal escaso para realizar procesos
y servicios, requieren adoptar nuevas estrategias para hacer frente a la
crisis universitaria que, por otro lado, no se supone pasajera.

Hay que suponer que los problemas presupuestarios afectaran a to-
das las bibliotecas, aunque posiblemente no de igual manera. Por ello, di-
seflar politicas cooperativas de desarrollo de las colecciones —de las que
los CADISTs franceses son un buen ejemplo—, no puede significar renun-
ciar a obtener una mejor financiacién, lo que supondria, sin duda, el re-
parto de la miseria.

El dificil camino de las cancelaciones

Al margen de cudles sean los criterios de proporcionalidad entre fon-
dos de apoyo al estudio y docencia y fondos de investigacion, entre re-
cursos adjudicados a las diferentes materias y programas,etc., existe una
préctica bastante extendida en las Bibliotecas universitarias espafiolas de
dividir el montante presupuestario destinado a adquisiciones entre publi-
caciones periddicas y publicaciones unitarias. Esta practica deriva de la asun-
cién por parte de las Bibliotecas universitarias de las suscripciones de re-
vistas cuyo pago hasta mediados los afios 80 se encontraba disperso en
multitud de aplicaciones presupuestarias de Departamentos, Centros,
Proyectos de mvestigacion, etc. Su concentracién en un solo presupuesto
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supuso politicas rentabilizadoras de la inversién, como fueron la centra-
lizacién de las colecciones, un mejor control de su recepcién, manteni-
miento y puesta en servicio, y, con frecuencia, eliminacion de suscripcio-
nes duplicadas.

Pero al tiempo en que se abordaban estas politicas se produjo un cre-
cimiento desorbitado en los precios de las suscripciones, de tal modo que
para mantener los titulos existentes se necesita dedicar una parte del pre-
supuesto cada vez mayor a pagar las suscripciones. Aun asi en la Biblio-
teca Universitaria de Santiago ha sido preciso poner en marcha otras me-
didas como:

— No duplicar titulos. En mi Universidad la politica de no duplica-
ciones se mantiene desde 1986 dentro del mismo campus geogrifico,
pero se permiten cuando el titulo se demanda en 2 ciudades distintas.

— No suscribir nuevos titulos. Desde 1986 ha habido 3 ocasiones en
las que se han ampliado las suscripciones. En 1992 sélo se han abierto
suscripciones en los centros de nueva creacién.

— Permitir cambios en los titulos suscritos, siempre que los costes de
las cancelaciones sean equivalentes a las nuevas suscripciones.

— Transferir dinero de monografias, lo que supone dedicar cada afio
un tanto por ciento superior del presupuesto total de adquisiciones a la
compra de publicaciones periédicas. Dada la imposibilidad de hacer pla-
nificaciones presupuestarias exactas por los muchos factores que afectan
a las revistas y que se escapan a la planificacién bibliotecaria (politica eco-
noémica, politica editorial, etc.), en dos ocasiones la Universidad de San-
tiago se ha visto obligada a suplementar el presupuesto ordinario de la
Biblioteca universitaria con el denominado fondo de solidaridad para po-
der mantener las suscripciones existentes.

Por poner un claro ejemplo, en la Biblioteca universitaria de Santiago
el presupuesto bajo un 29 % en 1992 en el capitulo de inversiones, del
que un 17 % de bajada correspondié a los fondos para adquisiciones bi-
bliograficas. Sin embargo la asignacién para suscripciones se incremento
en un 8,8 %. Y asi mientras que en 1991 las suscripciones a publicaciones
periddicas supusieron un 52,53 % del presupuesto, este afio suponen el
69,44 %. Esta situacion se agrava si tenemos en cuenta que tal modo de
enfrentarse a la crisis es extraordinariamente injusto, ya que los recortes
se pagan en las dreas de Humanidades y Ciencias sociales, mientras las
areas cientificas mantienen sus importantes y caras colecciones de investi-
gacion.

Estas medidas han ayudado a mantener el status quo en la Biblioteca
universitaria de Santiago en los 2 ultimos afos, pero no permitiran man-
tenerlo durante mucho mas tiempo. Parece evidente que habrd que apli-
car proximamente una politica de no duplicacién entre campus, posible-
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mente primando la sustitucion por titulos nuevos. Aun asi ser4 dificil con-
tener el deseo de nuevas suscripciones y de suscripciones a revistas nue-
vas, y la tercera medida —permitir cambios en los titulos suscritos— se
muestra claramente peligrosa en unas universidades donde no existen fre-
cuentemente claras lineas de mvestigacion, pudiendo arrastrar a una di-
ndmica de cambios continuos de titulos que seria lo mds alejado de una
buena politica de desarrollo de las colecciones.

Por si esto fuera poco parece que el 93 nos depara un futuro ain mds
incierto: devaluaciones de la peseta, aplicacién del IVA a las suscripcio-
nes adquiridas en el extranjero y mantenimiento de la tendencia al in-
cremento de precios (Elzevier anuncia para el 93 incrementos de alrede-
dor del 40 %). Habria que resaltar también, aunque no se trate de un he-
cho nuevo, la aplicacion del 15 % del IVA a los materiales de informa-
€ién que no son en soporte papel y que naturalmente constituyen un con-

Jjunto de informacién cada aflo mas numeroso e imprescindible para las
bibliotecas.

Frente a todo esto, las medidas de emergencia que hemos citado no
parecen suficientes, aunque a ellas afiadamos buscar precios competiti-
vos concentrando suscripciones. 7

Es posible que los programas de cancelaciones llevados adelante por
muchas bibliotecas en otros paises haya contribuido todavia mds a la es-
calada de los precios: como sefiala Maurice Line’ «ventas mas bajas sig-
nifican precios todavia mds altos; éstos llevan a mis cancelaciones, que
llevan a mds altos precios, y asi presumiblemente ad infinitumpy.

Es también posible que las nuevas tecnologias de edicién permitan ha-
cer frente a estos problemas, pero, aunque algunas de ellas estdn ya pre-
sentes como ADONIS, la -biblioteca virtual no es todavia una realidad que
permita pensar en una transformacién inmediata del acceso a la informa-
cion.

Por tanto y aunque no sea una solucién a la escalada de precios, pa-
rece claro que muchas- Bibliotecas universitarias espafiolas en 2-3 afios
tendrdn que proceder a eliminar titulos de revistas.

Los criterios para cancelar suscripciones no carecen de estudios ex-
perimentales abundantes en los paises anglosajones. Parece demostrado
que como norma general el 10 % de los titulos gastan el 50 % de los pre-
supuestos®. Pero también se deduce claramente de estos estudios que los
titulos mds costosos suelen ser los que tienen un mayor uso local y que,

® LINE, Maurice B.: The publication and availability of scientific and technical papers: an analy-
sis of requirements and the suitability of different means of meeting them, en Journal of Documen-
tation, vol. 48, 2 (1992), 201-202. '

® HaMAKER, Charles: Library Serial Budgets: Publishers and the Twenty Percent ef-
fect, en Library Acguisitions: Practice & Theory, vol. 12 (1988), 211-219.
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por tanto, dificilmente pueden ser objeto de adquisicién compartida o
de cancelacion.

Es evidente que una Biblioteca puede tomar por sf sola las decisiones
sobre cancelaciones que considere convenientes. Sin embargo, al menos
para las bibliotecas que formamos parte de redes, no parece ésta la so-
lucién mds adecuada. La cancelacién considerando las necesidades de la
red aseguraria las revistas dentro de tiempos razonables a través del prés-
tamo interbibliotecario (se puede ver aqui un claro e¢jemplo de cémo la
gestién de las colecciones implica otros servicios bibliotecarios). Se impo-
ne, pues, la cancelacién combinada con la articulacién de politicas coo-
perativas. Pero para que las actitudes remisas a la dependencia de colec-
ciones externas que existen en la comunidad universitaria se modifiquen,
ha de incrementarse la efectividad real o percibida del préstamo interbi-
bliotecario.

Desde mi punto de vista es preciso abordar ya una serie de estrate-
gias para que la cancelacién de titulos se haga sobre bases que supongan
los menores costes posibles a los usuarios de las biblotecas. Para ello pa-
rece razonable tomar las siguientes medidas:

1. Comenzar a realizar estudios de uso y de incrementos de costes de
las publicaciones en cada Biblioteca universitaria, que permitan contar
con datos apropiados para enfrentarse a un periodo de cancelaciones.

9. Los estudios de utilizacién de los fondos deberian tener en cuenta
los distintos usos que recibe una publicacién: consulta, fotocopia, brow-
sing, préstamo interbibliotecario, etc.

Otros indicadores como la frecuencia de citas parecen mds problema-
ticos a la hora de proceder a un programa de cancelaciones.

3. Realizar estudios sobre el nivel de desarrollo de las colecciones de
publicaciones periddicas en las diversas dreas temadticas. Un buen ejem-
plo de estos estudios son los llevados a cabo en el marco del North Ame-
rican Collections Inventory Project en Canada (NCIP), sefialando niveles
de 0 a 5 (donde 5 es el nivel de exhaustividad) en base al % de titulos
que una biblioteca tiene en relacién a los titulos vaciados por la/s base/s
de datos mas significativa/s en el area’.

4. No duplicar titulos, ni siquiera entre ciudades distintas dentro de
la misma Biblioteca universitaria. A cambio, proporcionar tacil y rapido
acceso a indices, servicios de referencia y envios de articulos por fax. Esta
politica, sin embargo, debe combinarse con los datos proporcionados por
los estudios de uso, ya que la cancelacion de titulos duplicados con fuer-

7 Una explicacion mads detallada puede verse en: Rousstau, Denis / et al./: La concer-
tation du developpement des collections: les bibliothéques universitaires québécoises et le NCIP, en Do-
cumentation et Bibliotheques, jan-mars 1992, 25-33.
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te uso en 2 campus puede ocasionar m4s problemas que la cancelacién
de un titulo existente en un sélo campus, pero con €escaso uso.

5. Aquellos titulos con bajo uso no deberfan cancelarse si son el vnj-
co ejemplar disponible dentro de una red. Hay que decir que la existen-
cia de catdlogos de publicaciones periédicas de précticamente todas las
universidades permite hoy abordar este trabajo con suficientes fuentes
de informacion.

6. Considerar que parece haber una correlacién directa entre los cos-
tes asociados al proceso (reclamaciones, catalogacion, etc.) y la gratuidad
de las publicaciones seriadas. Téngase también en cuenta que los estu-
dios parecen demostrar que los titulos con altos costes mantienen tam-
bién altos usos, mientras que los titulos gratis o de poco coste tienen un
usO €escaso.

7. Desde luego, el problema de financiacién: de las publicaciones se-
riadas no afecta exclusivamente ni prioritariamente a los bibliotecarios,
Y, por tanto, es preciso ya comenzar a implicar a los usuarios en la poli-
tica de cancelaciones. Su opinién sobre la relevancia a cada titulo serd fun-
damental para.la evaluacién,-al lado de los estudios de uso. No olvide-
mos que la importancia de la revista en su campo o su factor de impacto
puede ser mds importante para los usuarios que el uso que tal titulo re-
cibe en la biblioteca.

Pero ademds, y si queremos avanzar a soluciones cooperativas, debe
tenerse en cuenta a los usuarios por la evidente razén de que «la racio-
nalizacién inter-bibliotecas universitarias es tributaria de la racionaliza-
cién interna en cada institucién y de la racionalizacién de los programas
de Investigacién y ensefianzan®.

8 Las redes actualmente existentes en las Bibliotecas universitarias es-
pafiolas deberian llegar a acuerdos metodolégicos para realizar estos es-
tudios, de tal modo que se obtuviesen datos ficilmente comparables so-
bre los que realizar opciones. Parece especialmente importante poder
identificar el poder de cada coleccién en cada drea y en cada biblioteca
con objeto de avanzar hacia soluciones de adquisicién compartida.

Racionalizar la accesibilidad y el uso del espacio

Sibien lo prioritario a la hora de enfrentarse con un programa de can-
celaciones es hacer frente a las obligaciones presupuestarias, es probable
que los estudios de uso sirvan también para establecer titulos candidatos
al expurgo. Cuando hablamos de expurgo en sus diversas acepciones teé-

8 Ibid, p- 27.
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ricamente estd presente como criterio prioritario construir colecciones re-
levantes con la mejor accesibilidad posible. Pero la verdad es que en este
campo los bibliotecarios de Universidades somos extremadamente cau-
tos y realmente tendemos a plantearnos el expurgo cuando el tamafio
de las instalaciones llega a su punto maximo de capacidad.

Segun un estudio hecho en 1978 entre los miembros de la Associa-
tion of Research Libraries, las respuestas que las bibliotecas dan al ex-
purgo indican:

— Todas las bibliotecas expurgan cuando el espacio apremia.

— Muchas bibliotecas tienen un programa para trasladar materiales
poco usados a almacenamientos remotos.

— La retirada de volumenes se limita generalmente a duplicados.

— Las bibliotecas sectoriales generalmente revisan sus fondos y los
transfieren a la biblioteca principal o al almacén.

— Las colecciones de referencia se expurgan generalmente de mate-
riales anticuados.

— Los programas de preservaciéon han contribuido a la revisién de
las colecciones para fines relacionados (retirada o almacenamiento).

Algunas de estas respuestas coinciden con las opciones que se han
ido tomando en la Biblioteca universitaria de Santiago. Veamos:

Cuando el espacio comenz6 a apremiar en las bibliotecas de Centro,
éstas empezaron a pasar sus titulos de revistas duplicados a la Biblioteca
Xeral. Dado que en la Biblioteca Xeral no se consideré rentable, por ra-
zones obvias, mantener una coleccién duplicada se tomaron las siguien-
tes medidas:

a) En algunos casos, especialmente cuando se trataba de nimeros ais-
lados de un titulo existente en algiin otro centro que el de procedencia
de la revista, se reubicaron dentro de la Biblioteca universitaria, incre-
mentando asi la coleccién del centro que habia considerado pertinente
mantener el duplicado (aunque en ocasiones tales fondos ya no estuvie-
SEN SUSCTitos).

b) Se reubicaron también dentro de la Biblioteca universitaria aque-
llos fondos que se consideraban de interés en otros campus geograficos
de la Universidad de Santiago, tuviesen o no fondos del titulo en cuestién.

c) Entre los restantes titulos duplicados se hizo una seleccién de aqué-
llos que no existian en las nuevas universidades de La Corufia y Vigo y
se procedio al envio a sus bibliotecas.

d) Los titulos no reubicados con las 3 medidas anteriores fueron ofer-
tados a otras Bibliotecas universitarias, especialmente a las de nueva crea-
cion, para ser intercambiados o donados. Se exceptuaron de esta medida
los titulos de fondo gallego que fueron donados a bibliotecas no univer-
sitarias de Galicia.
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Como puede verse estas primeras medidas han afectado a las publi-
caciones periodicas, por la razén evidente de que los costes del expurgo
son menores dada la menor carga de trabajo que supone modificar los
catdlogos de seriadas y teniendo en cuenta que la relacion costes de ex-
purgo/espacio liberado es m4s favorable que en el caso de las monogra-
tias (el coste del expurgo de monografias se estima en 13 veces superior
al de publicaciones periédicas). Estos expurgos han sido realizados fun-
damentalmente por bibliotecas de las dreas de ciencia y tecnologfa, aun-
que también las bibliotecas de humanidades y ciencias sociales han lle-
gado a ellos cuando los problemas de espacio se han hecho irresolubles.

Han sido también bibliotecas de ciencias y tecnologia las primeras en
Iniciar expurgos de fondos retrospectivos de titulos de publicaciones ce-
sadas o canceladas. También ha sido en estas bibliotecas —las primeras
en iniciar el proceso de automatizacién— donde se han dado los prime-
ros expurgos de monografias de aquellos fondos que precisaban catalo-
gacion original automatizada. La razén es sin duda que tales fondos tie-
nen poco uso dado el alto grado de obsolescencia de la informacién en
esas dreas. Estas colecciones expurgadas de las que no se conoce la exis-
tencia de un duplicado en otra biblioteca de la Universidad, se han de-
Jado en los depositos de la Biblioteca Xeral. En palabras de Ian Wink-
worth®, podemos decir que han pasado al purgatorio.

El definitivo paso al infierno parece mds dificil tanto para los biblio-
tecarios como para la institucién. Para los primeros son mds evidentes
los costes asociados a la adquisicién y a la catalogacién que los asociados
al mantenimiento y puesta en servicio. Para la institucién est presente
el «valor simbélico y emotivo de los libros»'°. Buenos ejemplos de estas
actitudes son el revuelo ocasionado por el Informe Atkinson en UK y la
puesta en cuestion de las recomendaciones del Informe publicado en
1986 por la Wissenschafisrat en RFG que llegaron a considerarse una es-
pecie de «holocausto de librosy!.

En general, las bibliotecas emplean 3 clases de almacenamiento: —ac-
ceso directo, —acceso cerrado, y -almacenamiento de reserva.

® WINKWORTH, Tan: Stock management and disposal: collection building and demolition, en

Academic Library Management/ edited by Maurice Line. —London: Library Association,
1990— p. 51-68. :

0 1bid., p. 51

" Este informe de la Wissenschaftsrat ante las demandas de financiacién para au-
mentar la capacidad de almacenamiento recomendaba 3 medidas: —reducir las adquisi-
ciones (en primer lugar las adquisiciones por donativo e intercambio); —fijar el tamario
mdximo de los fondos locales de la biblioteca; —crear centros regionales y supra-regio-
nales de almacenamiento remoto. Una exposicién mas detallada de estos problemas en
la FRG puede verse en LANDWEHRMEYES, Richard: Retrospective Conversion and Repository Plan-
ning in the Federal Republic of Germany, en Alexandria, 1, 2 (1989), 37-43.




188 CONCHA VARELA OROL

El primero debe usarse para el material de uso frecuente y se basa
en la idea del autoservicio. Su principal ventaja estriba en las alternativas
bibliogréficas que se proporcionan al usuario y en la constancia de que
ningin catdlogo puede competir con la consulta de indices, browsing,
etc. sobre el propio documento. Supone un cierto ahorro en personal,
aunque incrementa los costes de almacenamiento.

Sin embargo, el crecimiento de los fondos ocasionard a la larga que
el stock ocupe un drea de espacio tan grande y habrd tan gran numero
de volimenes poco usados, que mds que facilitar las busquedas de infor-
macién las entorpecerd. Aunque existen soluciones mediante el sistema
de signaturas para facilitar la localizacién de la bibliografia mds reciente,
la opcién que se acaba imponiendo es desplazar parte de las colecciones
a acceso cerrado (aunque sectores de los usuarios —como investigadores
y profesores— puedan acceder directamente a estos fondos). Este acceso
cerrado es también el elegido para proteger los fondos valiosos y colec-
ciones especiales.

El almacenamiento remoto o de reserva es aquel que se utiliza para
fondos a los que se prevé poco uso en funcién de diversos criterios, tales
como el inmediato uso pasado que se supone el mejor vaticinio del uso
tuturo, dando por sentado que los modelos de uso no varian sustancial-
mente a lo largo del tiempo. En aquellos casos en los que el uso pasado
no puede ser medido, se recomienda hacer estimaciones de uso basan-
dose en factores como la lengua de los fondos, los datos de publicacion,
el campo de materias y su grado de obsolescencia, etc.

En resumen una Biblioteca universtaria deberfa disponer de espacios
e instalaciones que asegurasen que el material de uso frecuente se en-
cuentre en libre acceso, el peso de sus colecciones histéricas en acceso
cerrado y el material poco usado en almacenamiento remoto.

Atn asi el expurgo como relegacién de fondos parece inevitable en
las Bibliotecas universitarias. Como es evidente no parece tener demasia-
do sentido conservar multiples ejemplares de manuales obsoletos, ni du-
plicados de monografias y revistas de bajo uso, ni tampoco material de
referencia temporal. Los restantes fondos de una Biblioteca universitaria
plantean claros problemas para su definitiva relegacién, entre los que no
son los menores los calculos de prediccién de uso o el posible desmem-
bramiento de colecciones que algin difa pueden adquirir sentido en su
conjunto.

Las Bibliotecas universitarias espafiolas tienen ademads un problema
aniadido en el desconocimiento de las colecciones existentes en otras bi-
bliotecas, dada la ausencia de catdlogos colectivos de monografias. Si ex-
purgamos sin conocimiento de los fondos de otras bibliotecas, el recurso
al préstamo interbibliotecario no sera siempre la alternativa del futuro.
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Bibliografia marginal, folletos, panfletos y otras publicaciones menores
de una biblioteca pueden ser a veces el tinico ejemplar existente en bi-
bliotecas espafiolas. El valor de este conjunto de informacién en el futu-
ro es imprevisible, y en cualquier caso no hay por qué suponer que ten-
ga menor valor que la de los duplicados del fondo histérico.

Este ultimo ejemplo es traido aqui debido a que una politica de al-
macenamiento casi permanente de las colecciones plantea un segundo
problema, que naturalmente lleva sus costes afidadidos: el de la conser-
vacién de los fondos. También aqui es preciso empezar a elaborar mar-
cos de colaboracién, pues mientras todos los que trabajamos en biblio-
tecas con fondos histéricos estamos haciendo esfuerzos por conservar los
mismos libros en muchas ocasiones y en muchas bibliotecas en las me-
jores condiciones posibles, no existe un plan sistemdtico de preservacion
de los libros realizados en papel 4cido, ni politicas cooperativas de susti-
tucién de soportes, que yo conozca al menos. Pero éste es ya otro tema.

Mi posicién, probablemente alejada de la de los colegas ingleses, con
un sistema bibliotecario muy distinto del que en éste como en otros te-
mas no deja de ser envidiable el papel de la British Library, puede resu-
mirse en un si al expurgo de los fondos en libre acceso, si es preciso un
si al expurgo de los fondos en acceso cerrado, si existen alternativas de
reserva, si a la relegacién de copias muiltiples, y una buena dosis de pru-
dencia en la relegacién de los restantes fondos.

Concentrar las compras

Un tercer aspecto que me gustaria considerar a la hora de reducir cos-

tes es el papel que juegan los proveedores dentro de la gestion de las colec-
ciones.

Como es evidente, el gasto que realizan las bibliotecas para adquirir
sus colecciones no es idéntico a la suma de las facturas pagadas a los pro-
veedores. No menos claro es que los proveedores de las bibliotecas son
fundamentalmente vendedores, librerias y agencias de suscripciones, de-
bido a que los pedidos realizados directamente a editores incrementan
los costes de su proceso de compra considerablemen_te”.

Sin embargo, no todas las librerfas y agencias funcionan de igual

2 En un estudio llevado a cabo en 1989 en la BU de Vanderbilt se encontré que el
coste por pedido directo a un editor era de 1,15%, mientras que era de 0,56 cuando se
hacia a un vendedor, debido a que los pedidos a los editores eran por un sélo titulo, mien-
tras a los vendedores agrupaban hasta 20 Titulos. Por otra parte, la recepcién del pedido
de un vendedor se hacia en 1,82 minutos, mientras que el del editor llevaba 3,92: la di-
ferencia provenia de la simplicidad y familiaridad de la factura del vendedor.
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modo ni todas ellas ofrecen servicios de valor afiadido. Por tanto, su eva-
luacién debe formar parte de la gestion de las adquisiciones con objeto
de disminuir al mdximo los costes del proceso de compra. Hasta hace
muy poco la mayoria de las Bibliotecas universitarias espafiolas carecian
de la posibilidad de obtener con facilidad datos que permitiesen tal eva-
luacién. Pero actualmente alli donde las adquisiciones estdn automatiza-
das es posible estudiar el grado de satisfaccion obtenido de cada provee-
dor de acuerdo a diversos factores. Aunque adjudicdndoles diferentes pe-
sos, los indices que habitualmente se tienen en cuenta en los estudios de
este tipo son:

— Porcentaje de satisfaccion

— Tiempo para satisfacer los pedidos

— Descuentos

— Numero de informes recibidos

— Gastos de envio

— Gastos por servicios

— Cancelaciones por parte del vendedor

— Numero de reclamaciones necesarias

— Pertinencia de los informes

Como vemnos, los descuentos no son el unico criterio a la hora de eva-
luar una libreria, pero quisiera detenerme especialmente en ellos como
una estrategia que es preciso explotar frente a la crisis. Si la concentra-
cién en un numero razonable de proveedores supone ahorros considera-
bles por la pura concentracién de pedidos y la facilidad de recepcion, tal
concentracion facilita ademas la posibilidad de obtener descuentos sobre
la base de las cantidades facturadas. E1 RD 484/1990 da la posibilidad de
descuentos hasta el 15 % a las ventas de las librerias a bibliotecas y otras
Instituciones.

La negociacion de estos descuentos deberia hacerse sobre la base de
pronto pago y de acuerdo a tramos de facturacién. Evidentemente el
pronto pago depende de la administracién universitaria, pero este com-
promiso puede ser asumido por la institucién si con ello se rentabilizan
las inversiones. El establecimiento de tramos de facturacidn permite li-
bertad de movimientos a la Biblioteca, sin asumir mas compromisos que
los realmente posibles.

Un segundo aspecto que habria que potenciar en las Bibliotecas uni-
versitarias espaiiolas es la explotaciéon de los servicios de valor afiadido.
Aunque es posible que algunas bibliotecas estén haciendo uso de parte
de estos servicios como pedidos, consultas y reclamaciones a través de
las telecommnicaciones, el establecimiento de formas de compra como
los pedidos permanentes supondria también rentabilizar las adquisicio-
nes: Para ello, desde luego, es preciso elaborar politicas claras de desarro-
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llo de las colecciones, estableciendo niveles en cada una de las greas con-
templadas.

Basindonos en estos supuestos, la Biblioteca universitaria de Santia-
go ha realizado un proyecto de concentracién de proveedores de mono-
grafias que estd iniciando la fase de negociaciones. Dicho proyecto con-
sidera que:

1. Dificilmente se puede pensar en una concentracién que implique
mas del 75 % del presupuesto de monografias, si se tiene en cuenta la ad-
quisicién de fondos retrospectivos y ciertos tipos de literatura gris que
sélo pueden ser adquiridos a los proveedores que los ofertan y/o distribu-
yen. ,
2. La adquisicién de fondos editados en Espafia deberd concentrarse
sobre librerias locales, dado el compromiso de la Universidad con la so-
ciedad en que se enmarca. _

3. Las negociaciones para poner en marcha este plan tendrdn en
cuenta no soélo los descuentos y reduccién de gastos de envio, sino los
servicios de valor ariadido que las librerfas puedan proporcionar. Se va-
lorard especialmente la oferta de los siguientes servicios:

— Conexién en linea con las bases de datos del proveedor, para con-
sultas, pedidos, reclamaciones, etc. -

— Obtencién de registros bibliogrificos en formato MARC para in-
tegrar en el sistema SABINI de la Biblioteca universitaria.

— Posibilidades de establecer planes de compra permanentes, pedi-
dos a examen y otros procedimientos similares de compra. Tales proce- |
dimientos se aplicardn durante un tiempo con cardcter experimental y
en dreas muy determinadas.

— Posibilidades de obtener informacién bibliografica ajustada a per-
files de mvestigacién previamente definidos.

En cuanto a las agencias de suscripciones y pese a ciertas polémicas
sobre la conveniencia o no de concentrar las aquisiciones de publicacio- |
nes periddicas, son los principales proveedores de estas publicaciones en |
todas las biblioecas. Su evaluacién suele hacerse en relacién con:

— Rapidez y facilidad en la realizacién de las suscripciones

— Reclamaciones rdpidas y servicios de reposicién de nimeros

— Renovaciones puntuales :

— Facturacién adecuada.

Ademis de la valoracién de los servicios de valor afiadido que ofre-
cen las agencias, deben compararse las distintas posibilidades de factura-
cién que ofrecen los agentes y su relacién con los descuentos.

Desde el afio 1976 la Biblioteca universitaria de Santiago ha llevado
adelante un plan de concentracién de suscripciones, que en este momen-
to supone la concentracién de alrededor del 75 % del presupuesto en 2
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agencias de suscripciones. La razén fundamental que llevé a esta concen-
tracion no fue tanto la negociacion de los precios (aunque se obtuvieron
buenos acuerdos en facturacién), cuanto eliminar costes de personal bi-
bliotecario y administrativo. Intentdbamos eliminar las «pesadillay que se-
gun McKinley'? ocasionan a los bibliotecarios los pedidos directos y que
pueden resumirse en:

Pesadilla n.° 1: agarrar todos los avisos de renovacién que acompa-
flan a los numeros de las revistas, cubrirlos y enviarlos al correo.

Pesadillas n.> 2 y 3: interpretar la factura del editor y persuadirle para
que emita una factura correcta.

Pesadilla n.° 4: explicar al editor las necesidades de facturacién de la
institucion.

Pesadsilla n.° 5: intentar obtener copias de cheques en los servicios
econdmicos de la institucién para demostrar el pago de suscripciones por
importe de 10§.

Para finalizar quisiera resumir mi posicién a la vista de alguna de las
estrategias que he sefialado frente a la crisis. Al gestionar las colecciones
hemos de tener en cuenta las posibilidades rentabilizadoras de las estra-
tegias frente a la subfinanciacién. Cancelar publicaciones, concentrar pe-
didos y negociar contratos, racionalizar el uso del espacio, pueden ayu-
darnos a paliar los efectos que la nueva situacién va a producir en los ser-
vicios a los usuarios. Tales estrategias deben ponerse en marcha contan-
do con el estudio y la planificacién técnica, y con el didlogo con los usua-
rios. Creo que es preciso intentarlo, pero sin renunciar a una financia-
cién que nos permita dar mejores servicios en funcién de unas coleccio-
nes cada vez mejores y unos edificios que permitan hacer un uso éptimo
de tales colecciones.

'* MCKINLEY, Margaret: Vendor Selection: Strategic Choices, en Serials Review, vol. 16, 2
(1990), 49553, 64.



