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RESUMEN

Estudio de los problemas qué la accesibilidad plantea a los estudian-
tes-usuarios de las bibliotecas de la Universidad de Extremadura.

Por medio de una encuesta se analizan los problemas de accesibilidad
de los alumnos segun el ciclo de estudios a que pertenecen.

Se distiziguen cuatro tipos de accesibilidad: institucional, fisica, perso-
nal y psicolégica, en torno a las cuales se plantean los enunciados de la
encuesta, que abarcan aspectos como frecuencia y razones de uso, inquie-
tud intelectual, actitud frente a la informacién, indices de satisfaccién, di-
ficultad e interés, influencia de los medios que ofrece la organizacidn, etc.

Del andlisis de resultados se concluye que es notoria la falta de infor-
macién institucional respecto a sus servicios informativos, que uno de los
mayores impedimentos para la accesibilidad es la falta de ejemplares y
que el sistema de ensefianza genera unos habitos de estudio basados en

apuntes, sin incentivar el trabajo personal ni una valoracién adecuada de
la informacion.

INTRODUCCION

Los esfuerzos de los profesionales de la informacién van encamina-
dos, desde hace ya tiempo, hacia la eficacia y disponibilidad de ésta. Todo
profesional de las bibliotecas tiene, entre sus mis claros objetivos, ade-
cuar el funu_:ionamiento del servicio a unos estandares que favorezcan di-
cha eficacia sin sacrificar sus especiales circunstancias y necesidades.
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Existe para ello una extensa lista de tareas técnicas, asi como de ma-
terial homologado, que nos permiten contar en la actualidad con un gran
numero de bibliotecas técnicamente «intachablesy»: ficheros sistematica-
mente organizados con multiplicidad de entradas y referencias, clasifica-
c16n sistematica, catalogacion seglin normas internacionales, etc. Aparen-
temente, este sistema deberia permitir a cualquier usuario culminar con
un alto grado de éxito una bisqueda o inmersién en la bibliografia.

No obstante, nuestra experiencia profesional con usuarios/alumnos
nos hace ver que esto no siempre es asi. Hemos observado que, pese a
contar con todos estos recursos técnicos, al alumno no sélo no le es ficil
sacar el maximo provecho de dichos recursos sino ni siquiera encontrar
siempre lo que busca, a pesar de que éstos condicionen, en teoria, la fa-
cilidad de acceso o accesibilidad (que nosotros entendemos como la rela-
ci6n entre el usuario y el fondo). En esa linea se encuentra, al menos, la
definicién comunmente admitida: «Facilidad en la obtencién de un do-
cumento por parte del usuario de la bibliotecay (Martinez de Sousa, J.:
Diccionario de Bibliologta.

El hecho de que la percepcion de accesibilidad no siempre se cumpla es
debido a que, quizas, los factores que la producen son mucho mds com-
plejos de lo que nos muestra la anterior definicion.

En virtud de esos diferentes factores, hemos considerado oportuno
distinguir cinco tipos de accesibilidad:

Accesibilidad social, en la que interviene la localizacién del individuo en
un determinado grupo social con necesidades y habitos de informacién
muy concretos. En el caso que nos ocupa este tipo de accesibilidad no
se ha tenido en cuenta, por limitarse nuestro estudio a usuarios, estu-
diantes universitarios, con necesidades y habitos de informacion muy si-
milares.

Accestbilidad institucional, como conjunto de medios que ofrece la ins-
titucién a la que nos acercamos para obtener informacién. Habitualmen-
te, los usuarios y profesionales de la informacién achacamos unicamente
a la falta o deficiencia de medios los problemas relacionados con la falta
de accesibilidad.

Accesibilidad fisica, en la que intervienen los condicionantes fisico-espa-
ciales como factores que facilitan o dificultan el acceso o la relacién usua-
rio/informacién.

Accesibilidad personal o intelectual, en la que influyen los hébitos e in-
quietud intelectuales de cada usuario.

Accesibilidad psicoldgica, en la que influyen la actitud personal y la ca-

pacidad de respuesta psicoldgica frente a los problemas derivados de la
busqueda.
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La investigacién que se recoge en este trabajo es un intento de aproxi-
macion a la percepcion de la accesibilidad que tienen los usuarios/alum-
nos, a diferencia de otros estudios que centran su atencién principalmen-
te en las condiciones ofrecidas por las bibliotecas desde el punto de vista
de los propios bibliotecarios.

Establecer el perfil de la percepcién personal de accesibilidad por par-
te de los alumnos supone determinar los siguientes aspectos:

Frecuencia de uso

Razones de uso

Inquietud intelectual

Capacidad de desenvolvimiento

Actitud frente a los servicios de informacién

Indice de satisfaccion

Indice de dificultad

Indice de interés

Influencia de la organizacién

10. Grado de conocimiento de los medios

11. Adecuaciéon de la oferta a sus necesidades

12.  Utilizacion de otras instituciones ajenas a la Universidad (Biblio-
teca Publica, etc.) o

13. Influencia de la distancia

14. Influencia de la dotacién

R

w

Finalmente, queda por sefialar que la realizacién de este estudio ha
sido posible gracias a la colaboracién en la parte estadistica del profesor
del Departamento de Ciencias Morfoldgicas y Biologia Animal, Dr. D. An-
tonio Mufioz del Viejo, asi como a la ayuda en la parte informdtica del
Augxiliar Laboral de la Biblioteca de la EUE Empresariales, D. Antonio Gi-
ménez Gonzdlez y a la de nuestros comparieros bibliotecarios que difun-
dieron y recogieron gran parte de las encuestas.

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

a) Poblacion de referencia v muestra

La poblacién de referencia objeto de este estudio ests formada por
todos los estudiantes matriculados en la Universidad de Extremadura du-
rante €] curso 90-91, incluidos los cursos de Doctorado. El ntimero total
de esta poblacién es de 15.588 alumnos.

El tamaifio de la muestra. es de 334 estudiantes, lo que supone un
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error maximo en las estimaciones de * 1,54 %, con un nivel de confian-
za del 95 %,

Se consideré como variable el ciclo académico al que pertenecia el
alumno, ya que nos interesaba evaluar en qué medida el paso a cursos
mds avanzados va modificando la percepcion personal de accesibilidad a
la informacién.

b)  Elaboracién de las encuestas

La elaboracién de las encuestas se realizé redactando bloques de pre-
guntas que respondfan a los tipos de accesibilidad ya mencionados en la
introduccion. La presentacion del cuestionario no reflejaba visiblemente
esta estructura, pretendiendo con ello que los encuestados no pudieran
dar una respuesta «dirigiday.

) Distribucion y seleccidn de la muestra

Las encuestas fueron repartidas entre las siguientes bibliotecas de la
Universidad:

Fac. de Filosofia y Letras (Semidistrito de Caceres)
Fac. de Veterinaria (id.)

Fac. de Ciencias (Semidistrito de Badajoz)

EU de Formacién del Profesorado de EGB (id.)
EUE Empresariales (id.)

EU Ingenieria Técnica Agricola (id.)

Biblioteca General

La eleccion de estos centros fue hecha aleatoriamente, aunque tenien-
do en cuenta la necesaria presencia de Facultades y Escuelas, de los dos
Semidistritos en que estd dividida esta Universidad, asi como de centros
que impartieran disciplinas de diferente naturaleza Yy, por tanto, pudie-
ran reflejar distintos hébitos de acercamiento a la informacién. La Biblio-
teca General fue seleccionada por ser un servicio aglutinador de estudian-
tes de todo tipo de procedencia académica, entre los que se incluian aqué-
llos cuyos centros no podian ofrecer, por diversas causas, un adecuado
servicio bibliotecario en el momento de realizacién de la encuesta.

La elecciéon de los encuestados no se debis a pautas preestablecidas,
entregandose el cuestionario para su cumplimentacién a cualquier estu-
diante que utilizara el servicio de biblioteca durante el plazo establecido
para ello.
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Las encuestas se realizaron en ei mes de abril, época de mdxima ac-
tividad bibliotecaria, y en un plazo de 15 dias, perfodo necesariamente
breve para evitar la difusién de criterios personales de respuesta entre
los alumnos.

d) Tratamiento de la Informacién

Una vez recogidas y depuradas todas las encuestas, seprocedio al tra-
tamiento informatico mediante el programa Open Access 2.0, con el que
se realizaron los recuentos que sirvieron de base para el andlisis de los
resultados. Las estimaciones estadisticas se llevaron a cabo con el pro-
grama Microsta.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los factores que se sefialaron en la introduccién se agrupan de tal ma-
nera que responden a los distintos tipos de accesibilidad establecidos. De
esta manera, tenemos:

1. ACCESIBILIDAD PERSONAL

1.1 Frecuencia de uso

1.1 Frecuencia de uso

% 1.° ciclo 2.°/8.° ciclo totales
Todos los dias (1y 5,7 25,0 10,7
1 6 2 veces en semana 35,0 29,0 34,4
1/3 veces al-mes 28,5 193 26,0
Fechas de exdmenes 24,0 19,3 22,7
Casi nunca : 6,5 3,4 5,6

(1) /E/ = 5.009 & < 0,001

Observamos en este cuadro que la frecuencia media de uso de las bi-
bliotecas es de una o dos veces por semana sin que se puedan destacar
diferencias por ciclos. En todo caso, cabe sefialar que de entre los alum-
nos que utilizan la biblioteca todos los dias, los de segundo y tercer ciclos
superan ampliamente a los del primero (25,0 % frente a 5,7 %).

De todos modos, los datos de la frecuencia de uso deberin matizarse
con los que proporcione el cuadro de fines con que se usa la biblioteca.
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1.2  Razones de uso

1.2 Razones de uso: utiliza la biblio-
teca para
% 1.° ciclo 2.°/8.° ciclo totales
Estudiar apuntes en sala (19,3 2,2 7,4
Solo consultar publicaciones de
dificil acceso 1,2 1,1 1,1
Solo ampliar apuntes 8,5 6,8 8,0
S6lo preparar trabajos 2,4 2,2 2,8
Solo sacar libros en préstamo (2) 8,5 14,7 10,1
Estudiar y consultar 2,4 1,1 2,0
Estudiar y ampliar 2,8 4.5 3,2
Estudiar y preparar trabajos (3) 8,6 0 2,6
Estudiar y sacar en préstamo 4)9,3 3,4 7,7
Consultar y ampliar 0,4 0 0,2
Consultar y preparar trabajos 1,6 3,4 2,0
Consultar y sacar en préstamo 1,2 0 0,8
Ampliar y preparar trabajos (5) 2,0 5,6 2,9
Ampliar y sacar en préstamo - 3,2 3,4 3,2
Preparar trabajos y sacar en préstamo 2,4 2,2 2,3
| Estudiar, consultar y ampliar 1,2 0 0,8

Estudiar, consultar y preparar 1,2 1,1 1,1
Estudiar, consultar y sacar 1,2 0 0,8
Estudiar, ampliar y preparar 2,0 3,4 2,3
Estudiar, ampliar y sacar 4,4 6,8 5,0
Estudiar, preparar y sacar 4.4 1,1 3,5
Consultar, ampliar y preparar (6) 0 2,2 0,5
Consultar, preparar y sacar (70,8 4.5 1,7
Consultar, ampliar y sacar 0,8 0 0,5
Ampliar, preparar y sacar 2,8 4.5 3,2
Estudiar, consultar, preparar y ampliar 0,4 0 0,2
Estudiar, ampliar, preparar y sacar 4.4 3,4 4,1
Consultar, ampliar, preparar y sacar 1,7 3.4 2,6
Todo (8) 8,9 15,9 10,7

() JE/ = 2.180 ot =0,05 (5) /E/ = 1.718 0. =< 0,05

(2) /E/ = 1654 a = 0,05 (6) /E/ = 2.333 o < 0,001

(3) /JE/ = 1804 o =0,05 (7)/‘/~2956a§0,05

) B/ = 1777 o =< 0,05 (8) JE/ = 2.483 o < 0,001

Las razones mds argumentadas son el préstamo y una combinacién
de todos los posibles servicios que se les ofrece. Los de primer ciclo uti-
lizan la biblioteca en mayor proporcién para consultar apuntes. Los de
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segundo y tercer ciclos la utilizan para préstamo, ampliacién de apuntes
y preparacion de trabajos.

La base de estudio de los alumnos de primer ciclo son los apuntes,
utilizando la biblioteca como un simple local para estudiar éstos y el prés-
tamo para completarlos; los de segundo y tercer ciclos, en cambio, rea-
lizan trabajos y entienden la biblioteca como lugar en el que se puede en-
contrar mds informacién y elaborarla. Esto apoya el dato extraido del
cuadro anterior acerca de la frecuencia de uso casi diaria de la biblioteca
por parte de algunos alumnos de ciclos superiores.

1.3 Inquietud intelectual

1.3 Inquietud intelectual

% - 1.° ciclo 2.°/8.° ciclo totales
Utilizan Centro de Teledocumentacién | (1) 1,6 5,6 2,6
Utilizan Biblioteca General (2) 17,0 1,1 15,8
Utilizan otras bibliotecas por

razones de contenido 21,5 20,4 20,0

1) /E/ = 2.004 @ < 0,05
2) /E/ = 3.830 o, < 0,001

Una destacada proporcién de los estudiantes encuestados utiliza bi-
bliotecas ajenas a la Universidad por razones de contenido. En cuanto a
los servicios informativos propios de la Universidad, pero ajenos a las bi-
bliotecas de cada centro, se observa que los alumnos de primer ciclo uti-
lizan en mayor proporcién la Biblioteca General que el Centro de Tele-
documentacién, al contrario que en los ciclos superiores.

Esto ultimo corrobora de nuevo la tendencia a la busqueda de mate-
rial recomendado por parte de alumnos de los primeros cursos y la de
material mds especializado y puntual por parte de los 1ltimos cursos. En
cuanto a la utilizacién de bibliotecas ajenas a la Universidad, el alumno
probablemente busque cubrir la falta de ejemplares como quedara de ma-
nifiesto en un apartado posterior.

1.4 Capacidad de desenrvolvimiento

1.4 Capacidad de
desenvolvimiento: les es facil
encontrar lo que buscan

% 1.° ciclo 2.°/8.° ciclo totales

st 77,6 79,5 78,1

NO 22,4 20,5 21,9
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El 78,1 % de la poblacién estudiantil encuestada manifiesta ser capaz
de encontrar los materiales que busca.

Esta afirmacién debe ser matizada por los comentarios que los pro-
pios alumnos afladieron en un apartado, destinado a razones, que acom-
pafiaba a esta pregunta. De entre estos comentarios destacaremos los
mds significativos y frecuentes: la localizacion es facil gracias a los fiche-
ros, la ordenacién y la ayuda del bibliotecario; algunos alumnos han des-
tacado el hecho de que el fondo es muy pequerio, lo cual les permite con-
trolar con cierta rapidez lo que hay; otros manifiestan la imposibilidad
de acceder —que no localizar— fisicamente al libro porque éste se en-
cuentra prestado, ya sea a otros alumnos o a profesores que se demoran
en la devolucién. Merece la pena destacar, respecto a este ultimo matiz,
que mds de un 50 % de los alumnos encuestados de la Fac. de Filosofia

y Letras se queja de las condiciones de préstamo abusivas que adoptan
algunos profesores.

2. ACCESIBILIDAD PSICOLOGICA

2.1 Actitud frente a los servicios de informacién

2.1 Valoracion de los servicios

de informacion

% 1.° ciclo 2.°/3.° ciclo totales
Imprescindible (1) 44,7 60,2 49,0
Necesarios (2) 43,9 27,2 35,9
Convenientes 8,9 12,5 9.9
Prescindibles 1,6 0 1,2
No sabe/no contesta 0,8 0 0,0

(1) /E/ = 2.496 o < 0,001
(2) JE/ = 2.750 o =<0,01

En general, podemos constatar la importancia que tiene la biblioteca
para los alumnos de todos los ciclos. Destaca una mayor conciencia de
la imprescindibilidad de sus servicios por parte de los alumnos de segun-
do y tercer ciclos.

Lo que refleja este cuadro es un proceso logico en el que el alumno,
a medida que se va Incorporando al sistema cientifico, va asumiendo pro-
gresivamente la importancia que en éste tiene la informacion.
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2.2 Indice de satisfaccion

2.2 Indice de satisfaccion

% 1.° ciclo | 2.°/8.° ciclo totales

Tienen la sensacién de encontrar lo

que buscan 88,2 92,0 89,2
Creen que necesitan mds informacién (1) 82,1 90,9 84,4

(1) /E/ = 1.953 @ <0,05

Un elevado porcentaje de los alumnos de ambos ciclos manifiesta
satisfaccién en el proceso de busqueda, aunque reclama, también en
mayoria, mds informacién de la que utiliza.

Curiosamente, pese a-que una gran mayoria de alumnos no tiene
sensacion de frustracidon en sus bisquedas de bibliografia elemental, s
confiesa que le serfa util mds informacién. La aparente satisfaccion
puede deberse a la falta de visién global, ocasionada tal vez por la esca-
sez de elementos de comparacién con otros servicios informativos. La
paradoja que resulta de un indice parecido entre satisfaccion y deman-
da de mds informacién probablemente se deba a lo que podriamos lla-
mar, en el dmbito psicolégico, «ley del minimo esfuerzon, es decir, los
propios alumnos dirigen y limitan sus esfuerzos vinicamente a la obten-
ciéon de unos resultados «aceptables» en los exdmenes, aun sabiendo
que podrian exigirse mds.

2.8 Indice de dificultad

2.8.1 Les facilita la busqueda el tipo de acceso

2.3.1 Indice de dificultad: les facilita
la busqueda el tipo de acceso

% IL.°ciclo | 2.°/8.° ciclo totales
Prefiere acceso directo 38,6 38,6 38,6
Prefiere acceso restringido 61,4 61,4 61,4

El 61,4 % de los alumnos prefiere el acceso restringido al acceso di-
recto.
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La causa de esta actitud tal vez se deba a que, hasta hace relativa-
mente poco tiempo, todas las bibliotecas de la Universidad mantenian
un sistema de acceso restringido y aun ahora mas del 50 % de las bi-
bliotecas encuestadas lo mantienen. Si a esto afadimos que los alum-
nos mds jovenes llegan a la Universidad m4s familiarizados con el acce-
so restringido, generalizado en las bibliotecas de los Centros de Ense-
flanzas Medias, podemos deducir que, probablemente, se hayan creado
en ellos unos hdbitos de acercamiento a la informacidn a través de inter-
mediarios.

2.3.2 Les es facil encontrar lo que buscan

2.8.2 Indice de dificultad: les es
facil encontrar lo que buscan
% 1.° ciclo 2.°/8.° ciclo totales
si 784 75,0 77,5
Si, por la catalogacion
y clasificacién 43,9 42,0 43,4
NO 21,6 25,0 22,5

Hay una mayor proporcion de alumnos de primer ciclo a los que
les resulta ficil encontrar lo que buscan. Dentro del porcentaje de los
que dicen resultarles facil, menos de la mitad manifiesta que esto se
deba a la ayuda de ficheros y clasificacién.

La diferencia de porcentajes en el primer caso probablemente se
deba al tipo de material que buscan uno y otro grupo de alumnos; el
alumno del ciclo inicial, como ya hemos visto anteriormente, busca ma-
nuales y obras bdsicas recomendadas, sabiendo de antemano, por lo
general, que ya se encuentran en la biblioteca.

Respecto a la ayuda de los ficheros y la clasificacién, no se obser-
van diferencias entre uno y otro ciclo, lo que podria indicar que estos
sistemas de acceso no terminan de resultarles familiares ni cémodos a
lo largo de todo su proceso formativo. Tal vez serfa conveniente insistir
de manera muy especial, a la hora de plantearse una formacién de
usuarios eficaz, en la utilidad y manejo de los ficheros, evitando asi el atur-
dimiento que la gran cantidad de informacién recogida en ellos produ-
ce con frecuencia en los usuarios.
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2.4 Indice de interés

2.4.1 Preguntan al bibliotecario si no encuentran lo que buscan

2.4.1 Indice de interés:
preguntan al bibliotecario si no
encuentran lo buscado

% 1.° ciclo 2.°/3.° ciclo totales
st (1) 87,4 76,2 84,4
NO 12,6 23,9 15,6

(1) /B/ = 2.488 @ < 0,01

La mayorfa de encuestados pregunta al personal de la biblioteca en
aquellos casos en que no es capaz de resolver por sf mismo su deman-
da, siendo los de primer ciclo quienes mds recurren a esta forma de ac-

~ ceso a la informacidn.

Esto nos hace ver que los alumnos no se sienten cohibidos a la
hora de reconocer sus limitaciones y pedir ayuda, hecho que claramen-
te facilita la accesibilidad. :

-Las conclusiones de este cuadro vienen a confirmar los datos obte-
nidos en el cuadro 2.3.1, en el que se sefialaba que el modo mds usual
de acercamiento a la informacién para los estudiantes es a través de in-
termediarios. :

2.4.2 Se enteran de qué informacion necesitan

2.4.2 Indice de interés: se

enteran de qué informacién

necesitan

% 1.° ciclo 2.°/3.° ciclo totales .
No saben - (1) 9,7 3,4 8,0
Por profesores y bibliotecario (2) 18,7 5,6 15,2
Sélo por profesores (3) 24,0 39,7 28,1
Sdlo por bibliotecario 6.9 6.8 6,8
Por compa@eros 8,9 11,3 a,5

(1) /E/ = 1.865 o =<0,05
(2) JE/ = 2.984 o < 0,01
(3) /E/ = 2.811 & < 0,01

Un 8,0 % no sabe cdmo enterarse de qué informacién necesita, es-
pecialmente los alumnos de primer ciclo.
Entre aquellos alumnos que solicitan ayuda en su proceso de bus-
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queda, predominan los que prefieren al profesor como fuente informa-
tiva, principalmente los de segundo y tercer ciclos.

Las causas son casi evidentes: el alumno del primer ciclo ain no se
siente seguro en el medio en que se mueve y, por otra parte, la mayor
relaciéon en los ultimos ciclos con los profesores, asi como el tipo de
exigencias académicas, marcan una comunicacién mds estrecha entre
profesores y alumnos.

2.4.3 Conocen las obras de referencia

2.4.3 Indice de interés:
conocen las obras de referencia

% 1.° ciclo 2.°/8.° ciclo totales
si 28,1 18,7 24,3
NO (1) 71,9 86,3 75,1

(1) /E/ = 1.828 a < 0,05

Menos del 25 % de los encuestados reconoce o identifica las diferen-
tes obras de referenica. Dentro de este bajo indice de conocimiento so-
bresalen los alumnos de segundo y tercer ciclos. -

Sorprende que sean precisamente los alumnos de los dltimos cursos
quienes menos conocen las obras de referencia, ya que el tipo de infor-
macién que precisan las hace particularmente utiles para ellos. En cual-
quier caso, no es de extrafiar que la proporcién global sea tan baja,
dado que no existe en nuestras bibliotecas una tradicién de secciones
de referencia y los alumnos no suelen conocer la existencia de ese tipo
de publicaciones por lo que, consecuentemente, no las reclaman.

2.4.4.  Consultan bibliografias especializadas

2.4.4 Indice de interés: consultan
bibliografias especializadas

% ’ 1.° ciclo 2.°/8.° ciclo totales
St (1) 14,6 28,4 18,2
NO 85,4 71,6 81,8

(1) /E/ = 2.877 @ <0,01

Solamente el 18,2 % del total consulta bibliografias especializadas,
con una diferencia significativa por parte de los alumnos de cursos su-
periores.

Esta baja proporcién de utilizacion de bibliograffas especializadas
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puede deberse al predominio de un método docente basado en apun-
tes y manuales bdsicos, en detrimento de un sistema de estudio mis
activo y personalizado. .

3. ACCESIBILIDAD INSTITUCIONAL

3.1. Grado de conocimiento de los medios a su disposicion

3.1 Grado de conocimiento
de los medios a su disposicién

% 1.° ciclo 2.°/8.°ciclo | totales
Conocen el nimero de bibliote-

cas de la Universidad 3,2 L1 2,7
Saben si hay bibliotecas departa-

mentales - (1) 48,7 73,8 55,4
Saben si hay Centro de Teledo-

cumeéntacion (2) 9,7 17,0 11,6
Saben si hay Biblioteca General (3) 40,2 26,1 36,5

(1) /E/ = 4.064 o < 0,001
(@) /E/ = 1.834 o < 0,05
(3) /E/ = 2.358 a < 0,001

Lo mas destacable de este cuadro es el desconocimiento, por parte
de los alumnos, de los medios informativos que la institucién pone a su
alcance, siendo las bibliotecas departamentales y la Biblioteca General
las mds conocidas. . :

El nimero de bibliotecas de la Universidad es desconocido por casi la
totalidad de los alumnos, debido probablemente a la dispersién de cen-
tros y campus y a la falta de informacién institucional que se ofrece al
alumno a la hora de incorporarse a los estudios.

En cuanto a las bibliotecas departamentales, lo que se observa es un
incremento notable de su conocimiento, especialmente marcado en los

alumnos de los ultimos ciclos, consecuencia logica del sistema de estudio
y docencia de estos cursos.

Respecto al Centro de ‘Teledocumentacién, dentro de un desconoci-
miento amplio, vuelven a ser los de segundo y tercer ciclos los que dan
mayor proporcién, por las mismas razones sefialadas en el pérrafo ante-
rior.

Por ultimo, la Biblioteca General es mds conocida por los alumnos de
primer ciclo probablemente a causa de su fondo, de tipo general, y por-
que los del segundo y tercero suplen este servicio con los que les ofrecen
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tanto las bibliotecas departamentales como el Centro de Teledocumenta-
cion.

8.2 Adecuacion de la oferta a sus necesidades

3.2 Adecuacion de la oferta a
sus necesidades

% 1.° ciclo 2.°/8.° ciclo totales
Estan satisfechos con el horario 74,4 77,2 75,1
Piden mds a la institucion 22,8 20,4 21,8

El 75 % esta satisfecho con el horario y otros aspectos organizativos
de la institucion.

Como dato llamativo comentaremos que este porcentaje tan cleva-
do de satisfaccion se da incluso cuando, en la actualidad, un 25 % de
las bibliotecas mantienen horario de préstamo exclusivamente de ma-
fiana por falta de personal.

3.3 Utilizacion de otras instituciones (Biblioteca Publica, etc.)

3.3 Utilizacion de otras
instituciones ajenas a la
Universidad por organizacién y
condiciones de uso. (Biblioteca
Publica, etc.)

% 1.° ciclo 2.°/8.° ciclo totales
st 1) 6,5 17,0 9,2
NO 93,5 83,0 90,8

(1) JE/ = 2.915 a=< 0,01

El grado de uso de otras bibliotecas ajenas a la Universidad no su-
pera el 10 % del numero total de alumnos encuestados, siendo mds sig-
nificativa la proporcién de alumnos de segundo y tercer ciclos que acu-
den a este tipo de institucion.

Sorprende el hecho de que sean precisamente los alumnos de ciclos
superiores quienes mas utilicen otras instituciones del tipo de la Biblio-
teca Publica, ya que deberian buscar informacién mas especializada. El
hecho de que las respuestas estén matizadas con aspectos de tipo orga-
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nizativo nos hace pensar que buscan en estas instituciones horarios mas
amplios y plazos de préstamo mds adecuados a sus necesidades.

4. ACCESIBILIDAD FISICA

4.1 Influencia de la distancia

4.1 Influencia de la distancia:
utilizan otras bibliotecas por

distancia

% 1.° ciclo 2.°/8.° ciclo totales
st (1) 14,2 3,4 11,3
NO 85,8 96,6 88,7

(1) /E/ = 2.741 @ =< 0,01

El porcentaje general de alumnos que utilizan otras bibliotecas por
esta razén es bajo, destacando los de primer ciclo.

El hecho de que ambos campus, Céceres y Badajoz, se encuentren
fuera del casco urbano influye en la accesibilidad fisica en dos sentidos:
o bien se desplazan al campus y utilizan todos sus servicios con un sen-
tido de «economia de desplazamiento» o bien asisten solamente a clase
y utilizan los servicios que les ofrece la ciudad. En cualquier caso, la ac-

titud predominante es la utilizacién de los servicios que ofrece la pro-
pia Institucién. ' '

4.2 Influencia de la dotacién

4.2 Influencia de la dotacién:
creen que hay ejemplares

suficientes
% 1.° ciclo 2.°/8.° ciclo totales
sI 15,4 18,6 15,0
NO 84,6 86,4 85,0

El 85 % de los alumnos encuestados manifiesta

que no hay ejempla-
res suficientes.
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Este dato puede ser tomado como el mds representativo de la per-
cepcion de falta de accesibilidad por parte del alumnado. Por encima
de consideraciones psicoldgicas, personales, etc., el dato objetivo de la
fata de ejemplares es el que mas frustracién causa.

CONCLUSIONES

Los principales resultados del estudio expuesto pueden resumirse
en los siguientes puntos:

1. La frecuencia media en el uso de las bibliotecas de la Universi-
dad es 1 6 2 veces por semana.

2. Los estudiantes del primer ciclo tienden a utilizar la biblioteca
principalmente como lugar en el que estudiar los apuntes.

3. De los demas servicios de informacién ofrecidos por la propia
Universidad, es la Biblioteca General el mdas conocido y utilizado, espe-
cialmente por los alumnos de primer ciclo. En cuanto a las bibliotecas
departamentales, son los de segundo y tercer ciclos los que mds con-
ciencia tienen de su existencia.

4. Son los alumnos de los ciclos superiores los que tienen mayor
conciencia de la imprescindibilidad de las bibliotecas; la nocién mais ge-
neralizada es la de «servicio necesario».

5. Los alumnos de primer ciclo manifiestan, en mayor proporcién,
encontrar facilidad en la busqueda.

6. En el proceso de busqueda, son los alumnos del ciclo inicial los
que mas preguntan al bibliotecario en el caso de no encontrar lo que
buscan.

7. A la hora de obtener la informacidn que necesitan, son los de
primer ciclo quienes manifiestan mayor desconocimiento de los medios
de obtencién de ésta.

8. Resulta patente el desconocimiento generalizado de las obras
de referencia, sus tipos y utilidad.

9. Respecto a la utilizacion de bibliografias especializadas, los
alumnos de ciclos superiores, dentro de un indice bajo, son los que
mads las conocen y utilizan.

10. Las preferencias de los alumnos en cuanto a sistemas de acce-
so se dirigen al acceso restringido.

11.  El estudio refleja una tendencia a la comodidad en el proceso
de busqueda. Los alumnos estdn mds acostumbrados a pedir la infor-
macién que a buscarla por ellos mismos.

12, Los alumnos denuncian, como uno de los mayores impedi-
mentos para la accesibilidad, la falta de ejemplares.
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13.  La sensacién general entre los encuestados es la de seguridad
en su propia capacidad a la hora de enfrentarse a una bisqueda.

14. Se observa un marcado conformismo por parte de los encues-
tados, que se refleja en la falta de exigencias a la institucién, en la
aceptacién de condiciones de funcionamiento aunque sean insuficientes
y en la casi nula implicacién a la hora de demandar mejoras.

15. En esta postura conformista subyace la sensacién de que po-
drian introducirse mejoras, pero el desconocimiento de su propio pro-
tagonismo en el proceso formativo les lleva a no exigirlas adecuada-
mente.

16. La encuesta pone en evidencia una notable falta de informa-
cién por parte de la Institucién acerca de la organizacién y recursos
que €sta pone a disposicién de los alumnos, as{ como una deficiente,
cuando no inexistente por completo, formacién de usuarios.

* *

Para retomar el objetivd que ha llevado a elaborar este estudio,
creemos necesario englobar estas conclusiones en los cuatro tipos de
accesibilidad que se marcaron al comenzar el trabajo.

1. En cuanto a la accesibilidad institucional, se detecta falta de in-
formacién por parte del propio organismo en la que se especifique a
los alummos los servicios con que cuentan, sus caracteristicas y condi-
ciones de acceso.

2. El obstdculo mads importante sefialado por los alumnos encues-
tados respecto a la accesibilidad fisica es la insuficiencia del fondo, tan-
to en titulos como en nimero de ejemplares.

8. La accesibilidad personal esti condicionada negativamente por
un sistema formativo que no incentiva la inquetud intelectual del alum-
1o y lo orienta insistentemente hacia el estudio de apuntes, descuidan-
do los procesos de aprendizaje mediante la biisqueda y elaboracién
personales de la informacion.

4. Si bien no se detecta inhibicién ni frustracién en el proceso de
busqueda {accesibilidad psicolégica), si es de destacar una tendencia al

minimo esfuerzo que limita el proceso de desarrollo intelectual y la se-
guridad frente a la informacién.







