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RESUMO: Este artigo analisa a contribuicdo da Sala de Interacdo Virtual para o
processo de mediacdo e supervisdo do trabalho pedagdgico no Programa Nacional
Escola de Gestores (PNEG), na Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP). E um dos
resultados de uma pesquisa realizada com a equipe de formacdo do programa, cujo
objetivo foi avaliar como o0s saberes docentes da equipe de formadores sd&o mobilizados
e se contribuem para a conformacdo de um saber polidocente; foram entrevistados 26
profissionais da equipe polidocente que atuaram no programa no periodo de 2013 a
2015. A analise de conteudo foi assistida pelo software NVivo®. Os resultados indicam
que a Sala de Interacdo Virtual € um espaco que promove rodadas de interacdes e
trocas com outras pessoas da equipe, contribuindo para a implementacdo das acdes de
formagé&o no ciberespaco.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a distancia (EaD). Formacdo continuada de
professores. Saber polidocente. Interacdo.

RESUMEN: Este articulo analiza la contribucion de la Sala de Interaccion Virtual
para el proceso de mediacion y supervision del trabajo pedagdgico en el Programa
Nacional Escola de Gestores (PNEG), en la Universidad Federal de Ouro Preto
(UFOP). Uno de los resultados de una investigacion realizada con el equipo de
formacion del programa, cuyo objetivo fue evaluar cobmo los conocimientos docentes
del equipo de formadores son movilizados y se contribuyen a la conformacién de un
saber polidocente, fueron entrevistados 26 profesionales del equipo polidocente que
actuaron en el PNEG, de 2013 a 2015. El analisis de contenido fue asistido por el
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software NVivo®. Los resultados indican que la Sala de Interaccion promueve
sucesivas rondas de intercambios entre el equipo, contribuyendo a la implementacion
de las acciones de formacion en el ciberespacio.

PALAVRAS CLAVE: Educacién a distancia (EaD). Formacion continuada de
profesores. Saber polidocente. Interaccion

ABSTRACT: This paper analyzes the Virtual Interaction Room to the mediation
process and pedagogical supervision in the Programa Escola de Gestores (PNEG) at
the Federal University of Ouro Preto (UFOP). It is one of the results of a research
carried out with the program's team, whose objective was to evaluate how their
teaching knowledge is mobilized. 26 professionals that worked in the program from
2013 to 2015 were interviewed. Content analysis was assisted by NVivo®, a software
used in qualitative research. The results indicate that the Virtual Interaction Room is a
space that promotes successive rounds of interactions with other team members,
contributing to the implementation of actions in cyberspace.
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Introducéo

Pretende-se, neste artigo, descrever e analisar a contribuicdo da Sala de
Interacdo Virtual para o processo de mediacédo e supervisdo do trabalho pedagogico no
Programa Nacional Escola de Gestores (PNEG), na Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP). O PNEG é uma das acBes que integram a politica nacional de formacdo
continuada de professores, coordenada pelo Ministério da Educacdo brasileiro através
da Secretaria de Educacédo Basica (MEC/SEB), ofertado na modalidade a distancia.

A discussdo aqui empreendida surge de uma das dimensdes analiticas que
resultaram de uma pesquisa* realizada com a equipe de formacdo do programa, cujo
objetivo foi avaliar como os saberes docentes da equipe de formadores s&o mobilizados,
e se contribuem para a conformacdo de um saber polidocente. Para tanto, foram
realizadas entrevistas individuais em profundidade com profissionais que compuseram a
equipe polidocente que atuou no PNEG no periodo de 2013 a 2015. A analise de
conteudo das entrevistas foi assistida pelo software NVivo®, que possibilitou a leitura e
a classificacdo das fontes utilizadas, a partir do plano prévio de categorias analiticas.

A pesquisa “Interacdo da equipe polidocente de formacio na EaD: a experiéncia da especializagio em
Gestdo Escolar da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP)” foi desenvolvida no &mbito do Programa
de Bolsas de Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica Institucional da FAPEMIG (PROBIC-FAPEMIG/UFOP)
e do Programa Institucional de Voluntarios de Iniciagdo Cientifica (PIVIC/UFOP).

RIAEE - Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, v. 12, n. esp. 2, p. 1441-1461, ago./2017. E-ISSN: 1982-5587
DOI: http://dx.doi.org/10.21723/riaee.v12.n.esp.2.10078 1442


http://dx.doi.org/10.21723/riaee.v12.n.esp.2.10078

Interacéo no ciberespago e formacéo de professores: anélise da sala de interacéo virtual do programa escola de gestores
na Universidade Federal de Ouro Preto

O artigo estd estruturado em trés partes, além da introducdo, aspectos
metodoldgicos e consideragdes finais. A primeira parte apresenta uma breve discussao
sobre a educacao a distancia on line (EaD) e sua relacdo com a sociedade em rede, no
contexto das tecnologias. A segunda trata das possibilidades da EaD para a formagéo
continuada de professores no Brasil. Na terceira secdo, apresenta-se o desenho
formativo e a equipe polidocente do programa na UFOP. Na quarta parte, a Sala de
Interacdo Virtual € analisada a partir das entrevistas realizadas, com foco nas

percepcoes, saberes mobilizados e no apoio institucional.

A sociedade em rede e a educacao a distancia on line (EaD)

Castells (2000) ¢é contundente quando afirmou que um novo mundo estava
tomando forma no inicio do século XXI. Para o autor, esse novo paradigma estrutural, a
“sociedade em rede”, ¢ resultado de trés grandes processos independentes que
convergem entre si, coincidentemente: (1) a reestruturacdo dos sistemas produtivos e
dos modelos econdmicos, no escopo da globalizacdo dos mercados e da dinamica
estatal; (2) avancos considerdveis no campo da tecnologia da informacéo,
proporcionando ferramentas para a formacao de redes e virtualizacdo da comunicacao e
da informacdo em nivel mundial e (3) articulacdo entre diversos e complexos
movimentos socioculturais pés 1960 que tém redesenhado as relagdes estabelecidas
entre os individuos, as instituicbes, as organizacdes e 0s varios grupos que dao
consisténcia ao chamado “tecido social”.

A sociedade em rede é, portanto, a marca de um tempo caracterizado por um
conjunto de transformacdes econdmicas, politicas, sociais e culturais potencializadas ou
permeadas por sucessivos avangos tecnoldgicos, através das redes digitais. Nesta nova
sociedade, a inovacgdo e a criacdo emergem como movimentos dialéticos importantes,
contribuindo decisivamente para que novas tecnologias sejam produzidas e
disseminadas. A emergéncia de (novos) dispositivos de comunicacdo e interacdo
(celulares, computadores pessoais, tablets, apps, softwares, smartphones, notebooks,
dentre outros) dao materialidade a esse processo, modificando radicalmente o acesso a
informag&o e a producdo do conhecimento. E nesse sentido que Kensky (2007) afirma

que ha, entdo, uma intensa e profunda redefinicdo dos processos de producdo e
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circulagéo de bens e servicos e da dindmica que envolve a interagdo entre os individuos,
grupos, organizagdes e instituicdes, tanto publicas quanto privadas, em nivel global.

Nessa mesma direcao, a flexibilizacdo dos tempos, a relativizacdo das distancias,
a adocdo de novas formas de socializagdo e padrdes de comportamento definem
maltiplas combinacdes, provocando, segundo Lévy (2009), uma verdadeira revolucéo
nas relagdes sociais quando outra dimensdo de espaco passa a fazer parte do cotidiano
das interagdes — o ciberespaco. Para Lévy (1999), o ciberespaco é a dimensdo que
agencia, articula, conecta, processa, potencializa e relativiza a pluralidade de ideias,
processos e saberes que transitam a partir dos dispositivos digitais e em rede.

Castells (2000), ao analisar essa dindmica na sociedade em rede e no
ciberespaco, entende que a interacdo social on line desempenha um papel cada vez mais
importante na organizacdo social, integrando os tempos real e virtual, além de promover
a formacgé@o de comunidades virtuais. De acordo com Silva (2012), a navegacéo pelo
ciberespago ndo se limita a obtencdo de dados, mas ao estabelecimento de uma rede de
trocas de informagbes, compromissos, ofertas, promessas, aceitacbes, recusas,
reclamacdes e apoios, atos de comunicacdo onde o mundo privado da experiéncia
pessoal e privada é diluido no mundo interpessoal e grupal das interagdes que ali se
materializam.

Essa analise é bastante convergente com o conceito de liquidez proposto por
Bauman (2001). Ao comparar o estado da sociedade moderna com a dindmica dos
liquidos, incapazes de manter a forma ao assumirem contornos mutaveis e fluidos, o
autor afirma que tanto o tempo quanto 0 espago — 0 tempo e 0 espaco da sociedade em
rede — sdo provisorios e inacabados. A velocidade imposta pela tecnologia e pelas
interacdes proporcionadas pelo mundo digital impde a no¢do permanente de que tudo é
temporario e esta em transformacéo.

E nesse contexto que o conceito de cibercultura se manifesta, designando o
conjunto das técnicas materiais e intelectuais, das praticas, atitudes, maneiras de pensar
e os valores que se desenvolvem conjuntamente com o crescimento do ciberespaco
(LEVY, 1999). A cibercultura est4, portanto, imersa e diluida na liquidez das relacdes
econdmicas, politicas, sociais, culturais e humanas que conectam simultaneamente os
individuos, os grupos e as instituicdes, permitindo que a criacdo, a partilha e a
transmissdo de conhecimento acontecam, potencializando novas formas de

aprendizagem, relacionamento e comportamento.
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Para 0 campo da educagcdo e para as organizacOes escolares, esse novo
paradigma abre um enorme leque de possibilidades, uma vez que a economia em rede
inaugura um novo espaco de interacdao que prescinde das fronteiras geograficas formais,
além dos muros, dos tempos e da presencialidade. Nesse sentido, a disseminacdo do
conhecimento emerge com um dos fatores estratégicos nesse processo, concretizado
através dos diversos recursos tecnoldgicos disponiveis — as Tecnologias Digitais da
Informacdo e da Comunicacdo (TDICs). Ao serem incorporadas pela escola, pelos
professores, pais e alunos, as TDICs inauguram, aceleram e/ou aprofundam o fenémeno
da midiatizacdo na/da aprendizagem. E nesse contexto que a educaco a distancia on
line emerge (EaD).

A EaD ¢é uma modalidade que relativiza o tempo, 0 espaco e as distancias, de
modo que 0s sujeitos possam ensinar e aprender virtualmente, sincrona ou
assincronamente, mediados pelas TDICs. Através de uma relacdo virtual amparada por
um leque de recursos tecnoldgicos, os atores envolvidos podem criar vinculos e
estratégias de interacdo que proporcionardo relacionamento tanto no ciberespaco quanto
no espaco real, permitindo a troca e a sistematizacao de saberes.

Tais caracteristicas sdo0 uma oportunidade estratégica para a formacéo inicial e
continuada. Por causa de suas potencialidades, a EaD tem ocupado, ao longo das
ultimas décadas, importante lugar no processo de qualificacdo profissional ndo apenas
no Brasil, mas em todo o mundo. Nos Gltimos anos, o governo brasileiro tem dado
especial atencdo a essa modalidade, sobretudo no que diz respeito a formulacdo de
politicas publicas voltadas para a expansdo e democratizacdo do acesso ao ensino
superior.

Do ponto de vista conjuntural, o contexto que justifica a emergéncia da educacéo
a distancia tem profundas relaces com o ambiente econdmico e com a disseminacédo
das TDICs, sobretudo no que se refere a crescente necessidade de expansao do ensino e
qualificacdo profissional nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, associado a
um processo de ampliacdo do acesso a educacdo formal, em especial a educacdo
superior. Em tempos em que a sociedade também se articula em redes no ciberspaco, a
flexibilidade € um dos principais ativos dessa modalidade, o que permite aos estudantes,
professores e as instituicdes conjugarem distintas estratégias de formacao, constituindo
espacos virtuais em que a sala de aula esta em todo lugar, a qualquer momento.

Em relacdo as instituicbes que aderiram a essa modalidade, em que pesem 0s

diversos e distintos modelos de oferta, um conjunto de processos, recursos e pessoas
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deve estar formalmente vinculado a fim de dar condigfes para que essa dindmica se
materialize e seja operacionalizavel. S&o utilizadas tecnologias, ferramentas, programas
computacionais, livros e recursos da internet que devem estar disponiveis em um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA). A interlocucdo € possivel por conta de
suportes tecnoldgicos, utilizados tanto para a comunicagdo sincrona (web conferéncias,
salas de bate-papo, dentre outras) quanto para comunica¢do assincrona (foruns,
ferramentas de edicdo de textos, envio de atividades avaliativas, e-malils, etc.).

Consequentemente, os processos formativos e pedagogicos ganham novos
contornos e, segundo Belloni (2012), o papel do professor é profundamente modificado,
especialmente se a educagéo presencial for tomada como referéncia. Na EaD, o docente
passa a desempenhar mdltiplas funcGes, interagindo com outros profissionais que
também estdo envolvidos na formacdo: supervisores, professores-conteudistas, tutores,
designers, jornalistas, roteiristas, cinegrafistas, profissionais da computacéo e da area de
tecnologia sdo alguns dos atores que passam a atuar nessa modalidade.

Em funcao de sua dindmica e da virtualidade do tempo e do espaco, a preparacao
de uma aula, curso, contetdo ou ambiente requer a incorporacdo de uma diversidade de
recursos e midias, vinculando todos aqueles sujeitos, de modo fragmentado e
segmentado. Vérias pessoas desempenham tarefas direta ou indiretamente ligadas ao
ensino, respaldadas pela dimensdo institucional que deverd ser a responsavel por
sistematizar, articular e gerenciar tais acbes a fim de assegurar que o trabalho seja
realizado de forma coletiva e cooperativa. Se o professor ndo trabalha mais sozinho e
tem seu papel redimensionado em funcgéo das especificidades do trabalho pedagdgico,
deixa de ser, segundo Belloni (2012), uma entidade individual, transformando-se em
uma entidade coletiva.

Como ultrapassar a dimensdo institucional definida por Belloni, dando
visibilidade aos sujeitos que desempenham tais papéis? Mill (2010) avanca nesta
direcdo quando se propde a investigar quem é o docente na EaD. Para este autor, esse
trabalho, ao contrario do que se d4 em uma sala de aula presencial, ndo € realizado por
uma Unica pessoa, que se encarrega de todo o processo de formagdo, mas por um
polidocente, isto é, uma equipe diversificada de educadores e assessores que, juntos,
porém ndo na mesma proporcdo, mobilizam os saberes de um professor: 0s
conhecimentos especificos da disciplina; os saberes didatico-pedagdgicos do exercicio
docente, tanto para organizar os conhecimentos da disciplina nos materiais didaticos

quanto para acompanhar os estudantes; e 0s saberes técnicos, para manuseio dos
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artefatos e tecnologias processuais, para promover a aprendizagem de conhecimentos

dos estudantes.

A EaD: estratégia para a formacao continuada de professores em tempos liquidos

No que se refere as politicas educacionais, uma nova agenda se impde ao Estado,
resultado dos processos socio-politico-econdmicos que tém marcado os diversos
governos nacionais, impulsionada pela sociedade em rede. Para o caso brasileiro, a
capacidade responsiva do Estado no campo educacional tem passado por alteragdes que
séo o reflexo da liquidez desse tempo, em constante transformagéo.

No Brasil, a “janela de oportunidades” para a EaD se deu com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDBEN/1996 —, que prevé tal modalidade
como alternativa para a formacdo inicial e continuada. O ndmero de alunos
matriculados, cursos oferecidos e instituicdes credenciadas que aderiram a essa
modalidade tem crescido consideravelmente desde o inicio dos anos 2000.

Caracterizado por um amplo territério nacional, com grande diversidade cultural
e especificidades regionais, as demandas por formacdo de professores no pais exigem
do governo federal estratégias em larga escala. E nesse contexto que a modalidade a
distancia on line mostra-se eficiente porque consegue alcancar uma gama muito grande
de sujeitos dispersos geograficamente através da conexao a internet, criando um espaco
de formacéo e uma rede de trocas entre os cursistas, mediados por um ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) e por docentes facilitadores, exigindo novas posturas de todos
os envolvidos no processo educacional (MORAN, 2007).

Segundo Gatti (2008), desde 2003 o MEC tem se articulando com estados,
municipios e universidades publicas a fim de criar uma rede que seja capaz de promover
sinergia entre as varias politicas de formacdo continuada de professores financiadas pelo
governo federal. Na medida em que h&a uma clara aproximacdo entre os atores
institucionais envolvidos, um novo ethos para a formacdo de professores aparece, mais
permeavel a essa nova conjuntura.

No nivel local, cada universidade tem definido suas estratégias de atuagéo a fim
de atender as demandas dessa rede. Se, por um lado, tais instituicdes precisam mobilizar
seus saberes académicos para interagirem com o0s professores-alvo das politicas, por
outro € preciso que tais saberes sejam capazes de dialogar com as exigéncias que o

ciberespago impde, j& que a grande maioria das agdes de formagdo continuada acontece
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exclusiva ou parcialmente on line. A conformacgdo do desenho pedagdgico, propostas
curriculares e estratégias didatico-pedagdgicas tornam-se cruciais para que a
implementacdo seja exitosa. Claro esta, portanto, que a gestdo de uma equipe
polidocente é uma questdo central para o processo de formacéo.

A partir do itinerdrio percorrido nestas duas secOes, a seguinte tratard de
descrever e analisar as estratégias de coordenacdo e promocdo da interacdo no
ciberespaco da equipe polidocente no ambito do PNEG na UFOP.

O PNEG na UFOP: desenho e estratégias para a formacéo de professores

A formacdo continuada de professores é um dos pilares da politica nacional de
fortalecimento e promocdo da qualidade da escola publica. Articulada com um conjunto
de acOes financiadas pelo MEC e implementadas em parcerias com 0s estados,
municipios e instituicbes de ensino, a disseminacdo de programas dessa natureza
pretende, segundo Gatti (2008), oferecer oportunidades de (in)formacéo, reflexéo,
discussdo e trocas que favorecam o aprimoramento profissional, em qualquer de seus
angulos, em qualquer situacao.

Uma dessas acdes ¢ o PNEG, componente do compromisso “Todos pela
Educacdo”, que ¢ um plano de metas que integra o Plano de Desenvolvimento da
Educacao (PDE) e diz respeito a mobilizacdo em torno da melhoria da educac¢édo béasica
no Brasil. O publico-alvo do programa sdo os profissionais que integram a equipe
gestora de escolas publicas, sendo priorizados aqueles municipios com indice de
Desenvolvimento da Educacdo (IDEB) abaixo da média nacional.

O PNEG comega a ser gradualmente implementado em nivel nacional a partir de
2004, com o objetivo de formar gestores escolares para atuarem em escolas pablicas.
Para tanto, 0 PNEG oferece dois cursos de especializacdo na modalidade a distancia,
sendo um voltado para a formacdo de gestores escolares, com carga horéaria de 400
horas e outro para a formacdo de coordenadores pedagdgicos, com carga horaria de 405
horas.

Para contemplar as varias regides do pais, 0 Governo Federal firmou convénios
com varias Universidades Federais e Estaduais para que pudessem operacionalizar o
processo de formagdo desses gestores. A UFOP passou a integrar esse grupo em 2011,
com o objetivo de formar, em nivel de po6s-graduagdo lato sensu, especialistas em

Gestdo Escolar para atuar nas escolas publicas de Educacdo Bésica do Estado de Minas
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Gerais, visando a ampliacdo de suas capacidades de analise e resolucdo dos conflitos e
desafios que podem emergir no cotidiano desses espacos. Entre 2012 e 2017, foram
formadas quatro turmas, distribuidas em 10 polos de apoio presencial, cobrindo quase
170 municipios no estado. Aproximadamente 1200 gestores foram certificados nesse
periodo.

A proposta pedagogica do curso de Gestdo Escolar assenta-se na relagdo teoria-
pratica, que expressa uma concep¢do de formacdo humana e de gestdo educacional
dentro dos marcos da democracia e da cidadania, buscando incentivar inovacGes na
pratica cotidiana da gestdo escolar que concorram para a elevacao qualitativa do padrao
de escolaridade da educacdo béasica (OLIVEIRA, 2012). Para possibilitar esse processo
de formacéo, o curriculo do curso é estruturado em torno de trés eixos articulados: (1) o
direito a educacdo e a funcdo social da educacdo basica; (2) politicas de educacao e a
gestdo democratica da escola e (3) projeto politico-pedagogico e praticas democraticas
na gestdo escolar. Esses eixos estdo organizados em oito salas ambientes® e as ementas,
contetidos programaticos, propostas de atividades e demais conteddos de cada sala sdo
disponibilizadas pelo MEC através do ambiente virtual de aprendizagem Moodle®.

Na UFOP, a equipe de formacdo assumiu a seguinte configuracdo: coordenacao
geral e vice, responsaveis pela gestdo institucional do(s) curso(s); professores
coordenadores de sala-ambiente, dedicados a selecdo e preparacdo dos contetdos de
cada disciplina; supervisao geral e supervisdo pedagogica, responsaveis pela articulacdo
do trabalho pedagdgico; professores de turma e assistentes de turma, que realizam a
gestdo académica e a mediacdo dos contetidos; suporte administrativo, que se dedica as
atividades de secretaria e suporte tecnoldgico, responsavel pela gestdo do AVA. A

Figura 1 apresenta esse desenho, com a nogéao dos fluxos.

Figura 1 - Equipe do Programa Escola de Gestores na UFOP.

5As salas ambientes sdo: Introdugdo ao Ambiente Virtual Moodle (40h); Fundamentos do Direito &
Educacdo (60h); Politicas e Gestdo na Educacdo (60h); Planejamento e Praticas da Gestdo Escolar (60h);
Topicos Especiais: Conselhos Escolares (30h); Oficinas Tecnoldgicas (30h); Projeto Vivencial (80h);
Trabalho de Concluséo de Curso (40h).

®Moodle — Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment —, é um software livre embasado na
Pedagogia Construcionista que permite a criagdo, gerenciamento e oferta de cursos através da criacdo de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

RIAEE - Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, v. 12, n. esp. 2, p. 1441-1461, ago./2017. E-ISSN: 1982-5587
DOI: http://dx.doi.org/10.21723/riaee.v12.n.esp.2.10078 1449


http://dx.doi.org/10.21723/riaee.v12.n.esp.2.10078

Breynner R. OLIVEIRA, Lidia G. MARTINS e Adriana Otoni S. DUARTE

rd N
- - Assistente de Turma
Coordenadores de {Suprorte Virmal ¢ Presencial)
Sala Ambiente m .
\ J
- ~
i Professor de Turma
s ~ - "
. - , ow (Suprorrte Viriol)
Coordenagaoteral Supervisio
N = p e i P . .
(Cordenidor e Vice-coordenador) (Pedagigicadministrativag - .
\, AN i TrurEme
" Asgistente de Turma

f.ﬁ:ul[mrn'r' Viwnued e Presencial)
W 4 .
S i Cursistas
uporte - -,

[Tn:'n:'rm.l'.'j.wc'rl © :r.;.fﬂrfJ.'.ufrﬂIun.l Pl'l]fﬁ'.islll‘ dE Tl,ll‘TﬂH

{Suporte Virtuall

Fonte: Elaboragdo propria.

Com essa proposta, a equipe de supervisdo assume papel relevante na
articulacdo do trabalho pedagdgico, especialmente no processo de acompanhamento dos
professores-formadores, a partir das diversas acdes formativas do curso. Todos esses
profissionais, que possuem formacéo e fungdes distintas, sdo diretamente responsaveis
pelo processo de ensino-aprendizagem do curso.

Esse trabalho, que inclui a organizacdo das disciplinas e contetdos, o
gerenciamento da equipe, a supervisdo e a orientacdo virtual e presencial dos alunos, a
adequacdo dos conteldos ao desenho instrucional do curso, entre outros, é aqui
entendido nos termos de uma polidocéncia proposta por Mill (2010), caracterizada pelo
coletivo de profissionais que contribuem para o fazer docente na EaD, compartilhando e

distribuindo a responsabilidade pelas atividades propostas.

Aspectos metodolégicos

Foram realizadas 26 entrevistas individuais em profundidade com a equipe
polidocente do programa no periodo de 2013 a 2015: 10 professores de turma (PT), oito
assistentes de turma (AT), trés professores coordenadores de sala ambiente (PCSA), trés
supervisores pedagdgicos (SP) e dois membros da equipe de suporte administrativo e
tecnoldgico (SA/ST). As entrevistas foram realizadas a partir de um roteiro
semiestruturado, elaborado com questdes que contemplassem as seguintes dimensdes:

(i) experiéncia docente e trajetoria profissional; (ii) percepcbes sobre a formacao
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continuada de professores na modalidade a distancia; (iii) rotinas e estratégias de
formagé&o e interacdo e (iv) percepgdes sobre o desenho institucional implementado pela
UFOP.

A andlise das entrevistas forneceu cinco macro categorias: (i) autonomia e
concepcdes sobre o desenho de formacdo do PNEG,; (ii) percepcdes sobre a EaD; (iii)
politica nacional de formacdo docente a distancia; (iv) saberes docentes; (v) trabalho
polidocente. A partir disso, cada uma dessas categorias foi analisada com a assisténcia
do software NVivo®, ferramenta que possibilita a leitura e a classificacdo das fontes
utilizadas, a partir daquelas cinco dimensdes. O software permite a elaboracdo de
andlises qualitativas a partir de conceitos e classificagdes previamente identificados pelo
pesquisador.

Em termos praticos, o NVivo® funciona como um codificador: a partir das
categorias previamente elencadas, o programa realiza a codificagdo do material (no caso
dessa pesquisa, as transcricdes das entrevistas), possibilitando uma separacdo mais
robusta dos trechos que exemplificam tais categorias, e tornando este trabalho mais agil,
em comparacdo com a alternativa manual. A rigor, portanto, a légica de funcionamento
do software é bastante simples e mecénica. Este procedimento de codificacéo é o cerne
do trabalho no NVivo® e embasa todos os demais procedimentos a serem adotados,
uma vez que, para que qualquer parametrizacdo seja feita, € preciso que os dados ja
estejam codificados segundo as categorias.

As categorias analiticas empregadas no estudo foram operacionalizadas a partir
de “nds” no software NVivo®. Os “noés” sdo os codigos segundo 0s quais 0 material de
evidéncias disponiveis foi codificado. A Tabela 1 sistematiza quantitativamente os
“nods” referentes a primeira categoria. Na segunda coluna, as fontes referem-se as
entrevistas (em um total de 26, 23 foram utilizadas para essa categoria). Na terceira, 0s
trechos dizem respeito aos excertos que foram codificados nas 23 entrevistas (nesse
caso, 166). 71 trechos codificados fizeram referéncia direta (48) ou indireta (23) a Sala
de Interacdo Virtual, revelando sua importancia para a estratégia de formacéo,

mediagdo e promocdo da autonomia da equipe polidocente.

Tabela 1: Recorréncia da categoria Autonomia, por fontes e trechos codificados
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Categorias Fontes codificadas | Trechos codificados
Autonomia e concepgies sobre o desenho 23 166
de formaciio
Sala de interacio Virtual 13 48
Autoidentificacio de posicio 18 25
Comparagdo entre desenhos de formagio de outras
A 17 26
instituigoes e cursos de EaD
Conhecimento sobre o desenho de formacio do 13 19
PNEG-UFOP
Influéncia do desenho para a interagiio da equipe 9 T
polidocente
Percepgdes sobre o desenho de formagio no PNEG-
. i) 7
UFOFP

Autonomia 3 3

Constrangimento ¢ conformagio institucional 4 4
Relagies de poder ¢ hierarquia 23 il
PTs-ATs de cada polo e conteudistas 3 4
PTs-ATs de cada polo e demais profissionais 3 4
Supervisio-coordenagio ¢ PTs-ATs 16 23

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados extraidos do NVivo.®

A andlise das entrevistas associadas a Sala de Interacdo serd realizada na

préxima secao.

A Sala de interacéo Virtual: a relacdo da equipe polidocente no ciberespaco

Conforme descrito no desenho do PNEG, cabe aos professores e assistentes de
turma a gestdo académica de seus respectivos polos, acompanhados pela equipe de
supervisdao. Eles medeiam os contetudos das disciplinas, atuam no ambiente virtual
dando suporte aos alunos, orientam a realizacdo das atividades e auxiliam nas duvidas
em relacdo aos contetdos disponibilizados.

Tendo em vista as experiéncias vivenciadas anteriormente em outros projetos na
modalidade a distancia e a literatura sobre a mediacdo pedagdgica no ciberespaco
(Lévy, 1999; Silva, 2012; Peters, 2003), uma das prioridades da equipe de coordenacao
era criar um ambiente de interacdo que fosse capaz de lidar com alguns dos desafios
préprios da sala de aula no ciberespaco, marcada pela liquidez entre o tempo e 0 espaco
e pela emergéncia de conflitos, davidas e ruidos proprios da micropolitica das relagdes
ali configuradas.

Para fazer frente aos desafios da implementacdo de modo a conjugar a

virtualidade do curso a proximidade (e algumas vezes, a presencialidade) necessaria a
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EaD, a Sala de Interagdo Pedagogica foi criada dentro da plataforma Moodle. A Sala é
um ambiente que pretende promover a relagdo entre superviséo, coordenacao e equipe
pedagdgica; fortalecer os vinculos proprios da polidocéncia; disseminar as informac6es
associadas as rotinas e processos; alinhar as expectativas, tensdes, acdes e estratégias;
criar oportunidades de trocas e apoios relacionais; compartilhar angustias, experiéncias
e solucGes; fomentar a circulacdo dos saberes entre a equipe e estimular a autonomia.
Nesta Sala, todos os formadores estdo inscritos, sem divisdes. Além de terem
acesso aos documentos e tutoriais do curso, sdo propostos foruns de interacdo e de
discussdo sobre tematicas relacionadas ao cotidiano das escolas e da gestdo escolar. A
equipe pode dialogar entre si, trocar impressdes sobre suas turmas e acrescentar topicos
de discusséo, através de recursos de comunicagéo sincrona e assincrona.” Na sala ainda
sdo apresentadas sugestdes de leitura, dicas de videos, filmes e eventos académicos e
culturais, horizontalizando os espacos. Ndo ha obrigatoriedade de participacdo, mas a
experiéncia revela que a maioria dos formadores tem aderido e a presenga deles é

constante, apesar de a intensidade das postagens ser desigual entre os participantes.

Percepcdes sobre a Sala

Segundo Campos e Martins (2014), um dos principais desafios de um curso a
distancia consiste em assegurar a qualidade nos processos de mediacdo e interacao.
Nesse sentido, a primeira questdo que se coloca € a superacdo da distancia espacial e
temporal existente entre os participantes do ambiente virtual de aprendizagem (AVA).
A primeira distancia a ser superada € a existente entre a propria equipe de mediadores.
Assim como os alunos, os professores e assistentes de turma também se encontram
distantes fisicamente uns dos outros e estdo, de certa forma, separados no ambiente
virtual.

E por isso que, de acordo com Kensky (2007), é fundamental que se sintam
préximos, em conexao, independentemente do lugar em que estejam. As entrevistas
revelam que os formadores reconhecem a importancia da Sala, realcando seu papel para

0 atingimento desses objetivos.

7 Entre os recursos mais utilizados na Sala de Interagdo Pedagogica, destacam-se os videos, os audios em
formato mp3, os féruns de discussdo, foruns de noticia, os chats e a caixa de mensagens.
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As assistentes de turma as vezes ficam um pouco desamparadas,
talvez pela distdncia. A Sala ajuda porque diminui a caréncia. O
professor da EaD é um pouco carente (SP1).

E um dos motivos da Sala: promover dialogo. E errado a EaD ter que
ser diferente da educacdo presencial. Isso enfraquece o dialogo que
tem que existir (ST).

Sou grata a UFOP por ter tido minha parceira como PT. Fomos muito
companheiras uma da outra (AT1).

A Sala de Interacdo como espaco de implementacao da formacao

Em relagcdo ao PNEG (ndo apenas a ele, mas a qualquer programa ou politica),
sua implementacdo esta diretamente relacionada com a operacionalizacdo de um
conjunto de acBes que envolvem diversos setores, instituicdes, processos e sujeitos
vinculados a uma demanda, frentes de trabalho ou rotinas administrativas e
pedagogicas. Nesse sentido, a implementagdo pode ser compreendida como 0 momento
em que as diretrizes definidas pela Universidade e pelas equipes de coordenacéo e
supervisdo pedagogica sdo efetivamente colocadas em pratica, dando sentido,
concretude e visibilidade ao que foi desenhado a priori.

Ball (2012) afirma que é na implementacdo que as tensdes entre aquilo que se
espera — as intengdes e os resultados pretendidos — e 0 que de fato se obtém — os
resultados efetivamente alcancados emergem. Entre esses dois extremos ha um conjunto
de elementos que revelam que esse processo ndo € linear, hermeticamente controlado e
previsivel: aspectos institucionais, desenhos administrativos e organizacionais distintos;
burocracias e agentes publicos com capacidades institucionais e saberes diferentes;
maltiplos arranjos politicos e agendas locais e os distintos interesses, expectativas e
estratégias de operacionalizacdo que conformam o cotidiano do trabalho de uma equipe
polidocente (novamente, pode-se alargar o espectro, englobando outros sujeitos
envolvidos no processo de operacionalizacdo de qualquer politica ou programa).

No caso dos professores-formadores, os dados e as entrevistas revelam que tais
sujeitos ndo residem nos mesmos territorios, ndo tém a mesma formacg&o, ndo tém as
mesmas percepgdes sobre a EaD e o trabalho realizado, tampouco tém a mesma
experiéncia e trajetorias profissionais. Da mesma forma, ndo atuam nos mesmos polos e

ndo trabalham com os mesmos cursistas. Além disso, hd um conjunto de processos,
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normas, prazos e demandas que sdo inerentes ao trabalho cotidiano empreendido, que
também precisam ser esclarecidos e compreendidos pelos formadores.

Inicialmente, para a gente que ndo € dessa area digital, ¢ mais
complicado. A gente ndo abre os negocios [referindo-se aos recursos
disponibilizados na Sala de Interacdo], e ndo vé assim com tanta
facilidade. E bom para chamar a atencio e puxar a orelha porque s
vezes a gente se perde com as datas. E muita coisa para prestar
atencao! (PT3).

No caso do PNEG na UFOP, nos diversos micro ciberespacos onde a formacéo
acontece, demarcados pelas salas ambiente que relnem os cursistas, formadores e
equipe de supervisdo dos respectivos polos, ha, portanto, um distanciamento entre o
contexto da prética e o oficialmente previsto, razdo pela qual importa entender como os
formadores interpretam o que a eles é anunciado, o que deles se espera e quais sao as

ressonancias que esses processos geram. Duas professoras tratam dessa questdo:

Eu me sinto autdnoma, porque me é dado este espaco, mas também
porque eu atuo, ajo e tomo iniciativas. Eu faco, opino, discordo,
concordo... Peco perddo, mas ndao peco permissdo. Também sou
professora e sei 0 que preciso e quero fazer (PT2).

Muita gente enxerga a EaD como ‘ah, ¢ a distincia, qualquer um
consegue’. Tem um grau de dificuldade também, tem que vencer cada
etapa, ndo é porque é educacéo a distancia que pode deixar o aluno se
virar para la. A coisa ndo funciona dessa maneira. E por isso que acho
que a Sala nos vincula como equipe (AT5).

E exatamente por isso que sdo diferenciadas as interpretacdes que professores-
formadores tém em relacdo a tais acdes. Segundo Ball (2012), a prética cotidiana dos
sujeitos que atuam nos [ciber]espacos escolares influencia diretamente a compreenséo
do texto da politica oficialmente proposta. Em outras palavras, os formadores
reinterpretam, recriam e recontextualizam a politica, em um processo continuo de
traducOes. Nesse sentido, afirma a autora, 0 que esses profissionais pensam — mas
também como e por que pensam — tém fortes implicacbes na operacionalizacdo das

politicas no nivel local.

A Sala de Interacdo como um espaco de mobilizacao de saberes

As entrevistas indicam que os professores se utilizam deste ambiente para

partilhar seus saberes uns com os outros através dos “macetes”, dos modos de fazer e
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dos modos de organizar a rotina, além de trocarem informacdes sobre os alunos,
dividindo, uns com os outros, um saber pratico sobre sua atua¢do. Uma das assistentes

trata dessa questdo:

Eu tenho um caderninho com o nome completo e o contato de cada
aluno. Foi uma dica da (...) [referindo-se a assistente de outro polo].
Ela me chamou no Skype e me contou como ela faz depois que postei
na Sala de Interacdo minha preocupacdo com alguns alunos que
estavam sumidos da plataforma (AT3).

Seguindo nessa direcdo, para que essa dinamica aconteca, € necessario que 0s
professores e assistentes de turma mobilizem constantemente o “estoque” de saberes
que carregam ao longo de sua trajetéria docente. Pimenta (2005) considera que 0s
professores reelaboram os seus saberes em confronto com suas experiéncias praticas
vivenciadas no cotidiano de seu trabalho, sendo que “[...] € nesse confronto e num
processo coletivo de troca de experiéncias e praticas que os professores constituem seus
saberes como praticum, ou seja, aquele que constantemente reflete na e sobre a pratica”
(p. 29). Uma das supervisoras, ao comentar sobre como lida com a gestdo da equipe,
ilustra bem essa questao:

A gente precisa ter a medida certa. Sempre que vocé precisar conversar
virtualmente com alguém da equipe, tem que ser o mais claro, objetivo e
delicado possivel, especialmente quando se trata de um puxdozinho de
orelha. Alguns desses principios eu acabei aprendendo na pratica, fazendo o

errado ou 0 meio certo. Isso contribuiu muito para 0 meu amadurecimento
virtual [grifos nossos] (SP1).

Como os professores e assistentes de turma desempenham papel estratégico na
polidocéncia, os saberes sistematizados a partir da experiéncia docente sao
fundamentais para que o processo aconteca. Construidos e sistematizados através das
certezas subjetivas acumuladas individualmente ao longo de suas carreiras, também séo
partilhados nas relagdes com outros professores. A interagdo com outros professores e o
confronto entre os saberes produzidos pela experiéncia individual vis-a-vis a experiéncia
coletiva e as certezas subjetivas se transformam num discurso da experiéncia capaz de
informar e de formar outros docentes, fornecendo uma resposta a seus problemas. Esta é

outra dimenséo do saber polidocente no PNEG, conforme destacado nos excertos:

Minha experiéncia pode servir para outra colega. Eu acho que é mais
efetivo na Sala de InteragBes porque é um espaco que a gente pode
acessar o tempo inteiro (PT5).
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Com o passar do tempo a gente vai pegando a pratica na Sala. Pude
compreender melhor a parte da supervisdo e dos formadores e dar a
minha contribuicdo em termos de sugestdes e melhorias. Isso para
mim foi bem bacana (SP2).

A Sala de Interacdo também tem sido um espaco rico para subsidiar o fazer
pedagdgico e o processo de ensino-aprendizagem. Por causa das trocas e das relacbes
que ali sdo processadas, tem se mostrado uma estratégia interativa eficaz para fomentar
o trabalho colaborativo da equipe na elaboracdo de propostas e materiais, na discusséo
de procedimentos e dificuldades encontradas. Na mesma direcdo, tem servido para
desvelar a realidade dos cursistas, suas dificuldades, dilemas, problemas e demandas,
fomentando e reordenando o planejamento das estratégias de formagdo, na perspectiva
da avaliagdo continuada, como pode ser identificado na transcrigdo:

Eu nunca trabalhei sozinha nesse curso! Como estou no polo e estou
mais perto dos cursistas, sei dos problemas. Néo é facil fazer um curso
EaD. E a supervisao quer me escutar, quer saber o que se passa aqui
para ver como ajudar. Sempre tive apoio quando precisei (AT6).

Esta é uma dimensdo importante do saber polidocente na EaD: os professores
ndo rejeitam os outros saberes docentes, mas 0s incorporam a sua pratica, retraduzindo-
os e reelaborando-o0s em categorias do seu proprio discurso, consolidando a cultura de
formacdo que se tornard prépria de cada instituicdo. Segundo Tardif (2014, p. 71), 0s
saberes docentes sdo “[...] produzidos pela socializagdo, isto €, através do processo de
imersdo dos individuos nos diversos mundos socializados, nos quais eles constroem, em

interagdo com os outros, sua identidade pessoal e social”.

A presenca das equipes de supervisdo e tecnologia: a Sala como apoio institucional

Do ponto de vista institucional, a Sala de Interacé@o assegura presenca e apoio da
equipe de coordenacdo para que a implementacdo das acfes aconteca, evitando que 0s
formadores se sintam sozinhos, perdidos ou desamparados na linha de frente. Como os
professores e assistentes de turma s@o os responsaveis diretos pela mediacdo com os
cursistas através das atividades avaliativas, dos recursos didaticos e das midias que déo
sentido ao percurso formativo em cada sala ambiente, o suporte para que os formadores

se sintam apoiados é vital. Dois excertos evidenciam isso:
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A educagdo a distancia era algo que a gente fazia sem ter muita
certeza do que estava fazendo [referindo-se a sua experiéncia em outra
instituicdo]. Aqui ndo. Ha presenca. Ha suporte (AT7).

Antes eu ficava desconfortavel com isso, agora nao fico mais, ja perdi
a vergonha. O que eu tenho dificuldade, eu peco a ajuda do (...)
[referindo-se ao responsavel pelo suporte]. Ele resolve tudo. A Sala é
para isso, para facilitar. Se for para dificultar, se for para constranger,
ndo serve, entdo tem que ter alguma intimidade, néo é? (PT6)

A imensa profusdo de textos, videos, hipertextos e hipermidias que estdo “a
mao” do professor-conteudista exige que se faca uma selecdo e adequacdo dos recursos
a proposta pedagdgica do curso, dialogando com a trajetoria que se pretende oportunizar
em cada sala. A nogdo de trajetdria baseia-se na ideia de que a formagdo ndo tem um
sentido Unico e esta sujeita a (re)significacdes, constrangida pelos deslocamentos
pedagdgicos, pelas contingéncias econémicas, culturais e politicas, pelas modificacbes
interpretativas que serdo realizadas pelos cursistas e pelo imponderavel inerente a
dindmica que se estabelece nas trocas e nas relagbes construidas em sala de aula,
notadamente nas salas do ciberespaco.

Como o trabalho é realizado por uma equipe polidocente, € importante que 0s
que estdo mediando a interacdo e a formacdo com a equipe confiem e acreditem no
curriculo e na trajetdria propostos. Como tal curriculo ndo é uma mera transposicdo das
estratégias adotadas na educacdo presencial, é preciso que a equipe de supervisdo
pedagdgica avalie e ajuste o material e as atividades propostas pelos professores
coordenadores de sala ao tempo previsto para cada disciplina (distribuindo-o em
unidades ou semanas), as horas de estudo de que dispdem os cursistas (professores-
gestores em exercicio, muitos deles trabalhando em dois turnos) e ao proprio tempo
necessario a construcdo/producdo do conhecimento, a partir da realidade e do perfil dos
discentes.

Diante da experiéncia acumulada com a primeira turma do PNEG, percebeu-se a
importancia de uma acdo sistematica em torno das atividades de planejamento e
implementacdo dos conteudos, recursos e materiais no AVA do curso, de modo a criar
uma interface mais “amigavel” a navegagdo dos usuérios. Tal importancia pode ser
compreendida se considerarmos o0s pressupostos do design instrucional que, para Filatro
(2007, p.65), ¢ a “[...] agdo sistematica de ensino, que envolve o planejamento e a
utilizacdo de métodos educacionais em situacdes didaticas especificas, a fim de facilitar

a aprendizagem a partir dos principios de aprendizagem e instru¢do conhecidos”.
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Atenta ao design, esta equipe passou a sugerir o numero de paginas/leituras
adequado para cada unidade, além de avaliar e decidir que ferramenta (chat, forum,
envio de tarefa, wiki, etc.) melhor se ajusta a determinada proposta de atividade,
preservando a coeréncia, o0 percurso e a intencdo didatica pretendida pelo professor-
conteudista. Da mesma forma, a data limite para que cada atividade fosse realizada
passou a ser acompanhada pela equipe, quando o domingo passou a ser o dia-referéncia
para todas as salas/atividades.

Focada na “usabilidade”, parte da equipe polidocente desenvolveu um modelo
de desenho instrucional, que passou a ser implementado a partir da segunda turma. Em
linhas gerais, todas as salas ambientes passaram a seguir um “padrdo estético”,
conferindo uma identidade visual ao curso. O objetivo era apresentar uma sala ambiente
mais “limpa”, intuitiva e amigéavel, com icones e entradas especificos para cada tipo de
informac&o, assunto e atividades. Tais icones conduziriam intuitivamente o cursista e 0s
formadores para paginas externas ou internas, permitindo-o navegar dentro e entre cada
unidade prevista. Como a Sala de Interacdo também segue esse modelo, a equipe se
sente apoiada para desempenhar suas funcbes, como se pode perceber em um dos

trechos reproduzidos:

Eu me sinto confortavel. A plataforma é muito claral Mas se ha
alguma duvida, é so entrar na Sala de Interacdo. Esta tudo 14 e a gente
acha facil o que precisa (AT1).

Porque tudo isso precisa ser realizado com antecedéncia para ser disponibilizado
e replicado para os diversos polos e para os cursistas matriculados, o auxilio da equipe
de coordenacdo, supervisao e suporte tecnoldgico é fundamental para 0 bom andamento
das salas ambientes e para que o cronograma das atividades seja cumprido. Assim, a
equipe realiza o planejamento com antecedéncia, descreve detalhnadamente as
informacdes, testa os links, verifica as configuracdes de data/hora, monitora o
funcionamento do AVA junto aos setores de tecnologia, e cuida para que o desenho de
cada sala seja coerente, agradavel e intuitivo, dando ao cursista e aos formadores
condigdes de seguir adiante. Uma das professoras entrevistadas trata dessa questdo sob
0 ponto de vista do suporte:

Na EaD, eu me acho parte de uma equipe maior, eu ndo preciso
produzir o conteldo que outra pessoa produz. N&o preciso me
preocupar com edi¢des, com links. Como tem a equipe por tras, posso
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me concentrar no meu trabalho com os alunos. Esse é um suporte
importante da equipe e da Sala (PT7).

Consideracoes finais

Na medida em que 0s sujeitos e as instituicdes se tornam mais porosos as TDICs
em funcdo das pressdes e possibilidades advindas da sociedade em rede, da liquidez do
ciberespago e da cibercultura, o processo de mediacdo pedagdgica torna-se mais
complexo, sugerindo que as estratégias pedagdgicas devem ser repensadas a fim de
contemplar as transformac@es proporcionadas pelas tecnologias.

A virtualidade da interacdo, as questdes institucionais e a interacéo cotidiana que
definem os processos pedagdgicos e administrativos no PNEG na UFOP potencializam
a emergéncia de contradi¢bes, dificuldades e desafios. As distintas tradugdes e
ressignificacGes que advém do processamento das rotinas e da ativacdo dos saberes que
fazem parte da trajetoria docente de cada formador conformam, entdo, uma
micropolitica no ciberespaco, onde todos esses atores atuam, se encontram e
estabelecem, em maior ou menor grau, relagdes formais e informais de proximidade.

E preciso, entdo, assimilar as condicbes em que o trabalho polidocente é
realizado na prética e criar estratégias para que a interacdo aconteca e que o trabalho
seja mais cooperativo e organico. Dessa forma, os saberes acumulados circularéo e
serdo capazes de produzir outros, articulados e convergentes com os objetivos que se
pretendem alcancar, a partir do desenho institucional.

Essa € a principal contribuicdo da Sala de Interacdo Virtual no PNEG. Ao se
configurar com uma arena virtual — um hub onde a comunica¢do multimodal entre a
equipe é oportunizada, as entrevistas realizadas revelam que esse ambiente tem
contribuido decisivamente para a conformacéo de uma cultura de formacéo polidocente

nesse projeto, na Universidade Federal de Ouro Preto.
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